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Bakgrund

| SVT:s sandningstillstand finns tydliga krav pa att uppdraget omfattar alla manniskor,
exempelvis barn och unga, personer med etnisk minoritetsbakgrund och personer med
funktionsnedsattning. Tillgénglighet &ar en hégt prioriterad fraga for SVT. Foretaget soker ta
hansyn till att varje individ har olika forutsattningar att ta till sig utbudet utifran skiftande
intressen och behov. Anpassning av utbudet gors for att bland annat éverbrygga
funktionshinder.

Enligt det krav som avser tillganglighet av tv-sandningar fér personer med
funktionsnedsattning ska SVT uppfylla vissa kvoter for de olika tillganglighetstjansterna. Den
tekniska utvecklingen, inte minst avseende IT, gor att nya satt att ta del av
tillganglighetstjanster vaxer fram. For att kunna utdka textningen i hogre grad kravs nya
tekniska l6sningar for textproduktion vid direktsénda program.

Taligenkanningsteknik forutsatter att en spraklig infrastruktur finns tillganglig. Inom ramen
for pilotprojektet har viss omvarldsanalys gjorts och projektet har tagit del av erfarenheter om
hur taligenkanningsteknik anvands och fungerar pa flera andra hall i Europa, bl.a. Belgien (for
flamléndska), Danmark och Storbritannien. Dessa lander har haft tillgang till sprakdatabaser
pa de egna spraken sedan flera ar tillbaka.

SVT har aktivt deltagit i pilotprojektet som ror utvecklingen av en svensk taldatabas och
taligenkanningsteknik for textning av TV-program. Metoden bygger pa en sa kallad
"skuggtalare” som lyssnar vad som sags och talar in det som blir den text som visas i bild.

Sammanfattningsvis vill SVT framhalla att erfarenheterna fran pilotprojektet varit mycket
goda da tekniken kunnat leverera inom ramen for de specifika kvalitetskrav som formulerats
gallande snabbhet och korrekthet.

Pilotprojektet

For publiken &r skillnaderna mot nuvarande teknik (héghastighetstangentbordet Velotype)
framst att

1. nar taligenkanningsmotorn korrekt igenkdnner ett ord och aterger det i skrift sa blir det
korrekt sprakligt, medan nar den misstolkar sa blir felet valdigt stort.

Med tangentbord kan det bli fler antal fel, men fler av dem ar begripliga d&ven om de inte ar
korrekt sprakliga.

2. den sammantagna férdréjningen av texten i utsandning blir troligen of6randrad da
ytterligare en station tillkommer i sandningskedjan.

Vid direktsandningsarbete textar man 10-15 minuter, sedan tar en kollega vid 10-15 minuter
och sa byts man av tills passet ar slut. Metoden &r densamma oavsett teknik (tangentbord
eller taligenkéanning). Pa SVT har vi dagliga direktsdandningar som ar 3 timmar eller langre. De
langre ar indelade i flera pass for olika team. Man textar i max 4 timmar, sedan byts teamet
mot ett nytt. | Belgien och Storbritannien anvander man samma metod, men textar via
taligenké@nning och da i max 2,5 timmar.
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Den kognitiva processen ar densamma oavsett metod — direkttextning kraver redigering i
huvudet simultant med textproduktionen. Den viktigaste och mest svarrekryterade
kompetensen for direkttextning ar inte att kunna skriva pa tangentbordet eller anvénda
taligenkanningstekniken, utan just denna simultanférmaga.

Det anses allmént (baserat pa erfarenhet och forskning) i Europa och andra delar av varlden
att ca 3 timmar realtidstextning ar vad man maximalt maktar med under ett arbetspass.
Darmed kan att byte fran tangentbords- till taligenkdnningsteknik inte per automatik 6ka
mangden producerad text for publiken. (Och i sjalva verket textar den enskilda direkttextaren
pa SVT redan stérre mangd an direkttextare pa manga andra PS-bolag i Europa.) Daremot &r
utbildningstiden for taligenkanning kortare an foér tangentbord. Det gar snabbare att fa
direkttextare som lar sig taligenkanning i produktion an tangentbordstextare.

Erfarenheterna fran andra marknader visar att 6vergangen fran tangentbord till
taligenkanning sker gradvis. Saval i Belgien som Storbritannien och Danmark har man boérjat
med nagra fa taligenkanningstextare och nagra projekt och sedan utokat vartefter, en process
som tagit flera ar.

For att fungera optimalt behdver sprakdatabasen kontinuerligt fyllas pa och uppdateras vilket
innebar forandrade arbetssatt och utékad forberedelsetid infér séndningar. En annan skillnad
mot tangentbordsarbete ar att taligenkanning kraver avskildhet for att inte stéra andra i
narheten, vilket kan innebéra flytt och/eller ombyggnation.

Vi ser ocksa att man férutom direkttextning kan anvéanda taligenkdnningsmotorn och
sprakdatabasen till andra arbetsuppgifter inom media, bl.a. transkribering. Nar taligenkanning
anvands for direkttextning till publik maste direkttextaren ange skiljetecken (“punkt”,
"utropstecken” etc) vilket inte &r viktigt vid textinsamling for internt bruk.

Vi tror att det ar lampligt att fortsatta utveckla tekniken under 2017 och skulle géarna pabdérja
reella textningsprojekt som visas f6r publiken. Test behdver dven goras for att undersdka vilka
andra typer av programproduktioner som bast lampar sig for taligenkanning (sport, politik,
nyheter, underhallning, barnprogram etc), eftersom att endast anvanda sig av tekniken for
textning av vadersandningar inte ar kostnadseffektivt i en produktionsmiljé. Vi behdver ocksa
reda ut narmare hur kompetensprofilen skiljer sig fran nuvarande samt kunna komma med
inspel till hur en utbildning skulle kunna se ut.
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