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1 PTS konkurrenstillsyn 2017

1.1 Tillsynen bidrar till PTS strategiska mal

Det 6vergripande malet f6r konkurrensavdelningens tillsyn dr bl.a. att 6ka
forutsattningarna for en effektiv konkurrens, 6kat fértroende hos och skydd av
slutanvindares rittigheter inom EU samt frimjande av utbyggnad av
bredbandsnit. Detta genom efterlevnad av dels beslutade skyldigheter pa de
relevanta marknaderna dels efterlevnad av skyldigheter som foljer direkt av
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK), EU-férordningen
2015/2120 av den 25 november 2015 (TSM-forordningen) samt lagen
(2016:534) om utbyggnad av bredbandsnit (utbyggnadslagen). En sikerstilld
regelefterlevnad pa marknaden leder till nytta f6r konsumenter bl.a. i form av
ett brett urval prisvirda tjanster.

PTS efterstrivar tydlighet och transparens for att graden av férutsidgbarhet i
bade marknadsreglering och tillsynsarbete ska vara hég. For att astadkomma
det tar PTS arligen fram en tillsynsplan i dialog med marknadens aktorer.
Tillsynsplanen f6ljs upp med en tillsynsrapport.

PTS bedomer att detta arbete gor att férutsittningarna 6kar for att marknadens
aktorer langsiktigt ska kdnna fortroende for PTS arbete med reglering och
tillsyn. Detta fortroende ar 1 sin tur viktigt for att marknadsregleringen ska vara
effektiv och kunna férbittra marknadens funktionssatt.

Arbetet med tillsynen planeras pa ett sadant sitt att det gar i riktning mot en
uppfyllelse av de strategiska mal som PTS beslutar. Genom den tillsyn som
PTS konkurrensavdelning bedriver bidrar myndigheten till att uppfylla de
overgripande malen om langsiktig konsumentnytta, langsiktigt hallbar
konkurrens, effektivt resursutnyttjande och siker kommunikation.

1.1.1 Tillsynen enligt LEK, TSM-forordningen och utbyggnadslagen
Resultatet av PTS tillsyn mits genom uppféljning av effekter pa marknaden
snarare dn antalet underrittelser och féreligganden. PTS provar alltid om det
ar mojligt att uppna frivillig rittelse genom dialog med de aktorer som tillsynen
riktar sig mot. I de fall det 4r moijligt att uppna en frivillig rittelse inom ramen
tor regelverket innebir det snabbare effekt pa marknaden, jamfoért med om
provning 1 domstol maste goras. Om frivillig rittelse inte sker kan PTS tillgripa
formella verktyg sasom underrittelse och foreliggande. Ett foreliggande far
férenas med vite. Tillsynen ska utéver vad som anges i LEK, TSM-
térordningen och utbyggnadslagen bedrivas i enlighet med allméinna

Post- och telestyrelsen 4



Tillsyn avseende konkurrensreglering m.m. under 2017

forvaltningsrittsliga principer si som de kommer till uttryck i bl.a.
forvaltningslagen (1986:223).

1.2 Innehdllet i PTS tillsynsplan for 2017

Av tillsynsplanen f6r 20171 framgar att PTS granskar samtliga omraden dar
myndigheten har anledning att anta att det kan férekomma konkurrensproblem
eller agerande i strid med skyldigheter enligt gillande regelverk.

Tillsynen sker vanligtvis pa myndighetens eget initiativ och 1 enlighet med
tillsynsplanen. Planen hindrar dock inte PTS fran att inleda tillsyn nar
myndigheten blivit uppmirksammad pa foérhallanden som inte forefaller
Overensstimma med gillande skyldigheter.

De SMP-beslut som PTS fattade den 19 februari 2015 pa marknaden f6r lokalt
tilltrade (3a) och marknaden for centralt tilltride (3b)2 har alljamt gillt under ar
2017. Utover marknaden for centralt tilltride (3b) sa har dven marknaden for
hogkvalitativt tilltride (4), tidigare marknaden for terminerande
kapacitetsforbindelser, avreglerats genom PTS beslut den 20 februari 20175, Pa
marknad 3a har vissa forindringar tritt i kraft under slutet av 2016. Bl.a.
upphivdes prisregleringen av fiber den 1 december 2016.

I linje med 2016 ars tillsynsarbete har tillsyn av de hégre kraven pa icke-
diskriminering pa marknad 3a getts prioritet och lyfts fram i tillsynsirenden dar
det har varit mojligt. Pristillsyn 6verlag har getts sedvanlig prioritet och hér har
skyldigheten om ekonomisk replikerbarhet, som tradde i kraft nar
prisregleringen pa fiber upphivdes varit, sirskilt i fokus. Utéver detta har PTS i
ar framst prioriterat att paborja tillsyn enligt utbyggnadslagen, tillsyn av regler
om anmilningsplikt och tidigare paborjad tillsyn kring de nya reglerna om
nitneutralitet och roaming i TSM-férordningen.

! http:/ /www.pts.se/upload/Ovrigt/Internet/Plan-for-PTS-konkurrenstillsyn-2017-17-526%20.pdf

2 http://www.pts.se/upload /Beslut/Internet/2015/11-9306-rattelse-beslut-lokalt-tilltrade-150320.pdf
http://www.pts.se/upload/Beslut/Internet/2015/11-9313-beslut-centralt-tilltrade-150219.pdf

3 Analys enligt 8 kap. 5 och 6 §§, lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, av marknaden for
hégkvalitativt tilltride i1 grossistledet via en fast anslutningspunkt, Beslut den 20 februari 2017, Dnr 15-
2816.
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2 Tillsynsarenden 2017

2.1 Samtrafikmarknaderna

2.1.1 Pristillsyn mobil samtalsterminering

PTS har i skyldighetsbeslut den 13 september 2016 dlagt f6ljande operatorer
skyldighet att tillimpa visst maximalt pris f6r mobil samtalsterminering.
Gotalandsnitet, Telia Company AB (Telia), Telenor, Tele 2, Tele2 Business AB
tidigare TDC, North Net Connect (tidigare ReWiCom), Netl, Vectone Mobile
(tidigare Mundio Mobile), Lycamobile och Hi3G

Inom ramen for detta tillsynsirende utreddes huruvida de operatérer som
enligt ovan fatt skyldigheter som SMP-operator foljer prisskyldigheten 1 PTS
skyldighetsbeslut avseende marknaden for mobil samtalsterminering.

Operatorerna har enligt skyldighetsbeslut pa marknaden f6r mobil
samtalsterminering ritt att maximalt ta ut f6ljande priser under f6ljande
perioder.

e Fr.o.m. den 1 oktober 2016 — 30 juni 2017: 6,89 6re/minut.

e 1juli 2017 — 30 juni 2018: 6,43 6re/minut

e 1juli 2018 — fram till den tidpunkt da nya prisnivier meddelas: 5,84
ore/minut.

I och med att de maximala priserna som far tas ut dr utformade som en trappa
genomfordes tva tillsynsiarenden under perioden. Ett tillsynsirende startades i
november 2016 och ettijuli 2017. Vid bagge dessa tillsynsirenden skedde en
kontroll av vilket pris respektive operatdr tar ut och att detta inte Gverstiger det
hogsta pris som vid denna tidsperiod far tas ut enligt skyldighetsbeslutet.

Det visade sig att samtliga operatorer vid bagge tillfillena foljde
skyldighetsbeslutet varfér PTS kunde avsluta drendena utan atgird.

2.2 Bredbandsmarknaderna

2.2.1 En forstarkt skyldighet om icke-diskriminering

Skyldigheten om icke-diskriminering innebir i grunden att Telia ska tillimpa
icke-diskriminerande villkor vid tillhandahallande av lokalt tilltrdde till
nitinfrastruktur. Ett drende 6ppnades under 2016 f6r att bevaka den
anpassning som Telia genomforde av sina stédsystem och rutiner. Syftet med
forindringarna var att Telia skulle kunna uppfylla kraven pa icke-
diskriminering enligt principen om lika insatsvator (equivalence of inputs —
EOI) vilket var en forutsittning for att prisregleringen pa fiberbaserade
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tilltrddesprodukter och tillhérande tjanster kunde lyftas fran den 1 december
2016. I praktiken innebar arbetet att Telia 6vergick till att i sin
slutkundsverksamhet enbart anvinda de stodsystem och processer som externa
grossistkopare anvander. PTS foljde arbetet genom regelbundna avstimningar
och redovisningar frin Telia, som ocksd medverkade vid m6ten som PTS
arrangerade for 6vriga operatorer.

Arendet har behallits 6ppet i syfte att folja frigan om EOI-férutsittningar
under det forsta dret, men kommer att avslutas inom kort.

2.2.2 Nyckeltal ger forutsattningar for 6kad insyn

Det finns sirskilda svarigheter forknippade med att bedriva tillsyn 6ver
skyldigheten att tillimpa icke-diskriminering i gillande skyldighetsbeslut. Ett av
skilen till detta dr att Telias egen slutkundsverksamhet i praktiken alltid har en
annan affarsmassig relation till foretaget 1 Gvrigt 4n vad externa grossistkunder
har. Kombinationen av att Telia dels tillimpar olika rutiner f6r den externa och
den interna verksamheten, dels har ett generellt informationsvertag jamfort
med PTS innebir att det dr svart att kartligea Telias rutiner och egentliga
tillgang till information.

Ett sitt f6r PTS att hantera denna problematik dr att arbeta med redovisning
och analys av nyckeltal som synligg6r funktioner snarare dn ett specifikt
tilltrade. PTS publicerar manatligen Telias utfall av nyckeltal f6r koppar och
fiber pa PTS hemsida.

PTS har sedan 2015 begirt en utékad redovisning av nyckeltalen. Telia har
utokat redovisningen med antalsuppgifter per manad om f6rsiljning av de
reglerade tilltridena. Den utokade redovisningen ar ett viktigt hjalpmedel f6r
PTS analysarbete.

Utfallet fram till och med november 2017 har inte visat pa nagra signifikanta,
varaktiga skillnader mellan de externa grossistkunderna och Telias
slutkundsverksamhet som direkt tyder pa diskriminering. PTS har méjlighet att
inom ramen for tillsynen kontinuerligt f6lja upp hur nyckeltalen mits sa att
processfléden och matpunkter ar fortsatt relevanta. PTS tar darfér girna emot
torbattringsforslag kring nyckeltalen dven framgent.

Arbetet med nyckeltalen sker 16pande (dnr 17-1657).
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2.2.3 Samlokalisering

PTS inledde under 2016 i enlighet med da gillande tillsynsplan, och efter att
information inkommit fran en operator, ett tillsynsirende avseende Telias
skyldighet att tillhandahélla samlokalisering.

Samlokalisering dr en viktig foérutsittning for att andra operatorer ska kunna
konkurrera med Telia om att erbjuda bredbandstjinster till konsumenter. I och
med senare ars utveckling vad giller fiberutbyggnad till villa har efterfragan pa
samlokaliseringstjanster okat, vilket enligt PTS ar positivt f6r konkurrensen.
For att andra operatorer effektivt ska kunna konkurrera med Telia dr det viktigt
att Telia tillhandahaller samlokalisering enligt kraven i skyldighetsbeslutet. PTS
har mot denna bakgrund granskat t.ex. Telias handliaggningsrutiner och olika
avtalsvillkor avseende samlokalisering.

PTS utredning har visat att efterfrigan pa etableringsprodukter 6kade markant
frin arsskiftet 2015/2016. Detta ledde till en ovanligt hég arbetsbelastning hos
Telia vilket medfoérde forlangda svarstider. Telia hade savil fére som under
tillsynsarendets gang vidtagit atgarder for att anpassa sin organisation efter den
Okade efterfragan. Da PTS konstaterat att de vidtagna atgirderna hade
forutsattningar att leda till kortade ledtider fann myndigheten inte anledning att
vidta nagra ytterligare dtgirder i drendet (dnr 16-7145).

2.2.4 Operatorsbyte

PTS inledde under 2016 tillsyn av Telias hantering av operatorsbyte pa fiber till
enfamiljshus. Frigan i drendet ar 1 grunden om Telias hantering av
operatorsbyten uppfyller kraven 1 det gillande skyldighetsbeslutet pa marknad
3a. Flera operatorer har varit kritiska till delar av Telias hantering, vilket har
Okat fran 2016 och framat i takt med att intresset f6r genomférande av
operatOrsbyten pa fiber till enfamiljshus har okat.

Inledningsvis dominerades drendet av fragan om den tid det tar for Telia att
utfbra ett operatorsbyte. Telia hade under lang tid tillimpat tre manaders
uppsigningstid pa sin KO-tjinst Telia Oppen Fiber och dven om foretaget i
februari andrade detta for nya kunder sa foérhindrade den linga
uppsigningstiden av KO-tjansten i vissa fall att operatérsbyten kunde
genomforas skyndsamt. PTS bedémde att ett uppligg med en KO-modell inte
far forhindra ett snabbt operatorsbyte och underrittade dirfér den 30 mars
2017 Telia om misstanken att foretaget agerade i strid med skyldighetsbeslutet.
Telia svarade pd underrittelsen den 4 april 2017 och meddelade att de frin den
1 april 2017 tillimpar en manads uppsigningstid for sina KO-tjanster.
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PTS fortsatte under 2017 att utreda drendet, mot bakgrund av Telias svar pa
underrittelsen och utvecklingen med fortsatt stark efterfrigan pa operatorsbyte
och diskussioner mellan operatérerna om olika férandringar i Telias rutiner.
Det finns fortfarande starka synpunkter fran flera operatorer pa de nu gillande
rutinerna och dven de forindringar som Telia har aviserat under forsta
kvartalet 2018. En viktig fraga for de tilltridande operatérerna ir i vilken
utstrackning Telias rutiner for operatorsbyten pa infrastrukturniva kan tillats
bygga pa att Gverenskommelser nas med enskilda tjansteleverantérer inom
Telias KO-modell Oppen Fiber.

PTS utredning av drendet dr dnnu inte avslutad (dnr 16-7334).

2.2.5 Stodsystem

PTS har under hosten 2017 initierat ett tillsynsirende f6r att narmare granska
hur Telia efterlever skyldighet 9, att tillhandahalla stddsystem, pa marknaden
for lokalt tilltrdde (3a). Granskningen inleddes bl.a. mot bakgrund av den i
tillsynsplanen angivna prioriteringen om den forstarkta icke-
diskrimineringsskyldigheten och med beaktande av de uppgifter som Com
Hem gett in avseende systembrister vid bestillningar av operatorsbyte.

Mojligheten for operatorerna att enkelt och kostnadseffektivt kunna gora
bestillningar hos Telia dr en viktig férutsittning for att de ska kunna
konkurrera med Telia om att erbjuda bredbandstjinster till slutkunderna.
Tillgangen till stodsystem dr en del for att férenkla och effektivisera
bestillningsprocessen och PTS har dirfor prioriterat tillsyn av aktuell
skyldighet.

Tillsynsarendet pagar (dnr 17-9512).

2.2.6 Pristillsyn koppar och fiber

PTS har pa eget initiativ inlett tillsyn fOr att kontrollera att Telias prissattning
tor koppar och fiber dr foérenliga med de hogsta priser som foljer av prisbilagan
till skyldighetsbeslutet f6r marknad 3a (lokalt tilltrade, dnr 11-9300).
Pristillsynen har omfattat kvartalshyra per kopparaccess och fiberaccess (punkt
1,3 och 1,4 i skyldighetsbeslutet).

Efter en granskning av priserna har PTS kunnat konstatera att Telias
prissattning inte har Gverstigit de priser som har reglerats i skyldighetsbeslutet.
PTS har darfor avslutat tillsynsarendet (dnr 16-10871).
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2.2.7 Ekonomiskt replikerbarhetstest

Nir regleringen av Telias fiberpriser upphorde att gilla den 1 december 2016,
tridde en ny skyldighet om ekonomisk replikerbarhet i kraft (skyldighet 11.4 1
marknad 3a-beslutet fran februari 2015). Under varen 2017 genomférde PTS

tillsyn avseende denna skyldighet f6r forsta gangen.

Skyldigheten innebir att Telia visserligen far bestimma sina grossistpriser sjalv,
men att foretaget maste tillimpa en prissattning som sikerstaller att operatorer
som koper en grossisttjanst ekonomiskt kan replikera Telias
slutkundserbjudande. Med andra ord ska skyldigheten sikerstilla att Telia inte
utnyttjar sin marknadsmakt till att stinga ute konkurrenter.

For att kontrollera skyldigheten ska PTS utfora ett s.k. ekonomiskt
replikerbarhetstest (ERT). Fragan giller ett ex anfe-marginalklimningstest, dvs.
testet 4t framatblickande, och handlar om huruvida Telias intikter ar storre
eller lika med dess kostnader for ett antal s.k. relevanta produkter. Testet ar
alltsa godkint om marginalerna inte dr negativa.

Testet ska genomforas pa de av Telias slutkundsprodukter, en enskild tjanst
(viss hastighet) och en sampaketerad tjanst, som bedéms ha storsta paverkan
pa konkurrensen inom segmenten enfamiljshus respektive flerfamiljshus
(relevanta produkter).

PTS genomforde testet under varen 2017. Forst gjorde PTS bedomningen att
de relevanta slutkundsprodukterna var 100/100 Mbit/s och Triple Play
(bredband, telefoni, tv) i bada segmenten. Testet gjordes med anvindning av
Telias faktiska kostnader och intikter (ar 2016) och enligt de principer som
anges i modellreferensdokumentet (MRD) for det ekonomiska
replikerbarhetstestet. Telia gav in underlag for respektive relevant produkt.
Granskningen av att intikts- och kostnadsposterna i underlaget stimde med
principerna i MRD utgjorde en viktig del 1 utredningen. Till stod i
granskningen hade PTS en extern revisor, EY, och en ekonomisk/teknisk
konsult, Analysys Mason. PTS utredning visade slutligt att marginalerna mellan
Telias intikter och grossist- och foridlingskostnaderna for respektive relevant
produkt var positiva. Mot denna bakgrund skrevs drendet av 1 juni 2017 (dnr
1612005, beslut den 21 juni 2017).

2.2.8 Nedkoppling av telestationer

Telia omstillning till ”Framtidens” nit innebar att de succesivt kommer
avveckla kopparnitet och ligga ner telestationer. Enligt skyldighet 4 punkten 1
i gillande skyldighetsbeslut ska Telia tillhandahalla samlokalisering i sina
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telestationer. I punkten 2 star att de maste informera samlokaliserade
operatorer om kommande nedliggningar minst fem ar i forvig. Av punkt 3
framgar att om Telia underlater att informera minst fem ar i forvag ska Telia
ersitta samlokaliserade operatorer f6r den del av den totala
investeringskostnaden i telestationen som nir tilltridet upphor inte dr
avskriven i den tilltridande operatérens bokforing.

Telia har lagt ned ett flertal telestationer runt om i landet och har informerat
PTS om hur avvecklingen fungerat. Samlokaliserade operatorer far information
om planerade nedldggningar ca 1 dr i f6rvig. Av Telias externa
referenserbjudande framgar att samlokaliserade operatorer, enligt
skyldighetsbeslutet, har ritt till ersittning i1 vissa fall och Telia har redogjort for
hur en samlokaliserad operatér som har icke avskriven utrustning i nagon av de
telestationer som ska liggas ner ska ga till viga for att begira ersittning,.

PTS konstaterade att utvecklingen pa marknaden och omstillning av nat fran
koppar till fiber gitt snabbt samt att en sadan férandring pa marknaden 1
grunden ir positiv och bl.a. bidrar till att uppfylla malen 1 Regeringens
bredbandsstrategi. Bl.a. mot bakgrund av att nedliggningen av de inom
tillsynsarendet aktuella telestationerna inte bedomdes medféra en sidan negativ
paverkan pd konkurrenssituationen som skyldigheten syftar till att f6rhindra
saknades skil att inom ramen for aktuellt drende vidta ytterligare atgarder.

Tillsynsiarendet ér avslutat (dnr 16-357).

2.3 Broadcasting

Tillsyn av Teracom AB:s (Teracom) prissittning har regelmassigt skett varje ar
sedan 2009. De beslut som tillsynats i 2016 ars tillsyn ar fri-tv respektive
ljudradio.

Teracom ir alagt att tillimpa en kostnadsorienterad prissittning enligt FDC-
metoden (Fully Distributed Costs) till faktiska historiska kostnader plus en
kalkylrinta (WACC). Tillsynen ska alltsa tillse att de priser som kunderna
betalar inte Gverstiger de av Teracom redovisade kostnaderna.

Pristillsynen for ar 2016 (Dnr 16-11314)

Efter att en initial analys av kostnadsredovisningen genomforts beslots en
djupanalys av kostnadsslaget administration, dir EY upphandlades for att gora
granskningen. Denna genomférdes under december — april och slutredovisades
av konsulterna till PTS 1 slutet av april.
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Analysen genomfoérdes dels hos Teracom under méten dd modeller och
underlag redovisades, dels genom att EY fatt sig tillsind underlag f6r
granskning och forberedelser till sittning hos Teracom under ca en arbetsdag
dir underlagen granskades djupare och Teracom svarade pa de fraigor EY
stillde. EY ansag efter analysens genomférande att det fatt svar pa sina fragor
och foretaget ansag att det inte féreligger nagra felaktigheter, varfor PTS
avslutade drendet.

2.4 Oppen internetanslutning - nitneutralitet

I maj 2016 inledde PTS tillsyn av Telia och Hi3G Access AB (Hi3G) avseende
foretagens respektive erbjudanden som innebir att vissa tjanster inte belastar
abonnentens datavolym. Telia erbjod tva olika tjanster: ”Fri surf pa Sociala
medier” och ”Fri surf Lyssnas. Hi3G erbjod en sadan tjanst: ”Fri surf pa
musikstreaming’’e.

Tillsynen tog sin utgangspunkt i TSM-férordningen’. TSM-forordningen
tridde i kraft 1 november 2015 och tillimpas sedan den 30 april 2016.
Forordningen innehaller regler som syftar till att faststilla gemensamma regler
for att skydda likvardig och icke-diskriminerande behandling av trafik vid
tillhandhallande av internetanslutningstjanster och dartill kopplade rattigheter
for slutanvandare. En huvudregel i TSM-forordningen ar att all trafik pa
internet ska behandlas likvirdigt av leverantorer av internetanslutningstjanster.
Reglerna i férordningen benimns dven som regler om nitneutralitet.

Det aktuella fenomenet ”zero-rating”, dvs. att viss trafik f6r exempelvis en viss
musiktjanst eller vissa sociala medier inte riknas av mot abonnentens avtalade
datavolym dr inte uttryckligen férbjudet i TSM-f6rordningen. Diremot fanns
det aspekter i Telias och Hi3Gs erbjudanden som PTS fann skil att granska
nirmare och dirfor inleddes tillsyn.s

I december 2016 skickade PTS ett utkast till beslut till Telia om att upphora
med trafikstyrning i strid med TSM-férordningen. I januari 2017 beslutade PTS

4 Dnr 16-5475

5> Dnr 16-5476

¢ Dnr 16-5477

7 Europapatlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om 4tgirder
rorande en Oppen internetanslutning och om 4ndring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen,
fortsittningsvis bendmnt TSM-férordningen.

8 Parallellt med denna tillsyn har PTS dven genomfort tillsyn rérande behandlingen av uppgifter i
samband med de aktuella erbjudandena frin Telia och Hi3G. Tillsynen rérande Telias behandling av
uppgifter avslutades den 25 januari 2018 (dnr 17-7410). Tillsynsirendet rérande behandlingen av
uppgifter hos Hi3G pagir fortfarande (dnr 15-9830).
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att foreldgga Telia att omedelbart upphora med den trafikstyrning som PTS
funnit vara i strid med reglerna 1 TSM-forordningen. I februari 2017
overklagade Telia PTS beslut till Forvaltningsritten i Stockholm och yrkade
dven pa inhibition.’ Telias 6verklagan omfattade bada tillsynsirendena. I mars
2017 beviljade Kammarritten i Stockholm Telias inhibitionsyrkande.!» Nagot
beslut har dnnu inte fattats av Forvaltningsritten avseende huvudfragan i
malet. Tillsynsirendena (dnr 16-5476 och dnr 16-5477) avseende Telia dr
avslutade men Overklagandet av foreliggandet dr pagaende.

Hi3G meddelade i december 2016 att foretaget avsag att frivilligt att ritta sitt
erbjudande pa sa sitt att erbjudandet 4r forenligt med reglerna i TSM-
forordningen. Med anledning av den frivilliga rittelsen lamnar Hi3G
regelbundna avstimningsrapporter till PTS om hur arbetet med rattelsen
fortloper. Tillsynsarendet (dnr 16-5477) avseende Hi3G ir darfor pagaende.

2.4.1 Tillsyn avseende Telias erbjudande "Sociala" enligt artikel 3.2
TSM-forordningen, med inriktning p3d affirsmetoder
Telia har sedan den 18 april 2016 ett mobilerbjudande till privatpersoner som
innebir att slutanvindare som har eller koper Telias mobilabonnemang Dela-
eller Komplett-abonnemang far ”fri surf” pa ett antal sociala medier,
fortsittningsvis benamnt Sociala. Fran och med april 2016 ingar Facebook,
Instagram, Messenger, Whatsapp Twitter och Kik. Frain och med mars 2017
ingar dven Pinterest, Viber, Line samt Welcome App.

Den 29 november 2015 tridde Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgirder rérande en 6ppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om
samhillsomfattande tjdnster och anvindare rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster och férordning (EU) nr
531/2012 om roaming i allmidnna mobilnit i unionen, hirefter benimnd TSM-
férordningen, i kraft.

TSM-foérordningen innehaller bla. regler som anger att affirsmetoder som
exempelvis zero-rating, inte far begrinsa slutanvindares rittigheter att via sin
internetanslutningstjanst ha tillgang till och distribuera information via de
tjanster och applikationer som slutanvindarna sjilv viljer.

9 Telia Companys 6verklagande av PTS beslut har dnr 17-1243. Overklagandet har mal nr 4207-17 hos
Forvaltningsritten i Stockholm.

10 Mal nr 1178-17 1 Kammarritten i Stockholm avseende Telia Companys yrkande om inhibition.

11 Artikel 3.2 jimfort med artikel 3.1 i TSM-foérordningen.
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I maj 2017 inledde PTS pa eget initiativ ett tillsynsdrende med syfte att
kontrollera om den affirsmetod som Telia tillimpar avseende erbjudandet
Sociala ir forenligt med TSM-forordningen. PTS har skriftligen tillstallt Telia
ett antal fragor vilka Telia skriftligen svarat pa.

Tillsynsarendet (dnr 17-5685) pagar.

2.4.2 Tillsyn med avseende p3a trafikstyrningsdtgarder och
specialiserade tjanster
Under maj 2017 initierade PTS tillsyn avseende svenska internetoperatdrers
trafikstyrningsatgirder och tillhandahallande av specialiserade tjinster,
optimerade for sirskilt innehall. Syftet med tillsynen var dels att skapa en bild
av omfattningen och pa vilka grunder sidana édtgirder och tjinster forekommer
pa den svenska marknaden. Dels att tillse efterlevnaden av aktuella
bestimmelser i TSM-forordningen. PTS samlade in information via en enkat
som riktades till ett urval av internetoperatorer, motsvarande ca 90 % av antalet
fasta och mobila accesset.

PTS fick in den begirda informationen frin majoriteten av de tillfrigade
foretagen. PTS gjorde i och med detta bedomningen att det saknades skal att
vidta ytterligare dtgirder i drendet. PTS beslutade dirfor att skriva av drendet
fran vidare handliggning. Samtidigt gjordes bedomningen att det fanns
anledning att folja utvecklingen med avseende pa trafikstyrningsatgirder.

2.5 Internationell roaming
2.5.1 Tillsyn Telenor

Enligt férordning (EU) nr 531/20121 far roamingleverantorer fran och med
den 15 juni 2017, enligt huvudregeln, inte lingre ta ut nagra avgifter av
roamingkunder utéver det nationella priset i slutkundsledet for reglerade
roamingtjanster (dvs. samtal som rings eller tas emot, sms-meddelanden som
sands eller datatjanster som anvinds, inklusive mms-meddelande) om det ror
sig om ”normal anvindning”, dven benimnt Roam Like At Home (RLAH).

Operatoren kan erbjuda alternativa taxor som en alternativ prisplan #fover
RLAH.

I samband med att RLAH boérjade gilla den 15 juni 2017 har PTS mottagit
fragor fran, framfor allt, Telenors foretagskunder om att RLAH inte har
tillimpats efter den 15 juni 2017. I november inledde PTS tillsyn mot Telenor
och deras tillimpning av alternativa roamingtariffer (alternativa taxor).
Anledningen till att PTS inledde tillsyn var f6r att utreda om Telenor, infor

12 Artikel forordning (EU) nr 531/2012, inford genom artikel 7 TSM-forordningen (EU) 2015/2120.
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overgangen till RLAH den 15 juni 2017, informerat sina kunder om vad de nya
reglerna innebdr f6r dem och om Telenor gett sina kunder, som sedan tidigare
ingatt avtal om sdrskilda roamingavgifter, en mojlighet att aktivt vilja att
behalla de sirskilda roamingavgifterna som en alternativ taxa till RLAH eller
overga till ett abonnemang med RLAH. Inom ramen for tillsynen har PTS
skickat skriftliga fragor till Telenor och det har hallits ett tillsynsméte. Tillsynen
pagar (17-10783).

2.5.2 Tillsyn Hi3G

Enligt forordning (EU) nr 531/20125 far roamingleverantorer frin och med
den 15 juni 2017, enligt huvudregeln, inte lingre ta ut nagra avgifter av
roamingkunder utéver det nationella priset i slutkundsledet for reglerade
roamingtjanster (dvs. samtal som rings eller tas emot, sms-meddelanden som
sands eller datatjanster som anvinds, inklusive mms-meddelande) om det ror
sig om ”normal anvindning”, dven benimnt Roam Like At Home (RLAH).
Enligt roamingférordningen far en roamingleverantor tillimpa en policy om
normal anvindning 1 syfte att férhindra missbruk eller onormal anvindning,.

Nir en sddan policy om normal anvindning tillimpas ska denna policy anmalas
till PTS.

I'juni 2017 inkom Hi3G Access AB (Hi3G) med en anmalan om policy om
normal anvindning. I denna policy har Hi3G uppgett vilka begrinsningar som
foretaget tillimpar i samband med deras respektive tjanster och abonnemang.
PTS noterade att Hi3G inte angett i den inlimnade policyn att foretaget
tillimpar en begrinsning av tjansten ”3Musiksurf” pa sa sitt att erbjudandet
endast kan anvindas nationellt. Det framgar inte heller av den inlimnade
policyn vilka begransningar som tillimpas i samband med tjinsten ’dela data”.
Det dr mot bakgrund av vad som anges 1 denna policy om normal anvindning
och den information om tjanster och begrinsningar som finns allmint
tillgdnglig pa Hi3Gs webbplats som PTS den 23 oktober 2017 inledde tillsyn
och begirde ytterligare upplysningar frin Hi3G om hur tjansten 3Musiksurf
och dela data fungerar och de villkor som giller f6r dessa tjanster.

Arendet pagir (dnr 17-10403).

2.6 Anmalningsplikt

PTS har pa eget initiativ inlett tillsyn for att kontrollera efterlevnaden av
reglerna om anmilningsplikt. Ett forsta steg 1 denna tillsyn har varit att tillse att
samtliga stadsnit som dr anmilningspliktiga dr anmailda till PTS i enlighet med
reglerna om anmilningsplikt. Samtliga stadsndt har dirfér gitts igenom och de

13 Artikel forordning (EU) nr 531/2012, inford genom attikel 7 TSM-forordningen (EU) 2015/2120.
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som inte har varit anmalda har tillskrivits. Handliggningen av detta pagar (dnr
17-835). Nista steg i tillsynen kommer att vara en kontroll av att anmalda
aktorer har uppgivit korrekt omsittning till PTS eftersom den anmalningsavgift
aktorerna betalar till PTS bestdms utifran den inrapporterade omsittningen.

2.7 Avstangningsarenden

PTS har under 2017 handlagt sju drenden gillande avstingning av operatorer
(dnr: 18-267, 17-9740, 17-5815, 17-5172, 17-1503, 17-10139, 17-1008). PTS har
fatt informationen om den férestdende avstingningen fran den operator som
har forberett en avstingning och skilet for avstingningen har i samtliga fall
varit utebliven betalning av forfallna fakturor. Tva av drendena har gillt
fibertérbindelser och fem har gillt samtrafik.

I ett av drendena gillande samtrafik har betalning skett innan avstingningen
har hunnit verkstillas. I de andra fyra drendena gillande samtrafik har
avstangning skett och i de flesta fall har operatéren betalat fakturorna senare
samma dag och forbindelserna har direfter aterupptagits. I nagot drende har
avstingning inte skett helt och hallet direkt utan kapaciteten har i stallet
minskats gradvis under nagra dagar innan avstingning slutligen skett helt.

I irendena gallande fiberférbindelser har operatéren inte inkommit med
betalning efter avstingningen och forbindelserna har dirfér f6rblivit avstingda.
Atminstone i det ena drendet har samtliga slutkunder bytt leverantér.

PTS har begrinsade moijligheter att agera vid avstingningar och PTS har inte 1
nagot av de aktuella avstingningsirendena bedomt att det har funnits stéd f6r
att ingripa. PTS har i stillet bevakat drendena och i vissa fall informerat t ex
andra ber6érda myndigheter for att begrinsa risken for att samhallskritiska
funktioner skulle drabbas av avstingningen. Den 12 februari 2018 foreslog
PTS i en rapport vissa forindringar som skulle forbattra PTS mojligheter att
agera 1 bl.a. avstingningsirenden. 4

2.8 Tillsyn enligt utbyggnadslagen

2.8.1 Kommunala stadsnat

PTS inledde under dr 2017 fem tillsynsarenden for att granska hur de
kommunala stadsniten Kumbro, Milarenergi, Utsikt, Halmstad Stadsnit och
Wexnet efterlever bestimmelsen i lag (2016:534) om atgirder f6r utbyggnad av
bredbandsnit (utbyggnadslagen) om att nitinnehavare ska gora viss
information om bygg- och anliggningsprojekt tillganglic genom
informationstjinsten for utbyggnad av bredbandsnit (Ledningskollen) eller

14 https:/ /pts.se/sv/nvheter/telefoni/2018/pts-foreslar-nya-verktye-for-sakrare-elektroniska-

kommunikationet/
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nagon annan elektronisk kommunikationstjanst. Den publicerade
informationen ska till exempel innehalla uppgift om bygg- eller
anldggningsprojektets lokalisering, typ och datum for projektets inledande och
hur linge det berdknas paga. Tillsynen kommer fokusera pa en skyldighet som
giller ex officio och inte bara pa begiran av en bredbandsutbyggare och avse
kommunala stadsnit i ett antal storre stider (Kumla/Orebro, Visteras,
Linko6ping, Halmstad och Vixjo).

Tillsynsirendena pagar (dnr 17- 10212--102106).

2.8.2 Telias hantering av begédran om tilltréde

PTS har pa eget initiativ inlett tillsyn av Telia enligt utbyggnadslagen. Telia ar
att betrakta som nitinnehavare och dr dirmed skyldigt att efterleva
utbyggnadslagen. Arendet avser att utreda huruvida Telia hanterar en
inkommen begiran om tilltridde till bolagets fysiska infrastruktur i enlighet med
utbyggnadslagens regler.

En av de centrala bestimmelserna i utbyggnadslagen stadgar att en
nitinnehavare pa rittvisa och rimliga villkor ska medge tilltride till fysisk
infrastruktur pa begiran av en bredbandsutbyggare (2 kap. 1 §).
Nitinnehavaren ska senast tva manader frain mottagandet av en fullstindig
begiran skriftligen meddela bredbandsutbyggaren om begiran om tilltride
medges eller avslas (2 kap. 3 §). En nitinnehavare ska vidare, pa begiran av en
bredbandsutbyggare, senast inom tva manader fran det att begiran mottogs
limna information bl.a. om den fysiska infrastrukturens lokalisering och
strackning (4 kap. 2 §).

Tillsynsarendet pagar (dnr 17-9513).
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