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Trygghetslarmet fungerade inte Manga trygghetslarm haller inte mattet

Uno Persson, 87 5r, i Hallstahammar ramlade 1 sin lagenhetoch blev Publice onsdaqa 18 il kl 10:28 : 2 kommen a 0 qi
liggande pa golvet. Han tryckte flera ganger pa sitt trygghetsiarm ublicerat onsdag 18 april kl 10:28 , Studio Ett | J 2 kommentarer | ¥ 10 gillar

Publicerad 18 april 2011 Uppdaterad 18 april 2011
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Trygghetslarmet utslaget for tio I - EXS AR B
aldre Publicerad 13 juli 2011
En person har redan forsokt anvanda ett trygghetslarm som inte fungerar eftersom Uppdaferad 13 juli 2011

telefonen dr dod. Tiotalet dldre i Ljungskile &r fortfarande utan larm.

1 d tryckt a Parkva i _ - -
Liungsiile b3 sit rygonetsiarm. Ingel hande. Nar Foll och larmade — ingen kom

hemfiansten sedan kom pa ett dagligt besok undrade

vardtagaren varfor ingsn hade kommit. GAVLE Britta Forsblad, 31 &r, ramlade i sin trappa och kunde inte resa sig. Men
— Perzonalen upptackie att telefonen inte var igéng. f frots aft hon larmade svarade inte larmcentralen. | 13 timmar blev hon liggande pa
Wi proviarmade och larmet fungerade inte, sager golvet innan hj@lpen kom. — Jag blev ju lite panikslagen, sager Britta Forsblad.

Annica Hemberg, enhetschef pd hemtjansten. . . . . . )
Klockan var halv tio | sondags kvall. Britta Forsblad skulle ga och lagga sig, men

15 ner i trappan

Trygg etSIarmen mte Sal'Sk]_l te Kiarade att resa sig.

tryckie pé.

. trygga r en signal ill en

Fublicerad 2012-01-31 16210 I, men nar hon strackte
n blev hon liggande hela
a.

Ffter =tormen i hitrian av verkan har Telias fasia

‘Overgangen fran analog till digital telefoni har - la il

avslojat stora brister i kommunernas évervakning

av trygghetslarmen. | en del kommuner kan det ga fid elvatiden pa
‘veckor innan nagon uppticker att ett larm inte Se;"a”; o koppiac
ngerar.
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Trygghetslarm Ny teknik - nya utmaningar

Dag 1; Tisdag

- Presentation av PTS studie;
"Kartlaggning och analys av den svenska
marknaden for trygghetslarm”

- Fokus pa utmaningar

Dag 2; Onsdag — spar 5
- Hur arbetar PTS med trygghetslarm

- Boras stad - exempel pa hur kommunen hanterar
trygghetslarm

- Fokus pa méjligheter och I8sningar till problemen
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Anvandning av trygghetsiarm
(= trygghetstelefon)

TS

Dosa i hemmet med batteribackup
Larmknapp

Kopplas till telefonanslutning

Analog/digital - PSTN/GSM/IP och
kombinationer

Overféring av information och tal

Drygt 200 000 anvandare - framst
aldre

Stor variation i utnyttjandet/behov
av larm - vilket behov ska
tillgodoses?



Tre olika typer av problem

1. Leveranskedjan - processen

2. Ny teknik - Forandring till nya elektroniska
kommunikationsnat och digitalisering

3. Generella problem som blir tydliga vid anvandning
av trygghetslarm
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Kedjan av aktorer i leveransen
av trygghetsiarm

Elink
tillverkare

Kommuner Brukare




Kommuner

- Manga riskmoment da vissa vardgivare
(kommuner) inte tar ansvar for hela
kedjan. Okad kontroll behdvs for t ex
abonnemang och installation.

E Folkminskning eller oftrandrad falkmangd (141}
O Folkakning (149)

«  Trygghetslarm kops och saljs som en
produkt och inte en tjanst

- Upphandlas som tidigare - utnyttjar inte
de mojligheter som den nya tekniken
ger

- Lag betalningsvilja hos kommunerna

- Behov av ny kompetens for
upphandling, installation och drift

- Fa kommuner samarbetar



Brukare
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Tilldelas ofta kontrollen dver
abonnemang - standard abonnemang
anvands

Forstar ej alltid att trygghetslarmet ar
beroende/paverkas av abonnemanget

Ibland fattas beslut av anhoérig

Storre tilltro till tjanstens kvalitet an
vad tjénstetillhandahallaren kan
garantera?

Lag betalningsvilja



Larmtillverkare
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Manga trygghetslarm &r inte fardigutvecklade
for ip-miljo

Problem uppstar da analoga larm ansluts till
ip-baserade kommunikationsnat/utrustning

Utvecklar och kontrollerar sina egna protokoll
- kdpare inlasta

Begransat tekniskt samarbete mellan
larmtillverkare, operatdrer och larmcentraler

Styrda av LOU och kommunens skall-krav vid
upphandling

Prispress



Ny teknik - nya utmaningar

Trygghetslarmstjanster behdver moderniseras med digital teknik
Inblandade aktdrer maste folja med i utvecklingen mot digitala fasta och mobila nét

Risk for att sakerheten brister nar larm med gammal teknik ansluts till nat med ny
digital teknik.

Helhetsansvar behdvs for att sakerstalla att hela kedjan fungerar
vid leverans av trygghetslarmstjansten

Samverkan behodvs mellan olika aktorer i sektorn samt mellan olika
enheter inom kommunen ( omsorg, it och upphandling)

Trygghetslarm - den forsta av en rad framtida digitala
omsorgstjanster — viktigt att redan nu lagga grunden
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Tack for uppmarksamheten!

Kartlaggning och analys av den svenska marknaden for
trygghetslarm

Rapport nr PTS-ER-2012-12 finns pa
WwWw.pts.se

Asa Lindskog
asa.lindskog@pts.se
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