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S Datum Var referens Aktbilaga
2018-03-12 Dnr 18-963 3

Tillsyn av Hi3G Access AB:s avtalsvillkor avseende viss
terminalutrustning

Part

Hi3G Access AB, 556593-4899
Box 30213

104 25 Stockholm

Att. Catrin Agerhall

Saken

Tillsyn av Hi3G Access AB:s avtalsvillkor avseende viss terminalutrustning.

Post- och telestyrelsens avgorande
Post- och telestyrelsen (PTS) avskriver drendet fran vidare handliggning.

Bakgrund

PTS inledde den 29 januari 2018 tillsyn avseende ett av Hi3G Access AB:s (Tre)
avtalsvillkor som anges 1 bolagets ”Prislista och tjanstespecifika villkor
Tillvalstjanster — Rostabonnemang”. Av villkoret framgar att bolaget tar ut en
sarskild avgift for att e-post, surf och annan datadverféring ska fungera i en
BlackBerry-mobil.

PTS har stallt fragor till Tre och bolaget har inkommit med svar. Av svaret
framgar 1 huvudsak f6ljande. Den aktuella beskrivningen 1 prislistan dr
missvisande. Villkoret avser en tilliggstjanst f6r BlackBerry-telefoner med ett
operativsystem av tidigare version an BB10 dvs. fran ar 2013 eller tidigare.
Dessa dldre operativsystem kriver att kunderna aktiveras med relevant
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funktionalitet 1 BlackBerrys egna servrar for att vissa specifika funktioner, bl.a.

kryptering, ska fungera. For detta betalar Hi3G en licensavgift. Dessa kunder
har dven utan tilliggstjansten full tillgang till internet enligt Tre:s ordinarie
abonnemangsvillkor.

Skal

Tillampliga bestammelser
Artikel 3 i Europapatlamentets och radets forordning (EU) 2015/2120.!

PTS bedémning

Av det svar som Tre inkommit med framgar att slutanvandarnas tillgang till
internet inte begransas oavsett om de viljer att betala f6r den aktuella
tilliggstjansten eller inte. Villkoret och dess tillimpning dr ddrmed inte 1 strid
med ovan nimnda férordning. Arendet ska dirfor skrivas av fran vidare
handlaggning.

Beslutet har fattats av enhetschef Emma Narva. I drendets slutliga handlaggning

har dven juristen Jacob Stjernberg deltagit.

‘=

Beslutat av: Emma Narva

! Europatlamentets och ridets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgirder
rorande en 6ppen internetanslutning och om andring av direktdv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen.
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