Datum Var referens

2009-08-27 Dnr: 09-6818

P l S Ert datum Er referens

Nitsikerhetsavdelningen Stiftelsen for Internetinfrastruktur
Camilla Grimelund Thomsen Att. Danny Aerts

08-678 56 87 Po Box 7399
camilla.gtimelund-thomsen@pts.se 103 91 Stockholm

Underrattelse

Post- och telestyrelsen (PTS) anser att Stiftelsen for Internetinfrastruktur inte
uppfyller de krav som foljer av 7 § lag (2006:24) om nationella toppdomaner for
Sverige pa Internet avseende ansokningar om registrering av domannamn
innehallande ordet ”bank”.

PTS uppmanar dirfor Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur att inféra ordet
“bank” pa sin spiarrlista for att sikerstilla att det sker en férprévning av
ansOkningar om registrering av domiannamn innehallande ordet ”bank” sa att
”bank” inte registreras i strid med lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Har inte .SE senast den 15 oktober 2009 vidtagit rittelse i enlighet med denna
underrittelse, kan PTS komma att meddela féreliggande enligt 12 § lag
(2006:24) om nationella toppdominer for Sverige pa Internet. Foreliggandet
kan komma att férenas med vite

Stiftelsen for Internetinfrastruktur bereds tillfille att senast den 1 oktober 2009
yttra sig 6ver denna underrittelse. I yttrandet bor anges vilka atgirder stiftelsen
vidtagit och avser vidtaga med anledning av ovanstdende. Om Stiftelsen for
Internetinfrastruktur inte limnar nagot yttrande till PTS kan myndigheten
komma att fatta beslut pa det underlag den har tillgang till.

Bakgrund

PTS har under hosten och vintern 2008/2009 genomfort ett tillsynsarbete for
att bedoma om Stiftelsen for Internetinfrastruktur (SE) administrerar
tilldelningen av domédnnamn samt tillhandahaller ett forfarande for 16sning av
tvister om domannamn i enlighet med de krav som stélls 1 7 § lag (2006:24) om
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nationella toppdomainer for Sverige pa Internet (toppdominlagen). PTS har i
sin rapport PTS-ER-2009:17 konstaterat att .SE i huvudsak administrerar
registrering, avregistrering och overforing av dominnamn, samt tillhandhaller
ett tvistlosningsforfarande, pa ett sitt som Overensstimmer med kraven i
toppdominlagen. PTS fann dock anledning att framstilla féljande fem
papekanden;

1. .SE bor f6ra in beteckningen ”bank” pa sin s.k. spirtlista for att
dirigenom sikerstilla att det sker en f6rprévning av ansékningar om
registrering av dominnamn innehallande ordet “bank” f6r att hindra
registreringar som strider mot lag (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelser (LBF).

2. .SE bor forindra reglerna i Forfaranderegler for det alternativa
tvistlésningsforfarandet f6r domidnnamn under toppdominen .se pa sa
satt att den part som vid provning i tvistlosningsforfarande forlorar
tvisten ska bira hela kostnaden for avgiften i tvistlosningsforfarandet.

3. PTS konstaterade att myndigheten kommer att f6lja .SE:s aviserade
oversyn av Forfaranderegler for det alternativa tvistlosningsforfarandet,
varvid myndigheten sirskilt kommer att se till hur behovet tillgodoses
av att i vissa fall férhindra att registrering ar méjlig av domiannamn som
varit féremal for prévning i forfarandet.

4. PTS fann ett behov av att se 6ver forutsattningarna for tilldelning av
dominnamn genom en éversyn av vilken information som ges om vad
som ligger till grund for att vissa beteckningar finns pa den s.k.
spartlistan.

5. Mpyndigheten ansag slutligen att .SE bor tillhandahalla information pa
sin webbplats om reglerna for registrering av domannamn, sarskilt
skyldigheterna for innehavare av domiannamn, pa ett mer framtridande
sitt 4n idag.

Efterfoljande méte och .SEs yttrande

Med anledning av PTS rapport har .SE och PTS den 17 april 2009 haft ett mote
dir rapporten diskuterades. .SE gavs hirefter mojlighet att inkomma med
yttrande betriffande hur .SE kommer att hantera de papekanden PTS funnit
anledning att gora i rapporten. Detta for att i samforstand s6ka komma tillrétta
med de problem PTS papekanden avsett.



.SE har den 10 juni 2009 inkommit med ett yttrande! till PTS och dari anfort att
.SE motsitter sig en forprovning av registreringar av dominnamn innehallande
ordet ”bank” och féreslar istillet alternativa vigar for efterprovning av
domiannamnsregistreringar som innehaller ordet ”bank”. Betriffande PTS
ovriga papekanden i rapporten har .SE sammanfattningsvis anfort att alla dessa
kommer att tas i beaktande inom ramen f6r den planerade 6versyn, bla. av .SEs
Forfaranderegler fOr alternativt tvistlosningsforfarande f6r domannamn under
toppdominen .se, som planeras under 2009.

.SE har sammanfattningsvis anfort foljande betriffande hanteringen av ordet
“bank”. 1 kap. 9 § LBF hindrar inte i sig andra dn banker fran att registrera
ordet “bank” eftersom bestimmelsen inte begrinsar anvindning av ordet
”bank” i varje semantisk mening, bestimmelsen forbjuder dock obehoriga att
anvinda ordet ”bank” som “firma eller 1 Gvrigt vid beteckning av sin
affirsrorelse”. Ett domdnnamn ér inte att anse som firma eller beteckning f6r
en affirsrorelse och eftersom .SE vid registreringstillfallet inte vet vilken
verksamhet, om nagon alls, som ska bedrivas under domidnnamnet sa kan en
bedémning av om ordet ”bank” anvinds 1 strid med LBF inte gbras innan
registrering sker. En forprovning skulle vidare innebéra férseningar, asidositta
slutanvindarens intressen och gora registreringsforfarandet oférutsagbart. En
forprovning strider ocksa mot toppdominlagens krav pa att
registreringsforfarandet ska vara “6ppet och icke-diskriminerande” eftersom
registreringen av ett dominnamn inte sdger nagot om den bakomliggande
verksamheten.

.SE har ocksé i forhallande till en forprovning ifragasatt rittssikerhetsaspekten
om stiftelsens personal skulle genomféra den provning av vad for slags
verksamhet som ligger bakom ett domidnnamn innehallande ordet ”bank”.

Betriffande de alternativ for efterprévning .SE presenterat har
sammanfattningsvis framhallits att den efterprévning som redan idag ér
tillgdnglio genom alternativt tvistlésningsforfarande (ATF) uppfyller
toppdominlagens krav samt ér ett beprévat och fungerade forfarande.
Alternativt foreslas en efterprovning dir Finansinspektionen (FI), efter att .SE
uppmirksammat FI pa att en registrering innehallande ordet bank” gjorts,
bereds tillfille att ytterligare granska registreringen. FIs synpunkter pa en sidan
l16sning har inte presenterats i .SEs yttrande. Den narmare utformningen av de
Ovriga alternativen for efterprovning som .SE presenterat har, som .SE sjilva
papekat i yttrandet, inte granskats narmare.

1 PTS 09-6818/99
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Tillampliga bestammelser

Rattslig reglering

Overgripande rittslig reglering avseende tilldelning av dominnamn och
tillhandahallandet av ett effektivt tvistlosningsférfarande finns i
toppdominlagen. Dirtill kommer de av .SE faststillda reglerna for tilldelning,
registrering, avregistrering och dverforing av dominnamn under toppdominen
se, (Registreringsvillkor)?, vilka behandlas nedan.

Enligt 2 § forordning (2006:25) om nationella toppdomaner fér Sverige pa
Internet dr PTS tillsynsmyndighet. Tillsynsmyndigheten ska ha tillsyn 6ver
efterlevnaden av toppdominlagen och de foéreskrifter som meddelats med stod
av lagen.

Enligt 7 § toppdominlagen ska en domannamnsadministrator faststilla och ge
offentlighet 4t sina regler for tilldelning, registrering, avregistrering och
overforing av domannamn under toppdominen. Reglerna ska utformas sa att
torfarandet dr 6ppet och icke-diskriminerande, med sirskilt beaktande av
skyddet f6r den personliga integriteten, anvindarnas intressen och andra
allminna intressen, samt utvecklingen inom Internetomradet.
Dominnamnsadministratéren ska dven tillhandahalla ett effektivt forfarande
tor 16sning av tvister om tilldelning av domédnnamn.

Av foérarbetena till toppdominlagen framgiar att det ar lampligt att det nirmare
regelverket for registrering av domannamn i huvudsak utarbetas av
domanadministratéren.’ Det framhalls dock att det i lagen bor finnas
bestimmelser som anger de dvergripande krav som bor stillas for att
tilldelningen av doméinnamn ska kunna sigas tillgodose allmanhetens intressen.

Vad giller det i lagen uppstillda kravet att namntilldelning ska ske pa ett sa
Oppet och icke-diskriminerande sitt som maojliggdr insyn anges att det ger
dominnamnsinnehavarna och andra méjlighet att reagera om tilldelningen inte
motsvarar de krav som bor kunna stéllas. Det framgar dven att det vid
utarbetandet av ett regelverk f6r domidnnamnsregistrering dr 6nskvirt att ett
Oppet arbetssitt anvinds dir berérda parter, savil enskilda som organisationer
och myndigheter, ges goda mojligheter att limna synpunkter pa utformningen
av regelverket.* Det framhalls att detta synsitt kan anses ligga i linje med den

2 Registreringsvillkor gillande f6r Toppdominen . se f.r.o.m. 9 mars 2009

3 Regeringens proposition 2004/05:175, Frin I'T-politik for samhallet till politik for I'T-samhillet, s. 241
och 255

4 Prop. 2004/05:175, s. 255
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vedertagna synen att nationella toppdomaner ska tillgodose anvindarnas
intresse i det land eller den region toppdominen ér knuten till.”

Med att reglerna for namntilldelning, avregistrering och 6verféring av
dominnamn enligt 7 § toppdominlagen ska utformas med beaktande av
anviandarnas intressen och andra allminna intressen avses enligt forarbetena till
bestimmelsen att reglerna bor vara férutsidgbara och att det bor vara enkelt att
registrera dominnamn.’ Administratrens skyldighet att beakta anvindarnas
intressen innebar exempelvis att regelverket utformas sa att det medger att sd
manga som mojligt kan registrera dominnamn under toppdominen.” Vidare
kan kravet att iaktta allmdnna intressen innebiéra att administratoren av
toppdominen kan reservera vissa ord.” Exempel p4 sidana ord anges vara
kommunnamn och liknande beteckningar, men ocksa sidana ord som kan
anvindas 1 vilseledande syfte och som darfor getts ett sirskilt skydd 1 lag. Som
exempel pa de senare anges vissa titlar som advokat eller likare. Det framhalls
dock att man vid en bedémning av vilka ord som ska tas upp pa en lista som
reserverade emellertid bor vara restriktiv, eftersom varje sidan atgiard maste
vigas mot det 6vergripande kravet om att forfarandet ska vara 6ppet och icke-
diskriminerande.

.SEs Registreringsvillkor

For nirvarande finns det en administrator av tilldelning av doméannamn under
den nationella toppdominen .se, .SE. .SEs regelverk, Registreringsvillkor, ar
utformat utifran att alla som har ett behov av en .se-domin ska kunna registrera
en sadan. Registrering dr 6ppen for alla fysiska och juridiska personer inom och
utanfor Sverige under férutsittning att identifiering ir mojlig’. Reglerna innebir
att principen om “férst till kvarn” giller'” och att prévning av registreringen
normalt sker i efterhand genom alternativt tvistlosningsforfarande. '
Registrering och administrering av dominnamn sker genom s.k. Registrarer."?

Enligt .SEs Registreringsvillkor dr det mojligt att registrera valfri .se-domin
forutsatt att den ar ledig, inte férekommer pa .SEs s.k. spirtlista och inte strider
mot svensk lag."” Spirrlistan innehaller domidnnamn som reserverats for

5 Prop. 2004/05:175, s. 256

6 Prop. 2004/05:175, s. 256

7 Prop. 2004/05:175, s. 298

8 Prop. 2004/05:175, s. 298

? Registreringsvillkor, punkten 3.1.1

10 Registreringsvillkor, punkten 3.1.2

11 Registreringsvillkor, punkten 6.4 samt Forfaranderegler for alternativt tvistlésningsférfarande for
dominnamn under toppdominen .se

12 Registreringsvillkor, punkten 1.2

13 Registreringsvillkor, punkterna 3.2.4, 3.2.6, 3.2.7 samt 6.2.3.
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behorig s6kande, d.v.s. som endast kan registreras av den som har ritt till den
beteckning eller det namn som motsvarar domannamnet, och domédnnamn som
helt spirrats for registrering. Som exempel innehaller spirrlistan

—  spirr av sifferkombinationer i formatet xxxxxx-xxxx for att undvika
obehoérig registrering av personnummer,

—  sparr av kontrollgirokonton (90-konton) f6r att undvika obehorig
registrering av kontrollgirokonton for insamlingsindamal,

—  sparr av mojlighet att registrera landskoder som motsvarar andra
toppdominer,

—  sparr av vissa generella domdnnamn som “com.se” och “edu.se” for att
dessa inte bor finnas i enskildas dgo da de kan vilseleda anvindare,

—  sparr av mojligheten att registrera doméner som strider mot svensk lag
viket omfattar hinder for registrering 1 strid med lag (1951:771) om
skydd for vissa internationella sjukvardsbeteckningar m.m. samt lag
(1970:498) om skydd for vapen och vissa andra officiella beteckningar
med tillh6érande férordning (1976:100), samt

—  spirr av mojlighet att registrera vissa namn rérande konungahuset och
kungafamiljen.

Enligt uppgift strivar .SE efter att ha sa fa spirrade respektive reserverade
dominnamn som méjligt och tilldgg till listan sker undantagsvis.

Registrering sker av alla ansokningar som ar kompletta och korrekta och
normalt sker ingen manuell granskning av en ansékan. Om ett domédnnamn ar
upptaget, spirrat eller reserverat ska en Registrar upplysa den sékande om detta.
Avser ansOkan ett reserverat domannamn sker en manuell granskning och
registrering sker om alla villkor 4r uppfyllda.'* Registrering sker vidare, pa
s6kandes begiran, utan att .SE kontrollerar hur domdnnamnet kommer att
anvindas.

PTS bed6mning

PTS vill inledningsvis kommentera att denna underrittelse avser det papekande
PTS fann anledning att gora betriffande ordet “bank”. PTS kommer dock att,
sa som ocksa papekas i rapporten, folja den av .SE aviserade 6versynen av bl.a.
.SEs Forfaranderegler for alternativt tvistlosningsforfarande f6r domidnnamn
under toppdominen .se. En sadan éversyn kommer enligt .SE 4ga rum under
2009. PTS kan komma att finna anledning att aterkomma betriffande de
papekanden PTS gjort i rapporten avseende punkterna 2-5 om resultatet av
oversynen inte behandlar eller 16ser dessa fragor pa ett tillfredsstallande sitt.

14 Registreringsvillkor, punkten 3.2.7
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Betraffande ordet "bank” med hénsyn till allmanna intressen

PTS konstaterar i sin rapport att .SEs regler for registrering, avregistrering och
overfoéring av domannamn i huvudsak verensstimmer med kraven i
toppdominlagen och att den s.k. spirrlistans funktion 6verensstimmer med de
uttalanden som gjorts i forarbetena till toppdomanlagen betriffande
mojligheten att, utifran iakttagande av allminna intressen, reservera vissa ord
som kan anvindas i vilseledande syfte och som dérfér ges ett sarskilt skydd i
lag. Sparrlistan fyller en viktig funktion for att undvika misstag som 1 efterhand
blir svéra att ritta till. Aven om spirtlistan inte bor bli f6r omfattande ir PTS av
uppfattningen att bl.a. samhallsviktiga funktioner som det ér viktigt att
konsumenter och andra anvindare av Internet har fortroende for bér omfattas
av det skydd som spirrlistan erbjuder.

Som ocksa framforts i PTS rapport'® har Svenska Bankféreningen och FI till
.SE uttryckt att ordet "bank” vid domédnnamnsregistreringar bér omgirdas av
ett sarskilt skydd. FI har framhallit att ordet bank i domannamn endast bor fa
forekomma om det édr fraga om sadan reglerad verksamhet som omfattas av 1
kap. 9 § LBF eller om det klart framgar att ordet bank anvinds i betydelsen
torrad och sammansittningen inte kan leda till missférstand. Det konstateras att
regeln, som ar en férbudsregel, bland annat syftar till att skapa férutsittningar
for en stabil finansiell marknad, vilket forutsatter att kunderna har fortroende
for den. For att uppritthalla detta fértroende har bland annat ordet bank
kringgirdats av sdrskilda skyddsregler i lagstiftningen. Ett syfte dr att minimera
risken fOr att allmanheten ska vilseledas tro att det ror sig om en bank 1 ordets
vedertagna betydelse trots att det dr friga om annan affarsverksamhet. Att
uppratthalla detta krav pa genomlysbarhet f6r kunden framstar som sarskilt
viktigt inom omraden som Internet, dir utvecklingen ar snabb och aktorerna
manga. FI framhaller dven att domannamnet i sig inte ska kunna medfora
forvixlingsrisk avseende den affirsverksamhet som domannamnet utpekar eller
leder till.

PTS noterar i sin rapport, i likhet med FIs resonemang, att eftersom det enligt
LBF bara ir banker, Sveriges riksbank, Sveriges allmdnna hypoteksbank och
utlindska kreditinstitut som 1 sin firma eller i 6vrigt vid beteckning av sin
affirsrorelse far anvinda ordet ”bank” sa bor det rimligtvis ocksa innebéra att
det endast dr sidana verksamheter som under .se far registrera dominnamn
innehallande beteckningen ”bank”. Registreringar ska naturligtvis godtas om
det klart framgar att ordet bank anvinds i betydelsen forrad eller att
sammansittningen inte kan leda till misstérstand. PTS ser 1 detta avseende
ingen anledning att andra standpunkt.

15 PTS-ER-2009:17, s. 31



Det rader, sa vitt PTS kan forsta, inte egentlig oenighet om att ordet ”bank™ ar
skyddsvirt ur de allmdnnas intresse och omgirdas av skyddslagsiftning . Av
.SEs yttrande med anledning av PTS rapport framkommer att stiftelsen lagger
stor vikt vid FIs oro som presenteras ovan, om én, som .SE vill framhalla, FIs
oro grundas pa potentiella risker for allminheten, inte pa faktiskt intriffade
skadehindelser.

Det maste vidare anses rimligt att anta att ordet ’bank” kan komma att
anvindas 1 vilseledande syfte och PTS anser att samhillet har ett intresse av att
uppritthalla allminhetens fortroende f6r verksamhet som bedrivs pa Internet i
allminhet och fortroendet f6r den samhillskritiska funktionen som
bankvisendet utgor 1 synnerhet. Huruvida faktiska skadehindelser intréiffat ar
enligt myndigheten inte relevant, malet ar att férhindra missbruk och att
undanréja potentiella risker.

Mot bakgrund av det ovanstaende gér PTS den bedomningen att ordet ”bank”
har ett sadant skyddsvirde att, utifran kraveti7 § toppdominlagen om
beaktande av allminhetens intresse, registreringar av dominnamn innehéllande
ordet ”bank” bor hanteras pa annat sitt an den “forst till kvarn”-princip som
giller i nuldget.

For- eller efterprovning av domannamn innehallande ordet "bank”

Det maste enligt PTS fastas stor vikt vid att det i férarbetena till
toppdominlagen framhalls att det utifran de allminnas intresse kan reserveras
ord som kan anvindas 1 vilseledande syfte och som dérfor ges ett sirskilt skydd
i lag. Mot bakgrund av hur registreringar normalt sker, d.v.s. enligt ”forst till
kvarn”-principen utan forprovning, maste lagstiftarens uttalande om
mojligheten att reservera sidana skyddsvirda ord innebira att en f6rprovning
toresprikas i dessa fall. Avsikten med att en f6rprévning féresprakas torde
enligt PTS vara att det skyddsintresse som tillvaratas genom en férprévning inte
tillrdckligt sakerstills genom en efterprévning oavsett hur och hur snabbt en
sadan gors.

.SE har framfort att den efterprovning som idag tillhandahalls genom ATF
uppfyller kraven enligt toppdominlagen. Mot bakgrund av redogérelsen av
uttalandena 1 forarbetena ovan samt att det, 1 de fall det maste anses foreligga
ett allméint skyddsintresse avseende vissa ord, inte kan anses tillrickligt att
enskilda rittighetsinnehavare sjilvstindigt maste agera for att i efterhand
sakerstilla att missbruk inte sker anser PTS att den efterprovning som .SE
tillhandahaller idag betriffande registreringar innehallande ordet ’bank” inte
uppfyller toppdominlagens krav.
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.SE har invint att en forprovning inte skulle uppfylla kraven pa ett 6ppet och
icke-diskriminerande registreringsférfarande som stills enligt toppdominlagen.
Inneb6rden av kravet pa ett Oppet och icke-diskriminerande
registreringsforfarande dr att domnannamnstilldelningen sker pa ett sitt som
ger mojlighet till insyn och garanterar att diskriminering inte sker. Sa linge .SE
ger offentlighet at sina regler f6r registrering och foljer ett Oppet arbetssitt vid
utformningen av regelverket av domidnnamn ar det PTS uppfattning att
inférandet av ordet ”bank” pa sparrlistan inte avviker frin kraven pa 6ppenhet
och icke-diskriminering vid registreringsforfarandet.

Betriffande vem som vid en forprovning ska gora en bedémning av huruvida
ordet “bank” registreras i strid med LBF har .SE invint att om det ensamt
bekommer pa .SEs personal att géra den bedémningen riskeras rittssikerheten
1 detta avseende. .SE har dirvidlag sjilva uttryckt att en 16sning dar FI deltar 1
prévningen maste vara att foredra. PTS sluter sig till detta resonemang och
anser att . SE, 1 de fall det inte klart framgar att ordet ”bank” anvinds 1
betydelsen t.ex. forrad eller att sammansittningen inte kan leda till
missforstand, maste inhamta yttrande fran FI. FI har, savitt PTS forstar, tidigare
till .SE forklarat sig vara villiga att bistd vid en forprévning 1 detta avseende. FI
har vidare vid kontakt med PTS framfort att FI ar villiga att vara .SE behjilplig
med att, pa forfragan, limna sin syn pa om forbudet enligt LBF triffar ett
enskilt fall. Ett liknande samarbete finns redan idag mellan FI och Bolagsverket
dir FI bereds tillfille att yttra sig 6ver huruvida en ansdkan om registrering av
firma eller bifirma star 1 strid med LBF.

Taget 1 beaktande att FI kan vara .SE behjalplig i avgérandet om férbudet i
LBF triffar en ans6kan om registrering av domannamn innehallande ordet
“bank” och att det redan finns rutiner for sidana avgéranden internt hos FI
anser PTS att en sadan ordning ar limplig och dndamalsenlig i relation till
registreringar av dominnamn innehallande ordet ”bank”. PTS ser vidare inget
hinder mot att. SE, i de fall FIs yttrande krivs, dven inhdmtar information frin
den som ansokt om registreringen av det aktuella domannamnet betriffande
vilken verksamhet som avses bedrivas under dominnamnet.

Sammanfattning och slutsats

Mot bakgrund av det ovan anférda gor PTS den samlade bedomningen att
ordet ”bank” maste anses, utifrin det allmidnnas intresse, inneha ett sidant
skyddsvirde att ans6kningar om registrering av dominnamn innehallande ordet
”bank” inte ska genomforas utan att en forprévning sker. For att det enligt
.SEs gillande Registreringsvillkor ska ske en forprovning av en ansdkan om
registreringar av domédnnamn fordras att det s6kta domidnnamnet innehaller ord
som forekommer pa sparrlistan. Eftersom ordet “bank” idag inte finns med pa
sparrlistan anser PTS att .SE inte foljer kraven i 7§ toppdominlagen.
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Har inte .SE senast den 15 oktober 2009 vidtagit rittelse i enlighet med denna
underrittelse, kan PTS komma att meddela féreliggande enligt 12 § lag
(2006:24) om nationella toppdominer for Sverige pa Internet. Foreliggandet
kan komma att férenas med vite

Stiftelsen for Internetinfrastruktur bereds tillfille att senast den 1 oktober 2009
yttra sig 6ver denna underrittelse. I yttrandet bor anges vilka atgirder stiftelsen
vidtagit och avser vidtaga med anledning av ovanstiende. Om Stiftelsen for
Internetinfrastruktur inte limnar nagot yttrande till PTS kan myndigheten
komma att fatta beslut pa det underlag den har tillgang till.

Anders Johanson

Avdelningschef
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