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Underrattelse avseende krav om god funktion och
teknisk sakerhet — Telia Fastmobil

Saken

Underrittelse om vidtagande av atgiarder for att se till att verksamheten
uppfyller rimliga krav pa god funktion och teknisk sikerhet enligt 5 kap 6a §
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK).

Bakgrund

Post- och telestyrelsen (PTS) har tagit emot klagomal avseende TeliaSonera
AB:s (TeliaSonera) erbjudande om abonnemang avseende sa kallad Telia
Fastmobil (nedan Fastmobil). Klagomal har kommit fran savil enskilda
abonnenter som berérda kommunstyrelser och féretagare. Av klagomalen
framgar att abonnenterna bland annat uppgett att de har problem att ringa och
att det i vissa fall har indikerats att linjen dr upptagen f6r inkommande samtal
trots att abonnenten inte talar i telefon. Vidare har mobilsvar kopplat in och
meddelat att abonnenten inte ar antriffbar trots att denne dr hemma och kan ta
samtal. Dessutom uppges tjansten stundtals ha sa pass dalig ljudkvalitet att
inringande inte kan hora vad abonnenten siger. Vad giller Internetanslutningen
har uppgivits att uppkopplingen till Internet fungerar daligt vad giller robusthet
och prestanda (det dr svart att koppla upp, abonnenten kopplas ner mitt i
pagaende uppkoppling, samt dalig kapacitet under vissa tider pa dygnet).

Historik

Under 2005 installerade TeliaSonera tradlos anslutning till vissa av sina
abonnenter som en dtgird for att mojliggdra telefonitjanster efter 6deliggelsen
som foljde av stormen Gudrun samma ar. Sedan mars 2006 har TeliaSonera
affarsmassigt tillhandhallit abonnemangsformen Fastmobil som alternativ for
kunder som onskat fa tillgang till en telefonitjainst men dar TeliaSonera inte
varit berett att erbjuda sedvanlig fast telefoni. I februari 2007 hoélls ett méte i
Liatorp, Smiéland, dir kommunrepresentanter, boende och foretagare
framférde klagomal och farhagor infor tillhandahéllandet av tjinsten Fastmobil
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som ersattning for den traditionella telefonin. I november 2007 hélls ett méte 1
Holkya, Smaland, dir kommunrepresentanter, boende och foéretagare framférde
klagomal vad giller funktionaliteten i Fastmobil. Vid detta méte utlovade
TeliaSonera att gora en teknisk revision, genomfora en kundenkat samt att
problemen skulle vara atgardade senast fOrsta kvartalet 2008. Nastféljande mote
hélls i Stockholm den 6 december 2007. Vid detta méte meddelade TeliaSonera
att bolaget arbetade med att ta fram en aktivitetsplan samt att det hade
kontaktat Ericsson, leverantor av systemet, for att utrona vad problemen beror
av. Vid méte den 15 februari 2008 1 Tingsryd presenterade TeliaSonera sin
kundundersokning, dir det framgick att manga kunder, framfor allt i Smaland,
var missnéjda med kvaliteten pa tjansten. TeliaSonera meddelade dven att
bolaget fortitat med fler mobilmaster i omradet samt att bolaget inte
identifierat de fel som finns i terminalerna, men att arbete tillsammans med
leverantoren for att identifiera dessa pagick.

TeliaSoneras svar

TeliaSonera har 1 skrivelse till PTS daterad 29 februari 2008 uppgett 1 huvudsak
foljande. Tjansten Fastmobil inférdes ursprungligen som en akut dtgird for att
snabbt ge hushall och foretag tillgang till telefoni i omraden dar telenitet trasats
sonder av stormen Gudrun 2005. Tekniken som ingar bygger pa samma
tekniska forutsittningar som 6vrig mobiltelefoni. Eftersom tjansten enligt
bolaget ar att betrakta som mobiltelefoni och inte fast telefoni har bolaget inte
gjort nagra riskanalyser avseende de svagheter och tekniska skillnader med
okade risker f6r storningar och avbrott som tillhandahallandet av Fastmobil-
abonnemang kan medféra jamfoért med traditionell fast telefoni. Bolaget dr
medvetet om att tjdnsten FastMobil har haft och fortfarande har brister. Av 288
abonnenter i de 9 stationsomraden som inte byggts om i Smaland efter stormen
Gudrun (nedan Smalandsomradet) har ca 170 personer anmilt fel och brister i
tjansten. Bristerna bestar av avbrutna samtal, att utgaende samtal inte kopplas
upp, vid inkommande samtal far uppringande part upptagetton eller
meddelande om att numret inte kan nas, dalig ljudkvalité, trogt Internet,
faxtjansten inte tillforlitlig samt askkanslig nitdel. Bristerna beror enligt bolagets
bedémning frimst pa bristande mobiltickning och felaktiga terminaler.
TeliaSonera har hojt kravet avseende radiostyrka och forstirker de mobilsiter
som finns, man kommer ocksa att byta ut terminaler eller uppdatera dess
mjukvara. Dessa atgirder beriknas vara klara tidigt i juni 2008.

Tillampliga bestammelser

Av 5 kap 6 a § LEK framgar foljande:

Den som tillhandahaller allmanna kommunikationsnit eller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjianster skall se till att verksamheten uppfyller
rimliga krav pa god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och
tillgdnglighet vid extraordinira hindelser i fredstid. Regeringen eller den



myndighet som regeringen bestimmer far meddela féreskrifter om pa vilket sitt
skyldigheten skall fullg6ras och om undantag frin skyldigheterna.

Skal

Sedan den 1 juli 2005 giller enligt 5 kap 6a§ LEK att den som tillhandahaller
allminna kommunikationsnat eller allmint tillgidngliga elektroniska
kommunikationstjanster skall se till att verksamheten uppfyller rimliga krav pa
god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och tillginglighet vid
extraordinira hiandelser i fredstid. PTS har i allminna rdd som tritt i kraft den 7
maj 2007 forklarat hur myndigheten anser att dessa krav bor beaktas. Bland
annat bor den som omfattas av bestimmelsen bedriva ett kontinuerligt
sikerhetsarbete i form av riskanalys och riskhantering i form av planering f6r
hur intriffade avbrott och storningar skall hanteras. I de allmédnna riden
betonas bland annat att rutiner med mera bor utformas for att kunna hantera
avbrott och storningar i elférsorjningen, 1 forbindelsevagar till viktiga
funktioner samt vad giller funktionsférmagan hos dessa viktiga funktioner.

Tjinsten Fastmobil tillhandahalls av TeliaSonera som ett alternativ till
traditionell kretskopplad fast telefoni dir det geografiskt av olika anledningar
inte lingre finns mojlighet for en slutkund att erhalla sadan. I TeliaSoneras egen
marknadsforing av tjansten anges att tjinsten gor det méjligt att ’ringa som
vanligt fran din bostad dven om det saknas telefonledningar”. Tjinsten anges
vidare ha egenskaper som mojliggor traditionella tjanster sisom fax,
réstbrevlada och dven mojlighet att ansluta sig till Internet. Enligt TeliaSoneras
svar, som redogjorts f6r ovan, tillhandahalls tjainsten Fastmobil sisom ett
alternativ till traditionell fast telefoni men 4r i grund och botten en mobil
telefonitjanst. De eventuella brister avseende till exempel radiotickning och
dirmed mojlighet att nyttja tjdnsten i vissa situationer skall enligt bolagets
uppfattning dirfér bedomas utifran de krav som kan stillas pa mobiltelefoni.
TeliaSonera har i sitt svar till P'TS angivit att nagon riskanalys avseende tjinsten
Fastmobil sisom alternativ till traditionell fast telefoni inte varit aktuell,
eftersom tjansten utgdr en mobil tjanst och dirmed inte kan jimforas med
traditionell telefoni. Darfor anser inte heller TeliaSonera, sisom PTS uppfattar
det, att bolaget beh6vt gora nigon bedomning avseende skillnader mellan fast
och mobil telefoni och de risker for tjanstens funktion sidana skillnader kan
innebdra. PTS noterar dock 1 detta sasmmanhang att tjansten Fastmobil till sin
karaktdr dr stationdr och att slutanvindaren dirmed, 1 jimférelse med
mobiltelefoni, inte har ndgon moijlighet att forflytta sig geografiskt for att
diarmed uppna bittre tickning eller pa andra sitt paverka tjanstens funktion.
Myndigheten bedomer bl.a. mot bakgrund av hur TeliaSonera marknadsfoér
tjansten, hur den tekniskt sett tillhandahalls hos abonnenterna och hur
abonnenterna uppfattar den kopta tjansten, att tjdnsten ur en regulatorisk
synpunkt inte kan anses utgdra annat dn en telefonitjdnst till fast
nitanslutningspunkt. Det saknar dirvid betydelse om tjdnsten anvinder sig av
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tradlos eller tradbunden kommunikationsteknik. PTS uppfattning dr ddrmed
ocksa att kraven pa tjinsten avseende god funktion och teknisk sikerhet maste
utga ifran att tjansten utgor en telefonitjanst till fast natanslutningspunkt.

Vid tillimpningen av 5 kap 6a § LEK ir det méjligt och dven nédvandigt att
stilla olika krav avseende god funktion och teknisk sikerhet beroende pa vilken
typ av tjanst verksamheten avser. Mobila tjanster ir till sin karaktir nagot
mindre tillforlitliga 1 sin funktion nér det giller att f6rmedla samtal utan avbrott,
da tjansterna dr beroende av radiotickning vilken inte kan garanteras Gverallt
dir slutanvindaren befinner sig. Hogre krav maste enligt myndighetens
uppfattning stallas pa tjanster till fast nitanslutningspunkt dér tillhandahallaren
av tjansten har betydligt storre kontroll 6ver de férutsittningar som tjansten
tillhandahalls inom. Tillhandahallaren kan dirmed ocksa tillforsikra att tjinsten
kan tillhandahallas obrutet.

Enligt bestimmelsen ska tjanstetillhandahallaren bland annat se till att rimliga
krav pa god funktion och teknisk sikerhet uppritthalls. De krav som
specificerats och exemplifierats genom myndighetens allminna rad avseende
skyldigheten omfattar frimst olika riskanalyser och planering avseende tjanstens
tillhandahallande och funktion. I férarbetena till lagstiftningen har bl.a. sagts att
det bakomliggande syftet med bestimmelsen ar att ur ett samhallsperspektiv
sikra effektiva och sikra kommunikationer, trygga en viktig samhillsfunktion
samt skapa en grundliggande sikerhetsniva. I bestimmelsen avses enligt
forarbetena dven inga efterstrivade hojningar av sikerheten 1 form av krav pa
skydd mot avbrott och stérningar.

I torevarande fall har TeliaSonera tillhandahallit tradlos anslutning till fast
anslutning i Smalandsomradet sedan stormen Gudrun 2005.
Abonnemangsformen Fastmobil lanserades varen 2006 och under forsta
kvartalet 2007 tillhandahoélls den som enda alternativ till fast telefoni inom
Smalandsomradet. Redan av TeliaSoneras egen redogorelse framgar att tjansten
fungerar daligt och att ett stort antal abonnenter, ver halften, upplevt brister
och fel av olika slag, bland annat avseende méjligheten att pa ett tillférlitligt satt
kunna ringa och ta emot samtal. Av 6vrig information som kommit
myndigheten till del i samband med mé&ten och kommunikation med
kommuner, foretagare och kommuninnevanare dr det tydligt att tjansten i
Smalandsomradet har mycket stora brister avseende grundliggande funktioner.
PTS har forstaelse for att TeliaSonera vid inférandet av tjinsten, sisom en
nédatgird 1 samband med stormen Gudrun dvs. i en situation med stor
tidspress, inte hade moijlighet att vidta samtliga atgarder som kriavdes for att
tjansten omedelbart skulle fungera felfritt. Det har dock nu gatt tva ar sedan
abonnemangsformen lanserades och tjansten dirmed etablerades. Den
eventuella méjlighet till respit bolaget haft avseende olika krav med hinsyn till
intriffade extraordinidra hindelser kan didrmed inte lingre gbra sig gillande.
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Tjansten Fastmobil tillhandahalls, marknadsfors och siljs sisom en ersittning i
de fall traditionell fast telefoni inte kan erhallas. Under dessa forutsittningar
anser myndigheten att det dr rimligt att ocksa stélla liknande krav pa tjinsten
som galler for fast telefoni. Den omstindighet att bestimmelserna i 5 kap 6a§
LEK inte i forsta hand ér avsedda att tillimpas vid problem hos enskilda
abonnenter utgor enligt myndigheten inget hinder mot att tillimpa
bestimmelsen ndr det giller tjdnstens funktion och tekniska sikerhet vid
tillhandahallandet inom ett betydande geografiskt omrade. En tjanst som dven
vid normala foérhallanden har aterkommande avbrott och uteblivna
uppkopplingsméjligheter; vilka bland annat medfor att linjen dr upptagen for
inkommande samtal trots att abonnenten inte talar i telefon, att samtal inte kan
ringas, att Internetanslutning ar otillginglig eller ideligen avbryts etc. uppfyller
enligt myndighetens uppfattning inte rimliga krav pa god funktion och teknisk
sikerhet. Mot bakgrund hirav drar PTS slutsatsen att den nuvarande nivan pa
tjanstens funktion och tekniska sidkerhet inte tryggar en grundliggande
sikerhetsniva och diarmed inte heller uppfyller de krav lagen stiller. Detta
innebar att TeliaSonera vid tillhandahallandet av ovan nimnda tjinst inte
efterlever angiven bestimmelse 1 LEK. .

PTS dr enligt 2 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation
tillsynsmyndighet savitt giller bestimmelserna i LEK. Tillsynsmyndigheten skall
enligt 7 kap 1 § LEK ut6va tillsyn 6ver bland annat efterlevnaden av lagen.

PTS underrittar déirfor hirmed TeliaSonera om att tiansten Fastmobil inte uppfyller de krav
pd god funktion och teknisk sikerbet som lagen staller. Vid bedomningen av vilka
grundligeande nivaer avseende god funktion och teknisk sikerhet som lagen
kriver av tjinsten Fastmobil skall hinsyn tas till att tjansten tillhandahélls sasom
en ersittning for traditionell fast telefoni och 1 denna del maste uppfylla
liknande krav. Det innebir att tjansten i vart fall maste uppfylla féljande
grundliggande krav pa god funktion och teknisk sidkerhet:

e Mojlighet att utféra och ta emot lokala, nationella och internationella
samtal

e  Mojlighet till datakommunikation som medger ett funktionellt tilltrade
till Internet

e Moijlighet att skicka och ta emot fax

Med mojlighet menas att tjansten under normala férhéallanden som helhet alltid
skall vara mojlig att nyttja, utan aterkommande avbrott eller utebliven

uppkopplingsmaijlighet. Diaremot avses inte att tjainsten oavsett omstindigheter
vid alla tillfdllen, dven under extraordinira omstindigheter, skall vara tillginglig.
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Har inte TeliaSonera senast den 2 juni 2008 vidtagit rittelse i enlighet med denna
underrittelse, kan PTS komma att vidta nédvindiga atgirder med stéd av LEK
i form av foéreliggande vid vite fOr att dstadkomma rittelse.

Mot bakgrund av den omfattande tid som TeliaSonera hittills haft pa sig att
atgirda foreliggande brister och att myndigheten sitter en tidsgrans som enligt
bolaget sjilvt skall vara tillricklig f6r nédvindiga atgarder bedomer
myndigheten att nagon ytterligare férlingning inte kan pardknas.

TeliaSonera bereds tillfille att yttra sig 6ver denna underrittelse senast den 2
juni 2008. Yttrandet bor innehélla en redovisning av de 6verviganden och

atgirder som vidtagits for att sidkerstilla god funktion och teknisk sakerhet samt
en redogorelse for hur tjanstens funktionsniva forbittrats av dessa atgirder.

Anders Johanson

Avdelningschef, Natsidkerhetsavdelningen



