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Aktbilaga



Post- och telestyrelsens avgorande
PTS faststiller

1) att det pris som TeliaSonera hogst far ta ut av Ventelo per méanad och
abonnemang for grundtjinst for telefoniabonnemang uppgar till

e 91 kronor fran och med denl juli 2009 till och med den 29
augusti 2009,

e 97 kronor utan villkor om bindningstid och fére eventuella
tillige f6r hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget fran
och med den 30 augusti 2009 till och med den 22 januari 2010

och

e 95 kronor utan villkor om bindningstid och fére eventuella
tilligg f6r hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget fran
och med den 23 januari 2010 och till och med dagen fo6r detta
beslut och for tid darefter till dess annat avtalats mellan parterna
eller pa annat sitt férordnats.

2) att foljande villkor ska borja gilla mellan parterna senast den 1 april
2010:

Nir TeliaSonera har ritt att ensidigt dndra ett pris for telefoniabonnemangen, ska Ventelo
meddelas senast 90 dagar i férvig om varje faktiskt tillimpad hojning. En ensidigt bestdimd
héjning av pris fir inte trdda i kraft gentemot Ventelo forrin efter 90 dagar fran det att
TeliaSonera har meddelat Ventelo om héjningen. Fristen om 90 dagar giller inte nér
TeliaSonera dndrar sitt pris till £6ljd av PTS tillsyn eller beslut eller till f5]jd av domstols
avgorande.

TeliaSonera ska sénka priset for telefoniabonnemangens grundtjanst senast samma dag
som TeliaSoneras andring av slutkundserbjudanden enligt skyldighet 3 i PTS beslut den
4 november 2009 i arende med dnr 09-9035 ska leda till ett l1agre pris for
telefoniabonnemangen till grossistkunder.

Bakgrund

PTS underrittade den 22 april 2009' TeliaSonera om sin misstanke att den
aviserade prishéjningen till 97 kronor troligen brét mot TeliaSoneras skyldighet
att tillimpa en marginalbaserad prissittning. PTS uttalade att principen f6r
berikningen av priset for grundtjinst for telefoniabonnemang ska vara det mest
fordelaktiga priserbjudandet pa slutkundsmarknaden. TeliaSonera gavs tid fram

1 PTS underrittelse den 22 april 2009 i drende med dnr 09-2489
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till den 4 juni 2009 att justera sin prissittning till 91 kronor per manad.
TeliaSonera rittade sig efter underrittelsen. Féretaget aviserade 1 ett nyhetsbrev
den 3 juni 2009 att prissittningen for grundtjinst for telefoniabonnemang
skulle vara avhingigt av TeliaSoneras slutkundskampanjer och aviseras 1
samband med kampanjerna. De meddelade ocksa att priset for grundtjansten
skulle héjas till 100 kronor per manad frin och med den 1 juli 2009°.

TeliaSonera underrittades den 29 juni 2009 om att PTS skulle kunna komma att
ingripa om inte TeliaSonera senast infér nasta prisindring fran det da gallande
priset om 91 kronor informerat om prisindringen minst 60 dagar innan
torindringen skulle trida i kraft’.

TeliaSonera 6vergick den 1 juli 2009 till ett pris for telefoniabonnemangens
grundtjanst om 97 kronor per manad utan att ha aviserat denna forindring.

PTS beslutade den 24 september 2009" att inte vidta nigra atgirder med
anledning av TeliaSoneras pris om 97 kronor per manad fran den 1 juli 2009.
PTS tydliggjorde dock att principen for berakningen av priset for grundtjanst
tor telefoniabonnemang ska vara det mest férdelaktiga priserbjudandet pa
slutkundsmarknaden, varvid erbjudandet ska lidggas till grund f6r berdkningarna
under den tid som slutanvindare drar férdel av erbjudandet.

PTS vidtog inte heller nagra atgarder med anledning av att TeliaSonera inte
aviserat priset minst 60 dagar i f6rvig eftersom den misstinkta Gvertridelsen
inte langre pagick. Myndigheten uttalade sig dock inte i fragan om TeliaSonera
genom att inte ha aviserat prishojningen pa foreskrivet sitt skulle ha agerat i
strid mot avtal med grossistkund.

Ventelo limnade den 28 september 2009 in den begiran om tvistlésning till
PTS som detta beslut avser. Foretagets yrkanden i tvisten med TeliaSonera
framgar nedan.

Genom underrittelse den 26 januari 2010 har PTS begirt att TeliaSonera ska
ritta sig sa att priset for telefoniabonnemang till grossistkunder uppgar till hogst
93 kronor per manad utan villkor om bindningstid och fére eventuella tilligg
for hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget5 .

2 TeliaSonera nyhetsbrev ”Voice” den 3 juni 2009

3 PTS underrittelse den 29 juni 2009 i drende med dnr 09-7516

4 PTS avskrivningsbeslut i drenden med dnr 09-7516 och 09-7748
5 PTS underrittelse den 26 januari 2010 i d4rende med dnr 10-354
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I en underrittelse daterad 23 februari 2010 har PTS meddelat TeliaSonera att
priset for grundtjinst for telefoniabonnemang till grossistkunder hogst far
uppga till 95 kronor fran och med den 23 januari 2010 dd kampanjen startade.
TeliaSonera inkom med tydliggérande uppgifter om kvadrupelerbjudandet som
lag till grund f6r underrittelsen den 26 januari 2010 varfér PTS har dndrat sina
berikningar av priset’.

Yrkanden
Ventelos yrkande

Ventelo yrkar féljande.

For det forsta att PTS

D

iii)

1 forsta hand ska alidgga TeliaSonera att, frain och med den 1 juli
2009 och under den tid da slutanvindare har mojlighet att dra fordel
av det kampanjerbjudande avseende PSTN-telefoni som
TeliaSonera upphorde att erbjuda den 30 juni 2009, inte tillimpa ett
hogre pris pa grundtjanst for telefoniabonnemang an 91 kronor per
manad, eller

1 andra hand ska faststilla att TeliaSonera, frin och med den 1 juli
2009 till och med den 1 augusti 2009 inte dgde ritt att tillimpa ett
hogre pris pa grundtjanst for telefoniabonnemang dn 91 kronor per
minad samt frin och med den 17 november och under den tid da
slutanvindare har moijlighet att dra férdel av det kampanj-
erbjudande avseende PSTN-telefoni som Teliasonera erbjod
slutkunder mellan den 17 november 2009 och den 22 januari 2010,
inte dgde/4dger ritt att tillimpa ett hogre pris dn 93 kronor per
minad.

1 tredje hand ska faststilla att TeliaSonera, fran och med den 1 juli
2009 till och med den 1 augusti 2009 inte dgde ritt att tillimpa ett
hogre pris pa grundtjinst for telefoniabonnemang dn 91 kronor per
manad.

For det andra att PTS ska édldgga TeliaSonera att tillimpa prisforindringar pa
grundtjinst for telefoniabonnemang, inklusive prissinkningar, senast fran den
dag da TeliaSonera férindrat det slutkundspris som ritteligen ligeer till grund
tor berikningen av priset f6r grundtjinst for telefoniabonnemang.

6 PTS underrittelse den 23 februari 2010 i arende med dnr 10-354
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TeliaSoneras installning

TeliaSonera bestrider Ventelos yrkanden och anfér att Ventelos andra yrkande
ska hinskjutas till PTS tillsyn och inte tas upp till prévning i detta drende.

Ventelos grunder

Ventelos yrkanden ir avsedda att gilla istillet for de prisférindringar for

telefoniabonnemang for grossistkunder som TeliaSonera har aviserat ska trida i
kraft den 16 december 2009.

Ventelo anfor vad galler sina yrkanden i fraga om pris bland annat
foljande

Ventelo konstaterar att det finns ett avtal mellan féretaget och TeliaSonera om
grundtjanst for telefoniabonnemang. Ventelo gjorde sitt pris f6r grundtjansten
for telefoniabonnemang tvistigt med TeliaSonera den 3 juni 2009.

Den hojning av priset for grundtjinst for telefoniabonnemang som TeliaSonera
genomforde den 1 juli 2009 fran 91 kronor till 97 kronor strider mot
TeliaSoneras skyldighet att tillhandahalla telefoniabonnemangens grundtjinst till
ett marginalbaserat pris. PTS slog i underrittelsen den 22 april 2009 fast att
slutkundskampanjer ska liggas till grund for prissittningen av grundtjinst for
telefoniabonnemang. Den kampanj som lag till grund f6r PTS berakning den
22 april 2009 (91 kronor) giller med en bindningstid om 24 manader och dérfor
ska Ventelos pris fortfarande vara 91 kronor.

PTS pastdende i avskrivningsbeslutet den 24 september 2009 att tillimpningen
av principen om vilken tid ett slutkundserbjudande ska liggas till grund for
berakningen av priset for telefoniabonnemangens grundtjianst inte ska ges
retroaktiv verkan ar felaktigt. Ventelo anser att PTS avskrivningsbeslut ska ses
som en tolkning av vilka rittigheter och skyldigheter TeliaSonera har i beslutet
daterat 18 februari 2005. Dirfér menar Ventelo att tillimpningen av principen
om att paketerbjudanden ska liggas till grund fo6r prisberdkningen av
grundtjinst for telefoniabonnemang har gillt inda sedan 18 februari 2005.

Enligt Ventelo dr den dandamalstolkning nédvandig som PTS har gjort av
TeliaSoneras skyldighet att tillimpa marginalbaserat pris genom att konstatera
att priset for grundtjinst for telefoniabonnemang ska baseras pa det mest
tordelaktiga erbjudandet pa slutkundsmarknaden. Eftersom skyldigheten har
gillt sedan 18 februari 2005 ar Ventelo av asikten att PTS inte haft mojlighet att
besluta om att skyldigheten inte skulle ha retroaktiv verkan. Det dr endast beslut
som skapar nya rittigheter och skyldigheter som kan ges retroaktiv verkan.
Proportionalitetsprincipen kan inte anvindas for att beddma om en rittsregel
ska anses vara tillimplig vid en viss tidpunkt eller inte menar Ventelo. De nya
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omstindigheterna — sampaketeringen - omfattades av regleringen 1
skyldighetsbeslutet sa fort de intriffade.

Nir TeliaSonera inférde det nya priset om 97 kronor 1 manaden for grundtjanst
for telefoniabonnemang gillde fortfarande ett kampanjpris som ratteligen skulle
ha lagts till grund for priset. PTS tycks mena i sitt avskrivningsbeslut den

24 september att skyldigheten att tillimpa ett marginalbaserat pris inte ska gilla
under de forsta 60 dagarna efter att TeliaSonera inlett en slutkundskampan;.
Under dessa forsta 60 dagar kommer dock priset f6r telefoniabonnemangens
grundtjinst att innebdra att Ventelo utsitts f6r marginalklimning.

Ventelo anser att det saknas stdd i skyldighetsbeslutet £6r att franta TeliaSonera
skyldigheten om att tillhandahalla grundtjinst f6r telefoniabonnemang till ett
marginalbaserat pris under en begrinsad tid. Om PTS tillater TeliaSonera att
marginalklimma Ventelos verksamhet later PTS TeliaSonera missbruka sin
stallning 1 strid med artikel 82 1 EG-foérdraget (artikel 101 i EUF-f6rdraget). Om
PTS avslar det aktuella yrkandet skulle det saledes innebira att PTS far Sverige
att bega brott mot artikel 10 1 samma fordrag eftersom beslutet paverkar
handeln mellan medlemsstaterna. Ventelo hemstiller dirfor att PTS ska alagga
TeliaSonera att justera priset for grundtjdnst f6r telefoniabonnemang samma
dag som TeliaSonera inlett en slutkundskampanj, i den man priset for telefoni-
abonnemangens grundtjinst skulle sinkas.

TeliaSonera ir skyldigt att avisera prishéjningar f6r grundtjinst £6r telefoni-
abonnemang senast 60 dagar innan de trader i kraft. Den 3 juni 2009 aviserade
TeliaSonera en prishojning till 97 kronor 1 manaden, vilken skulle trida i kraft
den 1 juli 2009. TeliaSonera har fakturerat 97 kronor per manad och abonne-
mang fran och med juli manad. Eftersom TeliaSonera informerade om
prishojningen 27 dagar innan den tridde i kraft har de brutit mot skyldigheten.
Det nya priset skulle ritteligen ha gallt f6rst den 1 augusti 2009.

I PTS underrittelse den 26 januari 2010 framgar att myndigheten anser att
TeliaSonera borde ha siankt priset pa grundtjinst for telefoniabonnemang fran
och med den 17 november 2009 till 93 kronor per méanad. Ventelo yrkar dirfor
ritt till 93 kronor per manad frin den 17 november 2009.

Fragestillningen 1 Ventelos andra yrkande dr, enligt foretaget, inte limplig att
hantera 1 PTS tillsyn, eftersom fraga dr om faststillande av TeliaSoneras
regulatoriska skyldigheter gentemot Ventelo. Ventelo menar att foretaget skulle
goras rittslost, 1 strid med gillande reglering, om PTS skulle 6verfora fragan till
PTS tillsynsfunktion eftersom myndigheten dessutom har meddelat sin
standpunkt i férevarande friga och med anledning av att avskrivningsbeslut inte
ar overklagbara.
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TeliaSonera anfor bland annat foljande till stoéd for sitt
bestridande

TeliaSoneras pris for grundtjanst for telefoniabonnemang uppgar till 97 kronor
fran och med den 1 juli 2009. PTS har utovat tillsyn Gver priset och funnit att
det inte dr £6r hogt. PTS kan besluta om prisnivan och andra avtalsvillkor
mellan parterna endast i de fall TeliaSonera tillimpat ett pris eller villkor som
strider mot beslutade skyldigheter (se t.ex. linsrittens dom den 3 juli 2009 i mal
19919-08). Om PTS ska kunna faststilla att en viss prisniva ska gilla mellan
parterna for en viss tidsperiod krivs dirfér att Ventelo och PTS visar att
TeliaSonera tagit ut ett hogre belopp an den reglerade nivan for respektive
tidsperiod.

TeliaSonera konstaterar att PTS inférande av begreppet “mest fordelaktiga
erbjudande” ryms inom skyldighetsbeslutets ordalydelse. Viktigt dr dock att
beslut enligt LEK ar proportionerliga mot syftet och inte fir vara mer
ingripande 4n vad som framstar som rimligt. Darfor anser TeliaSonera att det ar
bade logiskt och proportionerligt att PTS nya praxis inte far verkan for tiden
tore myndighetens avskrivningsbeslut den 24 september 2009. Ventelos
yrkande ska dirfor avslas.

Vad giller det pris TeliaSonera aviserat ska trida i kraft den 16 december 2009
ar ocksa det forenligt med skyldighetsbeslutet. Ventelo har sedermera yrkat att
priset for telefoniabonnemangens grundtjanst hogst far uppga till 93 kronor for
perioden 17 november 2009 till den 22 januari 2010. TeliaSonera bestrider
yrkandet och hidnvisar bland annat till PTS underrittelse daterad 23 februari
2010 med dnr 10-354. Forhallandet att PTS i underrittelsen anser att priset
omfattar samtliga avrop utan bindningstid anser TeliaSonera strider mot
regelverket och innebir orimliga konsekvenser for foretagets formaga att
konkurrera pa slutkundsmarknaden. I sammanhanget framhaller TeliaSonera att
PTS ska avvakta utgingen i tillsynsiarendet med dnr 10-354 innan férevarande
tvistlosningsirende avgors.

Aven om PTS skulle anse att aviseringsskyldigheten har asidosatts star pris-
sittningen av grundtjinst for telefoniabonnemang inte i strid mot TeliaSoneras
skyldigheter. Av praxis framgir att oavsett om TeliaSonera har uppfyllt skyldig-
heten att offentliggéra referenserbjudande och aviseringar av dndringar av
referenserbjudandet sa kan det inte ldggas till grund for att forbjuda TeliaSonera
att debitera en viss avgift for telefoniabonnemangens grundtjianst (Lansrittens i
Stockholms lin dom den 4 december 2006 i mal nr 406-006, s. 15). En sidan
koppling ska framga av skyldighetsbeslutet. TeliaSonera har dirmed ritt att ta
ut 97 kr for grundtjinst for telefoniabonnemang fran och med den 1 juli 2009
dven om det visar sig att aviseringsskyldigheten inte har f6ljts. Aven Ventelos
forsta yrkande 1 andra hand ska ddrmed avslas.



Av praxis framgar att en skyldighet ska vara sa klart och tydligt definierad sa att
den utan svarighet kan ldggas till grund for att konstatera skyldigheten. Tvek-
samheter eller tvetydigheter som leder till oklarhet i fraiga om exempelvis
skyldighetens innebord eller omfattning maste av rittssakerhetsskal tolkas till
den enskildes foérdel (Kammarrittens i Stockholm dom den 4 november 2009 i
mal nr 8044-08). Innebbrden av en prisreglering kan inte genom en dndamals-
tolkning utvidgas utéver ordalydelsen.

Ventelo har yrkat att PTS ska alidgga TeliaSonera att tillimpa prisférandringar
for grundtjinst for telefoniabonnemang, inklusive prissinkningar, senast fran
den dag dd TeliaSonera forindrat det slutkundspris som ritteligen ligger till
grund for berakningen av priset for grundtjanst for telefoniabonnemang.
TeliaSonera menar att PTS inte kan fatta ndgot beslut i frigan eftersom Ventelo
inte har pastatt att TeliaSonera har tillimpat prisindringar i strid med
skyldighetsbeslutet och inte heller har visat att sa skulle vara fallet. Fragan bor
behandlas inom ramen f6r PTS tillsyn.

Skal

Tillampliga bestammelser

Om det uppkommer en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit eller kommunikationstjdnster eller tillhérande tjdnster i
fraga om skyldigheter som foljer av bland annat LEK eller skyldigheter som
meddelats med stod av LEK, far en part hinskjuta tvisten till PTS avgérande
(7 kap. 10 § LEK)

Myndigheten ska sa snart som mojligt besluta i de frigor som tvisten giller.
Beslutet ska meddelas senast inom fyra manader fran det att begiran kom in till
myndigheten, om lingre tid inte 4r n6dvindig med hansyn till tvistens
omfattning eller andra sirskilda omstindigheter. (7 kap. 10 § LEK)

PTS behorighet vid tvistlosning enligt 7 kap. 10 § LEK giller endast sidana
fragor som har samband med skyldigheter som foljer av lagen eller foreskrifter,
tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelse med stod av lagen. Tvistlosningen dr
av civilprocessuell karaktir med ett starkt offentligrattsligt inslag, vilket innebar
att inte endast parternas intressen ska tillgodoses, utan ocksa de allmanna
intressen som ligger bakom EG-direktivens och LEK:s bestimmelser. Saledes
ar PTS vid handlaggningen av tvistlésningsirenden inte bunden av parternas
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yrkanden. Vid konflikter mellan privatrittsliga och offentligrittsliga intressen
far det privatrittsliga intresset ge vika.’

TeliaSoneras skyldigheter perioden 18 februari 2005-3 november 2009 i
relevanta delar (PTS beslut i arende med dnr 04-6943/23, b och 04-
6944/23, b

TeliaSonera ska

e tillgodose varje rimlig begiran fran annan operatér om tilltride till en
grundtjinst for telefonabonnemang (GTA) (punkten 1)

e tillimpa marginalbaserad prissittning (s.k. retail minus) f6r skyldigheter
enligt punkterna 1 och 2 (punkten 4)

e iectt referenserbjudande specificera och offentliggbra uppgifter om och
villkor for tilltrdde enligt punkterna 1 och 2 (punkten 7)

e informera bland andra grossistkunderna om férindring av
referenserbjudandets villkor, inklusive prisindring, senast 60 dagar
innan férindringen avses trida i kraft (punkten 5.5)

TeliaSoneras skyldigheter frdn och med den 4 november 2009 (PTS
beslut i &rende med dnr 09-9035)2

TeliaSonera ska

e vid varje rimlig begiran tillhandahalla telefoniabonnemang till
grossistkund (skyldighet 1.1)

e vid varje rimlig begiran om telefoniabonnemang till grossistkund
tillhandahalla abonnemang pa villkor som medger konkurrenskraftig
och dndamalsenlig dterforsiljning av abonnemangen pa slutkunds-
marknaden, d.v.s. TeliaSonera ska, nir grossistkunden begar det,
tillhandahalla telefoniabonnemangen bland annat pa foljande sitt. Alla
priser och ersittningar som grossistkunden ska betala med anledning av
avtalet ska framga och vara uppdelade pa de olika tjnster och funk-
tionaliteter som ingar i telefoniabonnemanget och i samband med
TeliaSoneras tillhandahallande av abonnemanget till grossistkunden.

7 Se prop. 2002/03:110, s. 304 och Linstittens i Stockholms lin dom den 7 aptil 2005, mal nr. 14553-04,
16093-04 s. 22 tredje stycket.

8 TeliaSonera har Gverklagat PTS beslut i drende med dnr 09-9035 till Linsritten i Stockholm ldn. Beslutet
giller omedelbart férutom i den del som Forvaltningsritten har inhiberat, dvs skyldighet 1.2.d (beslut av
den 10 februari 2010 i mal med nt. 25362-09) vilket inte dr relevant for detta beslut



Nir TeliaSonera har ritt att ensidigt Andra ett pris eller en ersittning,
ska grossistkunden meddelas senast 90 dagar i f6rvig om varje faktiskt
tillimpad hojning. En ensidigt bestimd hojning av pris eller ersittning
far inte trada i kraft forrin 90 dagar fran det att TeliaSonera meddelat
grossistkunden om héjningen (skyldighet 1.2.¢”)

e tillimpa marginalbaserad prissittning vid tillhandahallande av telefoni-
abonnemang till grossistkunder enligt skyldighet 1. Med marginal-
baserad prissittning avses bland annat att TeliaSoneras grossistpris far
hogst motsvara priset for nirmast jaimforbara erbjudande pa slutkund-
marknaden minskat med en procentuell marginal som méjliggor att
grossistkunder kan konkurrera om slutanvindarna (skyldighet 3.1.a)

PTS har i skilen (s. 153) till TeliaSoneras skyldighet att tillimpa en marginal-
baserad prissittning uttalat att sidana faktorer sisom sampaketerade
erbjudanden, rabatter och bindningstider ska beaktas vid faststillande av det
pris som ska anvindas vid berikningen av priset for telefoniabonnemangen.
Annars finns risk for att klimeffekter kan uppsta.

PTS bed6mning

PTS beboriohet och 4-minaders fristen

Enligt 7 kap. 10 § LEK maste det ha uppkommit en tvist for att PTS ska vara
behorig att faststalla avtalsvillkor mellan parterna.

Det ir i drendet ostridigt att det foreligger en tvist mellan parterna. Aven i
ovrigt ar de legala forutsittningar uppfyllda for att PTS ska kunna prova
Ventelos begiran. Dirfor ska begiran provas i sak.

Ventelos begiran om tvistlésning inkom till PTS den 28 september 2009 varfor
beslut i tvisten enligt lag skulle ha meddelats senast den 28 januari 2010. Under
januari och februari 2010 har PTS begirt in uppgifter som behovs for att kunna
faststilla pris fram till denna dag och tills vidare. Dessutom inkom Ventelo med
ett justerat yrkande den 26 januari 2010. PTS anser darmed att sadana sirskilda
omstindigheter har forelegat som motiverar ett 6verskridande av
fyramanadersfristen. PTS finner dock inte skil att, sisom TeliaSonera begir,
avvakta med provningen av detta drende fram till dess att myndigheten vidtagit
eventuella ytterligare atgirder i drende med dnr 10-354

9 PTS beslut om utformningen av denna skyldighet dr dven 6verklagad av en operator.
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Utgdngspunkterna for bedomningen ay prissattningen

Fragan giller vilket pris per manad som ska gilla f6r grundtjianst for
telefoniabonnemang mellan parterna frain och med den 1 juli 2009 och tills
annat forordnas.

PTS har i en underrittelse'” den 22 april 2009 uttalat bland annat att
berakningen av det marginalbaserade priset f6r grundtjanst for
telefoniabonnemang ska baseras pa det west fordelaktiga priserbjudandet pa
slutkundsmarknaden. PTS har ytterligare fortydligat berakningsprincipen 1 ett
beslut den 24 september 2009'". Det mest férdelaktiga priserbjudandet pa
slutkundsmarknaden ska hirvid liggas till grund f6r berakningen wnder den tid
som slutanvindare drar fordel av priserbjudandet, dvs. under bland annat den
bindningstid som slutanvandare nyttjar erbjudandet. PTS anség i beslutet att
tillimpningen av berikningsprincipen inte skulle ges retroaktiv verkan, utan
skulle komma att liggas till grund f6r PTS berikningar fran beslutsdagen.

TeliaSoneras skyldighet att tillimpa en marginalbaserad prissittning vid sitt
tillhandahallande av telefoniabonnemang till grossistkunder giller sedan den
18 februari 2005. Skyldigheten var dock allmint hallen och angav inte nirmare
hur berikningen skulle ga till. De allmint héllna skyldigheterna far dock sin
nirmare inneb6rd genom myndighetens senare stallningstaganden, exempelvis
vid tillsyn och tvistlésning, "

Den princip som myndigheten gav uttryck for i sitt beslut den 24 september
2009 (d.v.s. att slutkundserbjudanden ska liggas till grund for berikningar av
priset for grundtjinst for telefoniabonnemang #nder den tid som siutanvéindare drar
fordel av erbjudandet) ir ett svar pa den kritik som myndigheten fick savil fran
grossistkunderna som fran TeliaSonera med anledning av underrittelsen den 22
april 2009". Kritiken gick ut pa att den princip som PTS gav uttryck for i
underrittelsen ledde till ett fluktuerande pris, vilket férsimrade aktérernas
mojlighet till f6rutsagbarhet och didrmed ocksa deras konkurrenskraft Genom
att istillet lata ett slutkundserbjudande ligga till grund £6r berdkningarna av
priset for grundtjanst for telefoniabonnemang under hela den tid som
slutanvindare kan dra fordel av erbjudandet uppstar dels en storre troghet i
prisférandringar, dels minskar risken for att grossistkunderna marginalklims pa
slutkundsmarknaden.

10 PTS underrittelse i drende med dnr 09-2489

11 PTS beslut i drende med dnr 09-7516 och dnr 09-7748

12 Jamfér domstolsuttalanden i friga om skyldigheten att tillimpa en rittvis och skilig prissittning pa
andra marknader, exempelvis Linsrittens i Stockholms lin dom den 1 december 2006 i mél nr 07-2086.
13 PTS underrittelse i drende med dnr 09-2489
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PTS anser att det ar orimligt att ge principen som slogs fast den 24 september
2009 retroaktiv verkan. Myndigheten betraktar principen som en delvis ny
tillimpning av TeliaSoneras skyldighet att tillimpa en marginalbaserad
prissittning, d.v.s. principen har lett till att berdkningen dandrats nidgot (dock
inom ramen for skyldigheten om marginalbaserad prissittning). Mot bakgrund
av att prisregleringen ér en offentligrittsligt mycket betungande reglering for
TeliaSonera, anser PTS att det skulle vara alltfor lingtgaende att ge principen en
retroaktiv verkan.

Behovet av fortydligande av hur priset for grundtjanst for telefoniabonnemang
ska berdknas har uppstitt beroende pa att priserna pa slutkundsmarknaden har
blivit mer rorliga, bland annat till f6ljd av den 6kade sampaketeringen av
tjanster. Slutanvindarna kan fa abonnemang for fast telefoni till olika pris
beroende pa de kampanjerbjudanden och den sampaketering som TeliaSonera
erbjuder. Det liter sig inte goras en bedémning av nir i tiden behovet av ett
fortydligande tridde in, men det kan konstateras att ett sidant behov fanns 1
september 2009.

Sammanfattningsvis anser PTS att principen att priset for grundtjanst for
telefoniabonnemang ska baseras pa det mest formanliga slutkundserbjudandet
under den tid som slutanvindare drar fordel av erbjudandet inte ska borja tillimpas
forrin den dag PTS gav uttryck for principen, d.v.s. den 24 september 2009.
Vad Ventelo anfort i denna del andrar inte myndighetens bedomning.

Fragan om pris fran och med den 1 juli 2009 till och med den 29 angusti 2009
TeliaSonera hojde den 1 juli 2009 priset f6r telefoniabonnemangens grundtjanst
fran 91 kronor till 97 kronor per manad. Samma dag upphérde méjligheten for
TeliaSoneras slutkunder att teckna det erbjudande som lagts till grund f6r
grossistpriset om 91 kronor och priset atergick till det som gillde fére
sankningen.

Det dr ostridigt att TeliaSonera har informerat Ventelo om en prisférindring till
100 kronor den 3 juni 2009. Priset héjdes dock aldrig till 100 kronor utan fran
och med den 1 juli 2009 tog TeliaSonera ut ett pris av Ventelo om 97 kronor,
dvs. samma pris som TeliaSonera tagit ut fére prissinkningen den 4 juni 2009.
Fraga uppkommer da om nir TeliaSonera aviserat sina grossistkunder om
prishojningen till 97 kronor.

Genom skyldigheten fér TeliaSonera att i f6rvag avisera om prisandringar far
grossistkunderna rimlig tid pa sig att anpassa sig eller annars vidta de atgirder
som krivs med anledning av det nya priset. En icke-aviserad prish6jning kan
innebdra att grossistkunderna nédgas hoja sitt pris till slutkunderna.
Grossistkunden maste da meddela slutkunderna om prishojningen. Om ett
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sadant meddelande, pa grund av att TeliaSonera inte aviserat sitt pris i forvag,
inte kan samordnas exempelvis med fakturering, leder det till hogre admini-
strativa kostnader for grossistkunderna eftersom meddelandena maste skickas
separat.

En slutanvindare har ritt att kostnadsfritt frantrada tecknat abonnemang om
priset for abonnemanget hojs. Genom att avisera en prishdjning som leder till
hogre priser for grossistkundernas slutkunder kan ett storre antal slutanvindare
bli beredda att byta operator, d.v.s. fler slutanvandare blir tillgingliga pa
marknaden. Om TeliaSonera inte genomfér den aviserade prishojningen kan
grossistkunderna ha meddelat sina slutkunder helt i onédan eftersom de under
de nya forutsittningarna kanske inte hade behovt hoja sina slutkundspriser. Det
innebar 1 sin tur att flertalet abonnenter kan ha limnat sin abonnemangs-
operator till f6rdel f6r nagon med ligre priser (exempelvis TeliaSonera).
Dirmed konstaterar PTS att ett sadant agerande fran TeliaSoneras sida skadar
grossistkundernas konkurrenskraft.

Pa en marknad som kannetecknas av en fungerande konkurrens skulle en
leverant6r ha beaktat sina grossistkunders behov av att fa information om
prishéjningar i sidan tid att de skulle hinna vidta limpliga dtgirder. PTS anser
att aviseringstiden for en prishjning har sidan betydelse for grossistkundernas
konkurrenskraft att tiden borjar 16pa forst nir TeliaSonera har limnat en
korrekt avisering om priset. Det ska darfor betraktas som en rimlig begiran om
tilltrdde till grundtjdnst £6r telefonabonnemang fran grossistoperatren att
aviseringstiden borjar 16pa forst nér en korrekt avisering har gjorts samt att
prisindringen trader i kraft fOrst efter aviseringstidens slut.

Det pris om 100 kronor per manad som TeliaSonera aviserade den 3 juni 2009
genomfordes inte. Istillet atergick foretaget till det pris som gallde f6r nimnt
datum (97 kronor per manad). PTS finner darfor att den korrekta aviseringen
om 97 kronor skedde samma dag som priset borjade gilla, dvs. den 1 juli 2009.
Eftersom TeliaSonera savil brutit mot aviseringsskyldigheten som skyldigheten
att tillgodose telefoniabonnemangen vid varje rimlig begiran, ska priset om 97
kronor per manad inte trida ikraft gentemot Ventelo forrin den 30 augusti
2009, dvs 60 dagar efter den korrekta aviseringen. PTS ska siledes faststailla att
det hogsta pris som TeliaSonera har ritt att ta ut av Ventelo dr 91 kronor per
manad under perioden 1 juli-29 augusti 2009.

Fraga om pris fran och med den 30 augusti till och med den 16 november 2009

For att undvika att grossistkundens marginal mellan inképspriset och
forsaljningspriset blir sa liten att grossistkunden far svarigheter att konkurrera
pa slutkundsmarknaden har TeliaSonera en skyldighet att tillimpa sa kallad
marginalbaserad prissittning. Det innebir att TeliaSoneras mest férmanliga
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slutkundserbjudande ska ligga till grund f6r grossistpriset. Grossistpriset ska
andras nar slutkundspriset dndras.

TeliaSonera startade en kampanj pa slutkundsmarknaden den 1 juli 2009, savitt
hir dr aktuellt, som sammanfattningsvis gav slutanvindare mojlighet att fram till
och med den 16 november 2009 teckna ett sd kallat duoerbjudande, det vill siga
fast telefoni och bredband (med en kapacitet om 2 Mbit) med 18 manaders
bindningstid till ett pris om 389 kronor per manad. Av detta
slutkundserbjudande foljer att grossistpriset inte far Gverstiga 97 kronor per
manad',

PTS anser att det mest férdelaktiga priserbjudandet pa slutkundsmarknaden
som ir relevant for berdkningarna av grossistpriset under perioden 1 juli —

16 november 2009 utgdrs av duoerbjudandet ovan. Eftersom priset 97 kronor
per manad, sisom ovan framgitt, aviserades den 1 juli 2009 bérjar priset att
gilla gentemot Ventelo den 30 augusti 2009.

PTS finner siledes att priset mellan Ventelo och TeliaSonera inte ska Gverstiga
97 kronor per manad under perioden frain och med den 30 augusti till och med
den 16 november 2009.

Fraga om pris fran och med den 17 novenber 2009 #l och med den 22 januari 2010
Den 17 november 2009 lanserade TeliaSonera ett kvadrupelerbjudande pa
slutkundsmarknaden. Erbjudandet innehdll tjdnsterna fast telefoni, bredband,
digital-tv och mobil telefoni och var villkorat med en bindningstid om 18
manader. Fram till och med den 22 januari 2010 kunde slutkunderna nyttja sig
av erbjudandet.

PTS har i en underrittelse den 26 januari 2010 i drende med dnr 10-354
meddelat TeliaSonera om sin misstanke att TeliaSonera frain och med den

17 november 2009 agerat 1 strid mot skyldigheten att tillimpa en marginal-
baserad prissittning. Med anledning av ovannimnda kvadrupelerbjudande
kommer PTS fram till att det hdgsta pris som TeliaSonera far ta ut f6r grund-
tjanst for telefoniabonnemang uppgar till hogst 93 kronor per manad utan
villkor om bindningstid och fére eventuella tilligg f6r hégre servicenivaer
kopplade till abonnemanget.

TeliaSonera har i tiden efter underrittelsen, och med anledning av bland annat
detta drende, kommit in med ytterligare uppgifter som haft betydelse f6r PTS
berikningar. PTS har direfter korrigerat sin berikning for slutkundserbju-

14 Aktbilaga 31 i drende med dnr. 09-9539/23



dandet, vilket lett till att myndigheten stannat pa ett pris om 97 kronor per
manad utan villkor om bindningstid och fére eventuella tilligg f6r hégre
servicenivier kopplade till abonnemanget'.

PTS finner foljaktligen att priset mellan Ventelo och TeliaSonera under
perioden fran och med den 17 november 2009 till och med den 22 januari 2010
inte ska 6verstiga 97 kronor per manad.

Fraga om pris fran och med den 23 januari 2010 och tills vidare

Sedan den 23 januari 2010 har TeliaSonera marknadsfort ett sa kallat
trippelerbjudande pa slutkundsmarknaden. Erbjudandet innehaller tjansterna
fast telefoni, bredband (med en kapacitet om 2 Mbit) och digital-tv.
Erbjudandet ir villkorat med en bindningstid om 18 ménader och finns
tillgangligt f6r slutanvandarna att teckna fram till och med den 22 mars 2010.

Det nimnda trippelerbjudandet dr det mest f6rmanliga slutkundserbjudandet
som dr relevant for grossistpriset. Myndigheten kommer fram till i sina
berakningar att priset for telefoniabonnemang till slutanviandare blir 95 kronor
utan villkor om bindningstid och fére eventuella tilligg f6r hogre servicenivier
kopplade till abonnemangen .

PTS finner foljaktligen att det pris som TeliaSonera far ta ut fran Ventelo for
grundtjinst for telefoniabonnemang fran och med den 23 januari 2010 och tills
vidare inte ska 6verstiga 95 kronor per manad. Detta pris ska gilla utan villkor
om bindningstid och fére eventuella tilligg for hogre servicenivier kopplade till
abonnemangen.

TeliaSonera har invint att PTS bedomning att priset ska omfatta samtliga avrop
utan bindningstid strider mot regelverket och innebir orimliga konsekvenser
for foretagets formaga att konkurrera pa slutkundsmarknaden. PTS dndrar inte
sin bedémning, utan vidhaller att det hogsta pris enligt skyldighet 3 1 PTS beslut
den 4 november 2009 i irende med dnr 09-9035 som TeliaSonera fir ta ut
uppgar till 95 kronor per manad utan villkor om bindningstid.

Fraga om faststillande av villkor mellan parterna

Fraga i drendet ror om PTS ska aligga TeliaSonera att tillimpa prisférindringar
pa grundtjinst for telefoniabonnemang, inklusive prissinkningar, senast fran
den dag di TeliaSonera har férandrat slutkundspriset.

15 Aktbilaga 32 i dtende med dnr. 09-9539/23
16 Aktbilaga 33 i dtende med dnr. 09-9539/23 och dven myndighetens undertittelse den 23 februari 2010 i
drende med dnr 10-354
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TeliaSonera vill hianskjuta fragan till PTS tillsynsarbete.

PTS anser det vara utrett att parterna inte dr 6verens om villkoren i denna del.
Tvist foreligger saledes och PTS dr behorigt att prova fraigan om villkoren i sak.
Eftersom frigan om villkoren uppkommit i detta drende och myndigheten har
behorighet att prova fragan 1 sak, anser myndigheten att fragan 16ses enklast
och snabbast genom att behandlas hir. Om PTS istillet skulle ta upp fragan i
ett tillsynsiarende skulle en 16sning f6rdrojas avsevart. PTS finner darfor inte
skal att hanskjuta fragan till sin tillsyn.

I tiden efter det att Ventelo framforde sitt yrkande har PTS fattat ett nytt beslut
om skyldigheter f6r TeliaSonera vad giller telefoniabonnemang till grossist-
kunder."” Beslutet har vad giller den i detta sammanhang relevanta skyldigheten
(skyldighet 1.2.e) 6verklagats. Beslutet galler dock omedelbart och har inte
inhiberats av domstolen. PTS lagger darfor skyldigheten 1 dess nuvarande
lydelse till stéd for sitt avgérande mellan parterna.

Sedan den 4 november 2009 ar TeliaSonera skyldigt att, nir foretaget har ratt
att ensidigt dndra priset, avisera prishojningar 90 dagar fore det att héjningen ar
avsedd att trida 1 kraft. Hojningen far inte trida i kraft forrin fristen om

90 dagar har 16pt ut. TeliaSonera har inte dlagts nagon skyldighet med st6d av
LEK att i f6rvig informera sina avtalsparter om prissinkningar. En pris-
sinkning ska med andra ord gilla mot motparten samma dag som TeliaSonera
andprar sitt pris pa slutkundsmarknaden pa ett sadant sitt att grossistkundernas
pris ska sinkas. Det finns annars en uppenbar risk for att grossistkunden
marginalklams.

Ventelos begiran ir foljaktligen rimlig om att PTS ska faststilla att pris-
sankningar i grossistledet ska fa genomslag mot Ventelo senast fran samma
tidpunkt som TeliaSonera forindrar sin prissttning pa slutkundsmarknaden.
Det ska goras pa ett sadant sitt att det ska fa genomslag som prissinkning
gentemot grossistkund enligt skyldigheten 3 1 PTS beslut den 4 november 2009
i drende med dnr 09-9035. Utan villkor med en sadan inneb6rd mellan parterna
ar risken for att Ventelo marginalklims pa slutkundsmarknaden uppenbar. PTS
ska dirfor faststilla att villkor med sdadan innebord ska galla mellan parterna.

Ventelos andra yrkande ska saledes bifallas vad giller att prissinkningar for
TeliaSoneras egna slutkunder ska ligga till grund for priset pa telefoni-
abonnemang till grossistkunder frin samma dag prissinkningarna giller. Det
villkor som ska gilla mellan parterna ska vara infért senast inom en manad fran

17 PTS beslut den 4 november 2009 i arende med dnr 09-9035
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dagen for detta beslut. PTS bedomer att en tid om en manad borde vara
tillrickligt f6r att infora villkoren mellan parterna.

Underrattelse om overklagande
Beslutet kan 6verklagas hos Forvaltningsritten i Stockholms lin, se bilaga 1.

Katarina Kdmpe
Stf Generaldirektor

Beslutet har fattats av stf generaldirektoren Katarina Kdmpe. I drendets slutliga
handliggning har dven enhetschefen Anders Ohnfeldt samt juristerna Cecilia
Ostrand (foredragande) och Jonas Nordstrém deltagit



Bilaga 1

Underrattelse om overklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Foérvaltningsritten 1
Stockholm. Brevet ska dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102
49 Stockholm.

Tala om 1 brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet ni vill ha. Brevet ska skrivas under.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte prévas.

PTS sinder 6verklagandet vidare till Forvaltningsritten f6r prévning om PTS
inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt ni begirt.

Om nagot 4r oklart kan ni vinda er till PTS.



