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Konkurrensavdelningen TeliaSonera AB

Ann-Sofie Eriksson Fahlgren TeliaSonera Network Sales AB
08-678 55 57 Att: Per Hemrin
ann-sofie.eriksson.fahlgren@pts.se Stab Juridik, Regulatoriska fragor

123 86 FARSTA

Saken

Underrittelse enligt 7 kap. 4 § lagen (2003:389) om elektroniska kommunika-
tioner (LEK); fraiga om TeliaSoneras pris for telefoniabonnemang till grossist-
kunder strider mot skyldigheten att tillimpa en marginalbaserad prissittning

PTS underrattelse

TeliaSonera AB och TeliaSonera Network Sales AB (tillsammans kallade
TeliaSonera) underrittas om Post- och telestyrelsens (PTS) misstanke att
foretaget genom dess prissittning av telefoniabonnemang till grossistkunder
fran och med den 17 november 2009, agerar i strid med skyldigheten att
tillimpa en marginalbaserad prissittning som dlagts foretaget enligt PTS beslut
den 4 november 2009 i drende med dnr 09-9035.

For att efterleva skyldigheten att tillimpa en marginalbaserad prissittning ska
TeliaSonera se till att priset avseende grundtjansten for telefoniabonnemang till
grossistkunder uppgar till hégst 93 kr per manad utan villkor om bindningstid
och fore eventuella tilligg f6r hégre servicenivaer kopplade till abonnemanget.

Har inte TeliaSonera vidtagit rittelse senast fredagen den 26 februari 2010,
kan PTS med stod av 7 kap. 5 § LEK komma att meddela de foreligganden
som behdvs f6r att TeliaSonera ska vidta sidan rittelse. Eventuella
toreligganden kan komma att férenas med vite.

Telia Sonera bereds tillfille att yttra sig senast fredagen den 26 februari 2010
over denna underrittelse. I yttrandet bor anges vilka dtgirder foretaget utfort
med anledning av underrittelsen. Om TeliaSonera inte kommer in med nagot
yttrande kan PTS komma att fatta beslut pa det underlag som star till PTS
forfogande.

PTS limnar TeliaSonera denna underrittelse med stod av 7 kap. 4 § LEK.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Birger Jarlsgatan 16 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se



Bakgrund

TeliaSonera ska tillimpa marginalbaserad prissittning vid tillhandahéllandet av

telefoniabonnemang till grossistkunder.1

TeliaSoneras pris for grundtjinsten for telefoniabonnemang till grossistkunder

har sedan den 1 juli 2009 varit 97 kronor per manad. TeliaSonera har i ett

nyhetsbrev den 16 oktober 20097, savitt hir 4r aktuellt, aviserat féljande priser

fr.o.m. den 16 december 2009:

Tjanst Villkor (se dven Anm 1) Avgift per manad och
avropat abonnemang

Grundtjinst TAB Privat, 100 kr

obundet pris

Grundtjinst TAB Foretag, 104 kr

obundet pris

Grundtjinst TAB Privat, 18 ménaders bindningstid, 97 kr

kampanj ”BLA01” erbjuds t.o.m. 2009-11-22

Grundtjinst TAB Foretag, 18 ménaders bindningstid, 98 kr

kampanj "ROD01” erbjuds t.o.m. 2009-11-22

Anm 1: Generella villkor:

- For tjanst som erbjuds mot bindningstid giller det obundna priset efter bindnings-
tidens utging om ej annat anges.

- For tjanst som avslutas innan bindningstidens 16pt ut slutdebiteras kvarvarande
belopp.

- For tjanst dir ny bindningstid tecknas adderas den kvarvarande bindningstiden.
Maximal bindningstid 4r 36 manader. Det pris som tillimpas 4r alltid det som giller
f6r den senaste tjdnst som tecknats.

Tillampliga bestammelser

Finner PTS skil att misstinka att den som bedriver verksamhet enligt LEK inte
efterlever bland annat de beslut om skyldigheter som har meddelats med st6d
av LEK| ska PTS underritta den som bedriver verksamheten om detta
torhallande och ge denne méjlighet att yttra sig. I underrittelsen ska
myndigheten ange att den kan komma att meddela ett féreliggande eller f6rbud
om inte rittelse sker inom skalig tid. Skilig tid far inte understiga en manad,

1 Skyldigheten infordes den 18 februari 2005 genom PTS beslut i drendena med dnr 04-6943/23, b och
04-6944/23, b. Skyldigheten giller sedan den 4 november 2009 enligt PTS beslut i dtende med dnr 09-
9035.

2 TeliaSoneras Nyhetsbrev Voice Nr 14/2009 T-23838-09
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annat an vid upprepade fall av 6vertriadelse, om inte den som underrittas
samtycker till kortare tidsfrist. (Se 7 kap. 4 §{ LEK och 2 § férordningen
(2003:396) om elektronisk kommunikation.)

Av 4 kap. 4 § forsta stycket LEK framgar att en operator som enligt 8 kap. 7 §
har ett betydande inflytande pé en viss marknad, ska 1 enlighet med 8 kap. 6 §
aldggas en eller flera av de skyldigheter som anges i 5 — 12 §§. En sadan f6rplik-
telse ska syfta till att skapa effektiv konkurrens.

Tillampligt skyldighetsbeslut

PTS beslutade den 4 november 2009 1 drende med dnr 09-9035 att paféra
TeliaSonera skyldigheter med stod av 8 kap. 6 § LEK. Savitt ar aktuellt f6r
denna underrittelse alades TeliaSonera 1 beslutet att tillimpa marginalbaserad
prissittning vid tillhandahallande av telefoniabonnemang till grossistkunder.
TeliaSoneras grossistpris far hogst motsvara priset for nirmast jimfoérbara
erbjudande pa slutkundsmarknaden minskat med en procentuell marginal som
mojligeor att grossistkunder kan konkurrera om slutanvindarna.

PTS bed6mning

PTS har i december 2009 och januari 2010 haft kontakter med TeliaSonera med
anledning av myndighetens misstanke om att fGretagets grossistpris for telefoni-
abonnemangens grundtjdnst varit f6r hdgt. PTS har kommunicerat sina
berikningar med TeliaSonera och gett féretaget tillfille att yttra sig Gver dessa.

PTS utgangspunkt for berdkningarna var TeliaSoneras kampanj pa slutkunds-
marknaden som gav slutanvindare moijlighet att under perioden den 17 novem-
ber 2009-den 22 januari 2010 teckna ett sd kallat kvadrupelerbjudande, dvs. fast
telefoni, bredband (med kapacitet om tva megabit per sekund), tv (exklusive
paket med tv-kanaler) och mobil telefoni, med 18 manaders bindningstid till ett
pris om 409 kronor per manad.

TeliaSonera har anfort i huvudsak tva invindningar mot myndighetens
berikningar:

e Slutanvindarens anslutningsrabatt for digital-tv enligt det aktuella slut-
kundserbjudandet bor inte férdelas pa rabatten f6r PSTN-abonne-
manget vid beridkningen av grossistkundernas pris. Anslutningsrabatten
ar endast hanforlig till tv-erbjudandet exempelvis i situationen da en av
TeliaSoneras befintliga kunder for fast telefoni och bredband dven har
tv-tjanster via TeliaSonera.

e DTS har inte beaktat tickningsbegrinsningarna for det aktuella
slutkundserbjudandet, dvs. andelen slutanvindare till vilka det saknas
tekniska mojligheter att tillhandahalla slutkundserbjudandet har inte
beaktats.



4(5)

PTS finner inte skal att franga sin bedomning vad giller fragan om anslut-
ningsrabatten for digital-tv. Om inte anslutningsrabatten beaktas finns en risk
tor marginalklimning av de konkurrenter som skulle kunna tinkas erbjuda
slutanvindaren motsvarande tjansteerbjudande. Med andra ord, konkurrenten
som vill konkurrera genom ett eget kvadrupelerbjudande (fast och mobil tele-
foni, bredband och tv) med TeliaSoneras PSTN-abonnemang som insatsvara
for telefonin riskerar att bli marginalklimd om inte anslutningsrabatten far
genomslag.

Under radande forhallanden bedomer PTS att de tekniska begrinsningarna bor
beaktas pa det sitt som TeliaSonera anfort. Myndigheten har hir gjort en
avvigning mellan omfattningen av de tekniska begransningarna och
torhallandet att den tekniska och produktmassiga utvecklingen skulle kunna
himmas om de tekniska begrinsningarna limnades utan hinsyn vid
prisberidkningen.

PTS finner vid en berakning enligt de fortydligande principer som myndigheten
gav uttryck for i sitt beslut den 24 september 2009°, och med beaktande av de
tekniska begrinsningarna, att priset for telefoniabonnemangens grundtjanst
sedan den 17 november 2009 borde ha uppgitt till hégst 93 kr per méanad utan
villkor om bindningstid och fore eventuella tilligg f6r hégre servicenivaer
kopplade till abonnemanget.

TeliaSonera har den 23 januari 2010 startat nya kampanjer pa slutkund-
marknaden. PTS utreder for nirvarande om nagot av dessa erbjudanden har
ersatt ovan nimnda kvadrupelerbjudande som det mest férmanliga
priserbjudandet pa slutkundsmarknaden. Men eftersom bindningstiderna f6r
det kvadrupelerbjudande som fanns tillgangligt for slutanvindare att teckna
under perioden den 17 november 2009-den 22 januari 2010 16per, ska
myndighetens beridkningar med detta slutkundserbjudande fortfarande liggas
till grund for bedomningarna vad giller grossistpriset atminstone till dess att ett
mer formanligt slutkundserbjudande kan identifieras.

Eftersom PTS berikningar har gett ett hogsta tillatet pris om 93 kr per manad
och eftersom TeliaSoneras pris 6verstiger den niva som PTS beriknat, finns
skal att misstanka att TeliaSonera agerar i strid med skyldigheten att tillimpa en
marginalbaserad prissittning for telefoniabonnemang till grossistkunder.

3 PTS arende med dnr 09-7748



For att TeliaSonera ska kunna anses folja skyldigheten om marginalbaserad
prissittning enligt skyldighet 3 1 PTS beslut den 4 november 2009 i drende med
dnr 09-9035, ska TeliaSonera ta ut ett pris f6r grundtjinsten som maximalt
uppgar till 93 kronor per manad utan villkor om bindningstid och fére
eventuella tilligg till f6ljd av hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget.

PTS anser visserligen att det saknas skal att ingripa i de fall som TeliaSonera
erbjuder kampanjpriser till grossistkunder sa linge som de avtalade priserna vid
var tid understiger en prissittning beriknad enligt nimnd skyldighet. De
kampanjpriser som aviserats av TeliaSonera den 16 oktober 2009 6verstiger
dock de av PTS beriknade nivderna varfor dven dessa kampanjpriser misstinks
sta 1 strid med TeliaSoneras skyldighet att tillimpa en marginalbaserad
prissittning.

PTS finner sammanfattningsvis att myndigheten enligt 7 kap. 4 § LEK ska
underratta TeliaSonera om myndighetens misstanke och ge foretaget tid om en
manad for yttrande.

David Troéng
Chef konkurrensavdelningen
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