FORELAGGANDE
Datum Var referens
2010-04-28 Dnr: 10-354

Konkurrensavdelningen
Ann-Sofie Eriksson Fahlgren

08-678 55 57
ann-sofie.eriksson.fahlgren@pts.se

FOrelaggande till TeliaSonera om sankning
av grossistpriser for telefoniabonnemang

Part

TeliaSonera Network Sales AB, org.nr 556458-0040
Stab Juridik, Regulatoriska fragor

Att. Per Hemrin

123 86 FARSTA

Saken

Forelaggande vid vite med stod av 7 kap. 4-5 {§ lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK)

Post- och telestyrelsens avgorande

1. Post- och telestyrelsen foreligger TeliaSonera Network Sales AB att sinka
sitt 1 referenserbjudandet offentliggjorda pris f6r grundtjinsten for telefoni-
abonnemang till grossistkunder exklusive moms till hégst 98 kronor per manad
for abonnemang utan villkor om bindningstid och fére eventuella tillagg till
toljd av hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget, samt till hogst

102 kronor per manad f6r abonnemang med villkor om hégre serviceniva men
utan villkor om bindningstid.

TeliaSonera Network Sales AB ska ha sinkt priset enligt ovan senast tre veckor
efter att detta foreliggande delgetts foretaget.

2. TeliaSonera Network Sales AB ska samma dag som foretaget reviderar sina
priser enligt punkt 1 dven offentliggora revideringen i dess referenserbjudande
och skriftligen meddela Post- och telestyrelsen att dndring enligt foreldggandet
har skett.

3. Forelaggandet enligt punkt 1 och 2 dr foérenat med ett I6pande vite om
2 000 000 kronor for varje paborjad kalendervecka som foreliggandet inte £6ljs.

4. Forelaggandet giller omedelbart.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Besodksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se
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Bakgrund

TeliaSonera Network Sales AB (hirefter kallat TeliaSonera) ska enligt Post- och
telestyrelsens (PTS) beslut den 4 november 2009 i drende med dnr 09-9035
tillimpa marginalbaserad prissittning vid tillhandahallandet av telefoni-
abonnemang till grossistkunder.

TeliaSonera underrittades den 26 januari 2010 respektive den 23 februari 2010
om PTS misstanke att f6retaget genom sin prissittning av telefoniabonnemang
till grossistkunder agerar i strid med den nimnda skyldigheten. Den forsta

underrittelsen avsag TeliaSoneras prissittning fran och med den 17 november

2009 och den andra underrittelsen avsag TeliaSoneras prissittningen fran och
med den 23 januari 2010.

PTS ansag att TeliaSonera, for att efterleva skyldigheten att tillimpa en
marginalbaserad prissittning, skulle se till att priset for grundtjansten for
telefoniabonnemang till grossistkunder enligt underrittelsen den 26 januari
2010 uppgick till hégst 93 kronor per méanad och enligt underrattelsen den

23 februari 2010 uppgick till hégst 95 kronor per manad. Priserna skulle vara
utan villkor om bindningstid och fére eventuella tilligg f6r hogre servicenivier
kopplade till abonnemanget

PTS har i december 2009 och under 2010 haft kontakter med TeliaSonera med
anledning av myndighetens misstanke om att fGretagets grossistpris for telefoni-
abonnemangens grundtjdnst varit f6r hdgt. PTS har kommunicerat sina
berakningar med TeliaSonera och gett foretaget tillfille att yttra sig 6ver dessa.

TeliaSonera har som svar pa PTS underrittelse den 23 februari 2010 anfort att
foretagets prissittning inte strider mot regelverket. TeliaSonera avser dirfor inte
att vidta nagra atgirder med anledning av underrittelsen. TeliaSonera har dven
limnat in uppgifter om féretagets kostnader 1 detaljistledet £6r 2009.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress: Bestksadress: Telefon: 08-678 55 00
Box 5398 Valhallavagen 117 Telefax: 08-678 55 05
102 49 Stockholm www.pts.se pts@pts.se



TeliaSonera har sedan hosten 2009 offentliggjort féljande ordinarie priser i sitt

referenserbjudande.
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Tjanst Villkor Avgift per manad och
avropat TAB

Grundtjinst TAB Privat, | Giller tom 2010-06-28 100 SEK

Obundet pris

Grundtjanst TAB Giller tom 2010-06-28 104 SEK

Foretag, Obundet pris

Sedan den 27 januari 2010 har TeliaSonera offentliggjort féljande kampanjpriser

1 sitt referenserbjudande.

Tjanst Villkor Avgift per manad och
avropat TAB

Grundtjinst TAB Privat, | 18 manaders bindnings- 95 SEK
Kampanj “BLA02” tid, erbjuds tom 2010-04-

26 (kampanjtiden for-

lingdes den 23 mars

2010)
Grundtjinst TAB 18 manaders bindnings- 98 SEK
Foretag, Kampanj tid, erbjuds tom 2010-04-
RODO1” 26 (kampanijtiden for-

lingdes den 23 mars
2010)

Tillampliga bestammelser m.m.

Av 4 kap. 4 § forsta stycket LEK framgar att en operator som enligt 8 kap. 7 §
har ett betydande inflytande pé en viss marknad, ska 1 enlighet med 8 kap. 6 §
aldggas en eller flera av de skyldigheter som anges i 5-12 §§. En sadan
torpliktelse ska syfta till att skapa effektiv konkurrens.

PTS beslutade den 4 november 2009 i drende med dnr 09-9035 att pafora
TeliaSonera skyldigheter med st6d av 8 kap. 6 § LEK. Savitt dr aktuellt f6r
denna underrittelse dlades TeliaSonera 1 beslutet att tillimpa marginalbaserad

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

Postadress:
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102 49 Stockholm
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prissattning vid tillhandahallande av telefoniabonnemang till grossistkunder.
TeliaSoneras grossistpris far hogst motsvara priset for nirmast jimfoérbara
erbjudande pa slutkundsmarknaden minskat med en procentuell marginal som
mojligeor att grossistkunder kan konkurrera om slutanvindarna.

17 kap. 4 § LEK anges att om tillsynsmyndigheten finner skl att misstinka att
den som bedriver verksamhet enligt denna lag inte efterlever bland annat de
beslut om skyldigheter som har meddelats med stéd av lagen, ska myndigheten
underritta den som bedriver verksamheten om detta forhallande och ge denne
mojlighet att yttra sig. I underrittelsen ska myndigheten ange att den kan
komma att meddela ett foreliggande eller f6rbud enligt 5 §, om inte rittelse
sker inom skilig tid. Skalig tid fir inte understiga en manad, annat an vid
upprepade fall av 6vertridelse, om inte den som underrattas samtycker till en
kortare tidsfrist.

Enligt 7 kap. 5 § forsta stycket far tillsynsmyndigheten om en underrittelse
enligt 4 § inte leder till rittelse meddela de forelagganden och forbud som
behovs for att rittelse ska ske. Enligt tredje stycket far ett foreliggande forenas
med vite.

Enligt 8 kap. 22 § LEK ska ett beslut enligt LEK eller enligt foreskrifter som
meddelats med stod av lagen gilla omedelbart, om inte annat har bestamts.

Enligt 2 § forsta stycket lag (1985:206) om viten (viteslagen) ska ett vitesfére-
liggande vara riktat till en eller flera namngivna fysiska eller juridiska personer
(adressater). Om foreliggandet innebir en skyldighet for adressaten att vidta en
viss dtgird, ska det av foreliggandet framga vid vilken tidpunkt eller inom
vilken tidsfrist atgirden ska vidtas. Enligt andra stycket far ett vite inte fore-
liggas, om adressaten kan antas sakna faktisk eller rittslig mojlighet att folja
foreliggandet. Enligt tredje stycket far nytt vite mot adressaten i samma sak inte
foreliggas forrin det tidigare foreliggandet har vunnit laga kraft. Enligt fjarde
stycket ska ett vitesforeliggande delges adressaten.

Enligt 3 § viteslagen ska ett vite faststillas till ett belopp som med hénsyn till
vad som ir kint om adressatens ekonomiska férhallanden och till omstindig-
heterna i 6vrigt kan antas f6rma honom att folja det foreliggande som ar
torenat med vitet. Vitet ska faststillas till ett bestimt belopp, om annat inte
foljer av 4 §. Om vite forelaggs flera personer gemensamt, ska ett sarskilt
belopp faststillas f6r var och en av dem.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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I 4 § forsta stycket viteslagen anges att om det 4r lampligt med hansyn till
omstindigheterna, far vite foreliggas som 16pande vite. Vitet bestims da till ett
visst belopp for varje tidsperiod av viss lingd under vilken foreliggandet inte
har f6ljts eller, om foéreliggandet avser en aterkommande forpliktelse, for varje
gang adressaten underlater att fullgéra denna.

PTS bedbtmning

Grossistpriset ska ge grossistkunderna mojlighet att konkurrera om
slutanvandare

Detta foreliggande giller vilket grossistpris som TeliaSonera har ritt att ta ut
tor telefoniabonnemangens grundtjianst utan att priset strider mot foretagets
skyldighet att tillimpa en marginalbaserad prissittning. Syftet med valet av
prisregleringsmetoden marginalbaserad prissittning r att undanréja riskerna
for att TeliaSonera sitter priserna for sina grossistkunder respektive slut-
anvindare pa ett sadant sitt att grossisternas pris inte ger dem utrymme att
konkurrera med TeliaSonera om forsiljning av telefoniabonnemang till
slutanvindare. Myndigheten prévar i detta drende de priser som TeliaSonera
tillimpar i sitt referenserbjudande for telefoniabonnemangen.

Berakningen utgar fran TeliaSoneras mest fordelaktiga erbjudande pa
slutkundsmarknaden

En berikning enligt metoden f6r marginalbaserad prissittning forutsitter att
det finns ett pris pa slutkundsmarknaden att utga fran nir grossistpriset
faststills. For att undvika marginalklimning av grossistkunderna, dr PTS
bedomning att prissittningen av telefoniabonnemang till dessa kunder ska
beriknas utifran det pa slutkundsmarknaden mest férdelaktiga priserbjudandet.
Av samma anledning ska sampaketerade erbjudanden, och rabatter, beaktas nir
det slutkundspris som ska vara utgangspunkten for berakningen ska faststallas.

For att ge en mer stabil prissittning ska grossistpriset berdknas med beaktande
av de slutkundserbjudanden som finns tillgingliga pa marknaden, varvid
slutkundserbjudandena ska beaktas under hela den tid som slutkunder drar
nytta av erbjudandet, oavsett om berikningen utgar fran ett kampanj-
erbjudande, rabatter eller ordinarie erbjudande.

Trippelerbjudandet fran den 23 januari 2010 fortfarande det mest
fordelaktiga

PTS har jamfort de slutkundskampanger som TeliaSonera nu marknadsfor mot slut-
anvindare med det sa kallade #ippelerbjudande som lag till grund f6r myndig-
hetens beridkningar i underrittelsen den 23 februari 2010. PTS jimforelse visar
att trippelerbjudandet, vars bindningstid fortfarande 16per, alltjamt ér det
slutkundserbjudande som ska ldggas till grund f6r berdkningar av grossistpriset.
Trippelerbjudandet innehdll fast telefoni, bredband med kapacitet om tva

Kommunikationsmyndigheten PTS
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megabit per sekund) och tv (med gratis paket med tv-kanaler) och marknads-
tordes av TeliaSonera under perioden den 23 januari-22 mars 2010 med en
bindningstid om 18 manader till ett pris om 349 kronor per manad.

Berakningen justeras jamfort med underrattelsen pa grund av nya
uppgifter

Efter PTS underrittelse den 23 februari 2010 har TeliaSonera limnat in upp-
gifter om sina kostnader 1 detaljistledet f6r ar 2009. Med anledning av dessa
uppgifter har PTS dndrat marginalen mellan slutkundspriset och grossistpriset
till 2009 ars kostnader 1 detaljistledet. En berdkning med den nya kostnadsnivan
1 detaljistledet ger ett grossistpris om hogst 98 kronor per manad for
abonnemangens grundtjdnst utan villkor om bindningstid och fére eventuella
tilligg f6r hogre servicenivaer kopplade till abonnemanget. Med undantag for
denna justering ar PTS berikning densamma som i underrittelsen.

Endast en berdkning oavsett om olika erbjudanden riktas mot olika
kundkategorier

TeliaSonera anser att det ska goras tva helt separata berdkningar av grossist-
priset, en f6r abonnemangen riktade till privatpersoner och en f6r abonne-
mangen riktade till foretag. TeliaSoneras egna berikningar baseras pa det mest
fordelaktiga slutkundserbjudandet som r riktat till respektive kundkategori.
Foretaget har lagt dessa beridkningar till grund for sitt offentliggjorda pris.

PTS bedémning dr daremot att det mest fordelaktiga erbjudandet pa slutkunds-
marknaden ska ldggas till grund for berakningen av abonnemangets grundtjinst.
Forhallandet att erbjudandet dr inriktat mot viss kundkategori saknar enligt PTS
betydelse. Anledningarna till detta stillningstagande ir att grundtjansten har
samma funktionalitet f6r saval slutanvandaren som grossistkunden samt att
marknaden Fast tilltrade omfattar savil privatpersoner som foretag.

Vissa av TeliaSoneras priser strider mot skyldigheten att tillampa en
marginalbaserad prissattning

TeliaSoneras ordinarie pris for abonnemangens grundtjanst (privat) uppgar till
100 kronor per manad. PTS finner dérfor att detta pris strider mot foretagets
skyldighet att tillimpa en marginalbaserad prissittning. TeliaSonera ska darfor
foreliggas att dndra sitt pris till 98 kronor per manad.

TeliaSoneras ordinarie pris for abonnemangens grundtjinst med tilligg for
hégre servicenivder (foretag) uppgar till 104 kronor per manad. PTS finner inte
skal att invinda mot ett paslag om fyra kronor pa abonnemangspriset for
tilligget hogre serviceniva. For att TeliaSoneras pris med tilligg for hogre
serviceniva inte ska sta i strid med skyldigheten att tillimpa en marginalbaserad
prissattning ska detta pris dock uppga till hégst 98+4 kronor per manad, dvs.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen
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102 kronor per manad. Foretaget ska darfor forelaggas att dndra sitt pris till
102 kronor per manad.

PTS finner inte skl att anta att TeliaSoneras pris enligt kampanjerna ”BLLA02”
och "RODO01” strider mot féretagets skyldighet att tillimpa en marginalbaserad
prissattning. Ndgot foreliggande ska dirfor inte meddelas for dessa priser.

TeliaSonera ska forelaggas att sanka sina priser

PTS slutsats ar att TeliaSonera genom att tillimpa en prissittning som 6ver-
stiger den prisniva som PTS beraknat agerar i strid med skyldigheten att
tillimpa en marginalbaserad prissittning for telefoniabonnemang till grossist-
kunder. For att efterleva skyldighetsbeslutet ska TeliaSonera foreliggas att
sanka sitt pris for den 1 referenserbjudandet offentliggjorda grundtjansten for
telefoniabonnemang till grossistkunder till hogst 98 kronor per manad for
abonnemang utan villkor om bindningstid och fore eventuella tilligg till f6ljd av
hégre servicenivaer kopplade till abonnemanget, samt till hogst 102 kronor per
minad for abonnemang med villkor om hogre serviceniva men utan villkor om
bindningstid.

PTS finner att TeliaSonera har savil rittslig som faktiskt mojlighet att inom en
tid om tre veckor fran dagen for detta foreliggande vidta de atgirder som krivs
for att anpassa sina priser till nivaer som star 1 enlighet med féretagets
skyldighet att tillimpa en marginalbaserad prissittning. TeliaSonera ska
foljaktligen senast inom tre veckor frin den dag féretaget delgetts detta
toreliggande ha anpassat sina priser enligt detta foreliggande.

For att sakerstilla att grossistkunderna nas av information om prisférandringen,
och far mojlighet att dra férdel av sdnkningen, ska TeliaSonera dven féreliggas
att samma dag som fOretaget dndrar priset, offentliggtra revideringen 1 sitt
referenserbjudande. For att sakerstalla att informationen ocksa nar PTS ska
TeliaSonera dven foreliggas att samma dag meddela PTS att dndring enligt
foreliggandet har skett.

Forelaggandet ska férenas med ett I6bpande vite

PTS finner att forelaggandet foérenas med vite och att vitet ska vara 16pande.
Myndigheten grundar sin bedémning pa frimst féljande tva omstindigheter.
For det forsta har priset en avgorande betydelse for att grossistkunderna ska
kunna konkurrera om forsiljning av telefoniabonnemang till slutanvindare. For
det andra har TeliaSonera inte foljt tidigare underrittelser i drendet, varfor ett
vite med ett betydande belopp bedéms vara nédvindigt for att f6rma foretaget
att efterleva detta foreliggande.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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PTS finner att vitesbeloppet ska sittas till 2 000 000 kronor for varje paborjad
kalendervecka som foreliggandet inte efterlevs beriknat fran tre veckor efter att
TeliaSonera delgetts foreliggandet.

Underrattelse om o6verklagande
Beslutet kan 6verklagas hos Forvaltningsritten i Stockholm, se bilaga 1.

Katarina Kdmpe
Stf generaldirektor

Beslutet har fattats av stf generaldirektoren Katarina Kdampe. I drendets slutliga
handlaggning har dven avdelningschefen David Troéng, enhetscheferna Bo
Andersson och Anders Ohnfeldt samt juristerna Rebecka Thuresson och
Ann-Sofie Eriksson Fahlgren (féredragande) deltagit.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen
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Bilaga 1

Underrattelse om o6verklagande

Om ni vill 6verklaga detta beslut ska ni skriva till Férvaltningsritten 1
Stockholm. Brevet ska dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398,
102 49 Stockholm.

Tala om 1 brevet vilket beslut ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet ni vill ha. Brevet ska skrivas under.

PTS maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fatt del av
beslutet. Annars kan 6verklagandet inte prévas.

PTS sinder 6verklagandet vidare till Forvaltningsritten i Stockholm for
provning om PTS inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt ni begirt.

Om nagot 4r oklart kan ni vinda er till PTS.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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