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Saken

Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(Ekoml) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet for
elektronisk kommunikation och identifiering enligt 8 kap. 6 § samma lag av
foretag med betydande inflytande; nu fraga om att faststilla den nationella
grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell roaming 1 allmanna
mobilnit samt att identifiera féretag med ett betydande inflytande pa den
relevanta marknaden.

Post- och telestyrelsens avgérande

1. Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller, med stéd av 8 kap. 5 § EkomlL,
den nationella grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell
roaming i allmidnna mobilnit, sisom relevant marknad.

2. PTS finner att ingen operator vare sig enskilt eller kollektivt har ett sidant
betydande inflytande som avses 1 8 kap. 6 § EkomL pa den faststillda
marknaden.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhallanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nar en relevant marknad faststalls
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrickning beakta Europeiska
gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (riktlinjerna). Om den nationella
myndigheten konstaterat att det inte rader effektiv konkurrens pa den relevanta
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marknaden, skall féretag med betydande inflytande pa den marknaden identifieras
och limpliga specifika regleringsskyldigheter alaggas.

Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inforts i 8 kap. 5 § EkomlL.
Bestimmelsen om identifiering av féretag med betydande inflytande och beslut
om sirskilda skyldigheter dterfinns i 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat 18 relevanta marknader,
varav en marknad i grossistledet anges vara den nationella grossistmarknaden f6r
tillhandahallande av internationell roaming i allmdnna mobilndt”.

Det skall redan hir noteras att efter det att den aktuella marknaden definierats i
rekommendationen har kommissionen aviserat att man har f6r avsikt att med stod
av artikel 95 1 EG-fordraget foresla for EU-parlamentet och radet att grossist- och
slutkundsmarknaderna f6r internationella roamingtjanster skall regleras i en EG-
férordning. Kommissionen har haft ett férslag pa reglering ute pa publik
konsultation, men forslaget har dnnu inte lett till nagon slutlig reglering.!
Kommissionens initiativ innebér darfor inte att det inte lingre ankommer pa PTS
att analysera den svenska grossistmarknaden f6r tillhandahallande av internationell
roaming i allmidnna mobilnit. Tvirtom kan en sidan analys bidra till att faststalla
vilket behov av sirskilda skyldigheter som foreligger och huruvida detta behov
kan tillgodoses med befintlig reglering

Skal

1. Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststilla vilka produkt- och tjainstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att infora sirskilda skyldigheter enligt denna lag.
Marknadens geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststéllandet skall
Europeiska gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta
produkt- och tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning
av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlépande analysera de relevanta marknader som har faststillts enligt 5 §. Dirvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

For att ett foretag skall anses ha betydande inflytande pa en faststilld marknad
och beslut kunna meddelas om skyldigheter enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14
§§ skall en bedémning enligt 8 kap. 6 § forsta stycket utvisa att det inte rader
effektiv konkurrens pa den marknaden.

! For en detaljerad beskrivning av forslaget se
http://europa.eu.int/information society/activities/roaming/internal market/consultation/index
en.htm




Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlopande faststilla produkt- och tjainstemarknader enligt
8 kap. 5 §{ EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.

Enligt 22 § samma férordning skall Post- och telestyrelsen i enlighet med 8 kap.
6 § andra stycket EkomlL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad.

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning
kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Med stod av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag for bedomningen av vilka féretag som har ett betydande inflytande pa
den svenska marknaden av samtliga operatorer som varit anmailda enligt EkomL
under denna tid.

2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att faststilla en relevant marknad och direfter att analysera
denna for att kunna géra en bedomning 1 frigan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid 1 storsta méjliga
utstrickning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ér relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella fjansten/produkten. Direfter gors en avgrinsning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nar marknaden definierats tas stallning 1
fragan om marknaden ar sadan att det 4r motiverat att infora férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gérs en samlad bedémning for att faststélla den relevanta
marknaden.

Diirefter inleds steg tva i beslutet; identifiering av foretag med betydande
marknadsinflytande. Forst avgors foretagens marknadsandelar pa den faststillda
marknaden. Med utgangspunkt i marknadsandelar gors sedan en djupare analys
utifrin ett antal faktorer, f6r att ett avgérande skall kunna ske angaende om néigot
foretag, ensamt eller tillsammans med andra, har ett betydande
marknadsinflytande. Avslutningsvis fastslas om nagot foretag har betydande
inflytande pa den relevanta marknaden.

2.1 Beskrivning av produfkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en relevant produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter eller tjdnster som
konsumenterna anvinder for samma andamal. Utgangspunkten f6r definition och
faststillande av marknader dr en karakterisering av slutkundsmarknader inom ett
givet tidsperspektiv, med beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och



utbudssidorna (se beaktandesats 7 i rekommendationen). Egenskaper som kunder
uppfattar som karakteriserande utgor grund for avgriansning av produkt- eller
tjanstemarknaden.

2.2 Avgransning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rattspraxis omfattar en relevant produkt- eller tjinstemarknad alla
produkter respektive tjanster som i tillfredstillande man pa grund av sina
egenskaper, sitt pris och den tilltinkta anvindningen, av kparna betraktas som
utbytbara eller substituerbara (se punkt 44. i riktlinjerna).

Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersitta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg 1 en substitutionsanalys maste en undersékning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de ar substituerbara. En metod for att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forandring av de relativa priserna antas?och kundernas troliga reaktion pa denna
forindring bedoms, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng.
Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt prisokning kan antas
resultera 1 att forsiljningsfoérlusten blir storre dn dkningen av intdkter som hirrér
sig till pris6kningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar narliggande substitut.
Denna process upprepas tills marknaden har en sidan omfattning att det bedoms
att pris6kningen skulle bli l6nsam.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfér
en moijlighet att stilla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ar sa omedelbar att verkningarna
kan jimforas med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett ar. Det krivs siledes att
leverantOrerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk
substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt fOr att en definition av marknaden
skall kunna ske.

En bedémning gors av om foretag, som idag inte ar etablerade pa den relevanta
marknaden, vid en liten men varaktig férindring av det relativa priset skulle trida
in pa denna. I beddmningen kan sannolikheten for att detta intriade skulle ske
inom en rimlig tid vagas in. Vad som ar en rimlig tid beror, enligt kommissionen,

2 5-10% enligt kommissionens tillkinnagivande (97/C 372/03) p. 17, och riktlinjerna p. 40.



pa egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med rimlig tid avses i detta fall
enligt PTS bedomning, tiden som 16per fram till nasta marknadsversyn.

2.3 Avgransning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfragan av de aktuella
produkterna eller tjinsterna, dir konkurrensvillkoren ir likartade eller tillrickligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhéllandena kan sarskiljas fran angransande
marknader dir konkurrensvillkoren ir mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktorer enbart ér etablerade 1 lokala eller regionala omraden eller 4r landstickande
med skiftande makt i olika regioner, utgor detta inte hinder f6r en avgrinsning av
en marknad med nationell omfattning.

Definitionen av den relevanta geografiska marknaden foljer, enligt kommissionen,
samma riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen férindras pa efterfrige-
och utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har den relevanta marknadens
geografiska omfattning traditionellt bestimts enligt f6ljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och férekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

2.4 Marknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt i kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgransats produktmaissigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Sirdrag som kan motivera sirskilda skyldigheter
identifieras.

2.5 Faststillande av relevant marknad for vilken sdrskilda skyldigheter dr motiverade

Den relevanta marknaden blir féremal f6r en bedémning om sérskilda
skyldigheter kan motiveras. For de fall kommissionen ansett att den aktuella
marknaden har sidana sirdrag att sirskilda skyldigheter ar motiverade, tar PTS
stallning till om det f6r svenskt vidkommande finns anledning att frainga
rekommendationen. Vid bedémningen anvinder sig PTS av samma kriterier som
kommissionen begagnat for att underséka om marknaden har sidana egenskaper
att ingripanden med st6d av sektorsspecifika bestimmelser skall vara mojliga.
Utgangspunkten ar harvid den svenska marknadens karaktir vad giller frimst
strukturella och regleringsbaserade etableringshinder, marknadsdynamik samt den
svenska konkurrenslagstiftningens moijligheter att pa ett effektivt sitt 16sa de
problem som typiskt sett kan uppsta pa marknaden.

Om PTS efter en samlad bedémning funnit att marknaden har sirdrag som kan
motivera inférande av skyldigheter enligt EkomlL, vidtar en fortsatt analys i syfte
att utrona huruvida konkurrensen ér effektiv.



2.6 Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att berdkna marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka foretag som bor utredas narmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot féretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomlL (se prop. 2002/03:110 sid. 276 f.) anges f6ljande
angaende marknadsandelens betydelse som riktmarke vid dominansbedomningen.

’I EG-rittslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent
inte ansetts tyda pa en dominerande stillning annat dn vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar pa mellan trettio och
fyrtio procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans.
Marknadsandelar pa 6ver fyrtio procent anses daremot innebira tydliga
tecken pa dominans. En marknadsandel pa femtio procent anses innebira
presumtion for att en marknadsdominerande stallning féreligger. En
marknadsandel Gverstigande sextiofem procent utgdr presumtion for att en
mycket stor marknadsdominans féreligger. Presumtionen torde vara svar att
motbevisa, sirskilt om de konkurrerande féretagen dr relativt sma eller av
mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhallanden
som talar for att foretaget likval kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mingder kunder till andra aktérer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera féretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra foretag pa
marknaden, kan ocksd vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
marknadsinflytande. Betydelsen av dessa indikatorer maste dock bed6mas med
hinsyn till situationen i det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration dr som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
forenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedémning av betydande inflytande inom omradet f6r
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvandas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna for alla foretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt dt de stérre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.



2.7 Owriga indikatorer m.m.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framitblickande
bedomning kan tala for eller emot att det aktuella foretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder,
kontroll 6ver infrastruktur, motverkande képarmakt, foretagets totala storlek,
tekniska fordelar och innovation, stordriftsférdelar, samproduktionsférdelar,
vertikal integration, hinder f6r expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen av en relevant
marknad, en bedémning om och i sé fall i vilken grad det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medféra betydande inflytande pa en nirliggande
marknad.

2.8 Samlad bedimning betréiffande identifiering av foretag med betydande inflytande.

Avslutningsvis gors en samlad bedomning av forhallandena pa den aktuella
marknaden samt, om det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av foretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har 1 sin rekommendation definierat den nationella
grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell roaming i allmanna
mobilnat som en relevant marknad.

Grossistmarknaden for internationell roaming innefattar tjdnsten som erbjuds av
en nationell mobilnitsoperator 1 fraiga om tilltride och kapacitet (samtalsminuter,
SMS, data, etc.) till en utlindsk mobilnitsoperator i syfte att mojliggora for den
senare operatOrens abonnenter att ringa och ta emot samtal och nyttja andra typer
av mobila tjanster vid utlandsvistelse. Internationell roaming ér siledes en tjanst
som erbjuds av en nationell mobilnitsoperator (besokt nit) till en utlindsk
mobilnitsoperator (hemnit).

For att den roamande slutkunden skall kunna anvinda sig av mobila tjanster vid
sin utlandsvistelse maste denne f6rst och framst fa tilltrade till ett utlindskt
mobilnit. Nar slutkunden vil ar registrerad pa det besokta nitet har denne
mojlighet att ringa och ta emot samtal och nyttja andra typer av mobila tjdnster.

For att slutkunden skall kunna fa tilltrade till ett utlindskt mobilnit maste
slutkundens operatr och den nationella operatéren emellertid fOrst ingé ett avtal
om roaming, vilket faststiller de kommersiella villkoren f6r den tillhandahallna
tjansten. Dessa avtal sluts normalt pa bilateral grund mellan operatérerna som ar
medlemmar i GSM Association (GSMA) och ir vanligtvis, men inte
nédvandigtvis, reciproka i sin natur. Roamingavtalen édr baserade pa ett
gemensamt ramverk som medlemmarna i GSMA kommit 6verens om. Ramverket
bestar av ’Memorandum of Understanding” (MoU) vilket utgér den generella
grunden f6r upprittande av internationell roaming, ”Standard International
Roaming Agreement” (STIRA) vilket definierar principerna for de bilaterala
roamingavtalen mellan operatérer samt “Inter Operator Tariff” IOT) vilket
definierar principerna med avseende pa debitering.



Grossisttjansten for internationell roaming ér i regel sampaketerad innebarande att
den nationella mobiloperatéren erbjuder en komplett tjdanst, vilken inkluderar hela
kopplingen mellan det besékta nitet och malnitet (uppringd abonnent). Vid
originerande roamingtrafik debiterar den nationella operatoren den internationella
operatoren en 10T, vilket dr den grossistavgift som mobilnitsoperatorer anvander
sig av mot sina roamingpartners. En IOT ticker alltsa inte bara tilltride och
originering i det bes6kta nitet utan “hela vagen” fram till malnatet, inkluderande
tormedling och terminering av samtalet. IOT's utgar endast for trafik som
originerar i det besokta nitet. Natoperatorerna kan erbjuda individuella rabatter pa
10Ts, vilka kan skilja sig 1 storlek mellan olika roamingpartners. Rabatter dr oftast
baserade pa volym, men dven pa andra kriterier sisom genomsnittlig f6rbrukning
per abonnent, 6kning av férbrukning per abonnent m.m.

En annan och betydligt mindre vanlig 16sning ar situationen dir den nationella
operatoren endast siljer elementen i det nationella nitet, d.v.s. elementen i det
bestkta nitet i land A (Country A) i figuren nedan. I detta fall ir IOT inte
sampaketerad som i fallet ovan, vilket ger den internationella operatéren en
mojlighet att képa den internationella formedlingen och termineringen separat.
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Enligt uppgift fran de svenska mobilnitsoperatorerna tillhandahaller de emellertid
inte idag sadana ej sampaketerade roamingtjanster till utlindska operatérer och de
har inte heller aviserat att de har f6r avsikt att tillhandahalla sidana produkter
inom perioden fram till PTS nista 6versyn av den relevanta marknaden. Det ar
saledes endast den sampaketerade produkten som tillhandahlls pa den svenska
grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell roaming i allmanna
mobilnit, varfér PTS analyser i det f6ljande endast kommer att avse denna
produkt.



3.1 Olika typer av internationell roaming

Generellt finns det tvé typer av roaming; outbound och inbound.

Outbound roaming (slutkundsnivi): méjligheten som ges av en
mobilnitsoperator till sina egna abonnenter, vid utlandsvistelse, att nyttja ett
besokt ndt for mobila tjanster.

Inbound roaming (grossistniva): tilltride och kapacitet som ges av en nationell
mobilnitsoperator till en utlindsk mobilnitsoperator vars abonnenter darvid kan
nyttja den nationella operatérens mobilnat for mobila tjanster (ringa och ta emot
samtal, sinda och ta emot SMS samt nyttja andra datatjinster).

Beroende pa det enskilda fallet sd kan de element som ingar i grossisttjansten
inbound roaming variera. Generellt sett inkluderar tjansten tre element;
originerande element, (inter)nationellt férmedlingselement samt ett terminerande
element.

Inbound roaming kan delas upp i originerande och terminerande trafik.

Originerande: Operator A betalar en IOT till operator B nir A:s abonnent ringer
ett utgaende samtal i B:s mobilnat. IOT ticker grossistkostnaden for
samtalsoriginering 1 B:s mobilnit och om nédvindigt dven férmedling och
terminering. Originerande roamingsamtal kan delas upp ytterligare i internationellt
roamade samtal och i nationellt roamade samtal (inklusive on-net och off-net).

Terminerande: Operatér A betalar operatér B den vanliga termineringsavgiften
nir en abonnent till A tar emot ett samtal 1 B:s nat.

3.2 Transaktioner vid roamad trafik

De tre figurerna nedan visar olika typer av transaktioner som sker pa grossistniva
mellan mobilnitsoperatdrerna beroende pa vilket typ av samtal som rings.

Figuren nedan visar nir en roamande abonnent ringer ett samtal till en annan icke
roamande abonnent i samma nit (originerande on-net samtal). I detta fall betalar
den roamande abonnenten ett slutkundspris (RPO) for ett originerande samtal till
sin egen mobilnitsoperatdr A. Mobilnitsoperatéren A betalar en IOT till
mobilnitsoperatoren B for originering, och 1 detta fall, for terminering av samtalet
1 besokt nit.

Country B

Mokile
network B

Country A

Mabile
network A
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Figuren nedan visar nir en roamande abonnent ringer ett samtal till sitt eget
hemland (originerande internationellt samtal). I detta fall betalar den roamande
abonnenten ett slutkundspris (RPOH) for ett originerande samtal till sin egen
mobilnitsoperatér A. Mobilnitsoperatoren A betalar en IOT till
mobilnitsoperatéren B. Mobilnitsoperatoren B originerar samtalet, férmedlar
samtalet over sitt nat till en internationell gateway, betalar en internationell
tormedlingsavgift (TRI) och antingen en fast termineringsavgift (FTR-a) eller en
mobil termineringsavgift (MTR-a) for att terminera samtalet i land A.

Country B Country A

TRI Fixed
operatar
Mobile g

) International
network B transit

Mabile
network

Outbound call - hame Mokile

h \\_________ network A

Figuren nedan visar fallet nir ett samtal rings #// en roamande abonnent
(terminerande samtal). Mobilndtsoperatoren A erhaller tva betalningar, dels en
termineringsintikt (MTR-a) fran det originerande natet och dels en
slutkundsintikt (RPI) fran den roamande abonnenten i land B.
Mobilnitsoperatéren A formedlar samtalet 6ver sitt eget nit, betalar en avgift f6r
internationell férmedling (TRI) f6r samtalet och en termineringsavgift (MTR-b)
till mobilnatsoperatoren B (beroende pa éverenskommelsen kan
termineringsavgiften vara inkluderad i avgiften som tas ut av
térmedlingsoperatéren). Observera att mobilndtsoperatoren B alltsa inte erhaller
nagon IOT f6r detta samtal, utan endast en intikt for att terminera samtalet
(vanligtvis fran den internationella f6rmedlingsoperatoren).

Country A
TRI TRM

Mokile
network A

International

network B transit

" Fixed

or mobile

| operato
RFI

Inbound call = T

3.3 Utvecklingen pa marknaden for internationell roaming

Under de senaste aren har det skett en utveckling mot grupperingar och allianser
mellan mobiloperatérer i olika linder som har kommit att paverka de nationella
grossistmarknaderna for internationell roaming. Genom de
trafikdirigeringstekniker som numera i allt storre utstrickning anvinds av
mobiloperatorerna (se vidare avsnitt 3.4) har mojligheter skapats for operatorerna
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att halla en storre del av roamingtrafiken inom grupperingarna/allianserna. Detta
minskar bl.a. andra operatérers mojligheter att konkurrera om denna
roamingtrafik och saledes potentiellt kan stirka marknadsmakten for
medlemmarna i grupperingarna /allianserna.

Vodafone Group ir den stOrsta europeiska grupperingen som foér nirvarande ar
verksam i 12 europeiska linder genom dotterbolag, och 1 ytterligare fem genom
samarbetspartners. Starmap Alliance bildades 2003 med nio oberoende
medlemmar, medan Freemove Alliance bildades i mars 2004 med fyra oberoende
medlemmar innefattande abonnenter i 21 europeiska linder. Nar det giller de
svenska mobiloperatorerna sa ar Vodafone’ med 1 ovan nimnda Vodafone
Group, TeliaSonera anslot sig till Freemove Alliance 1 mars 2006 och Telenor ar
sedan tidigare medlem i Starmap Alliance. De 6vriga mobiloperatérerna har vid
tidpunkten for PTS forfragan (januari 2005) uppgett att de inte ingar i nagon
allians, men att de i viss utstrickning samarbetar med utlindska operatorer som
ingar i samma bolagskoncern som de sjilva. PTS bedémer att vikten av samarbete
kommer att 6ka i takt med utvecklingen av bl.a. trafikdirigering och att samarbetet
kan komma att fa en stor betydelse f6r hur konkurrenssituationen utvecklas pa
den nationella grossistmarknaden for internationell roaming.

Fram till nyligen har slutkundspriserna f6r internationell roaming satts av
operatOrerna genom att en marginal adderats till erlagd IOT. I 6kad utstrickning
erbjuder nu operatorer emellertid férenklade slutkundserbjudanden/priser, som
bl.a. innebir att ett genomsnittligt slutkundspris tas ut eller att ett enhetligt pris for
roamingtjanster i ett specifikt land eller grupp av linder oberoende av vilken
operator som nyttjas 1 det besokta landet anvinds. Flat rate erbjudanden har ocksa
boérjat erbjudas.

De svenska operatorernas IOTs har under de senaste tre aren (2002-2004) i
praktiken legat pa en stabil nivd. Den svenska genomsnittsnivan pa IOT's dr dock
ligre dn motsvarande niva i Frankrike, Ungern, Irland, Italien, Litauen, Holland,
Norge och Portugal, f6r vilka PTS har tillgang till data.*

Ett medlemskap 1 GSMA utgor alltjimt grunden f6r att kunna ingé bilaterala
roamingavtal mellan mobiloperatérerna, men med tanke pa att ett 6kat antal
operatorer dr del av en koncern eller allians samtidigt som nyttjandet av
trafikdirigeringstekniker 6kar har karaktiren pa slutna avtal andrats i viss
utstrickning. Roamingpartners avtalar numera 1 storre utstrickning om
rabatterade IOT's baserat framférallt pa volym men dven genom genomsnittlig
torbrukning per abonnent, 6kning i den genomsnittliga férbrukningen per
abonnent m.m. Aven de svenska operatorerna har i viss utstrickning bétjat
erbjuda rabattavtal till sina roamingpartners.

3 Telenor 6vertog 1 bérjan av 2006 verksamheten £6r Vodafone Sverige varfér benimningen
Telenor/Vodafone anvinds i detta dokument.

* Dessa linders regleringsmyndigheter har tillsammans med PTS och OFCOM i Storbritannien
ingatt i ett gemensamt projekt inom European Regulators Group (ERG) i vilket bl.a. gemensam
datainsamling och analys av data skett.
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3.4 Tekniker for trafikdirigering

I 6kad utstrickning anvinder sig mobiloperatorerna av tekniker f6r
trafikdirigering for att mojliggora val av vilket utlindskt mobilnit som deras
abonnenter skall registreras pa vid utlandsvistelse.

Exempel pa olika trafikdirigeringstekniker som anvands ar:

Assisted roaming: innebir att SIM-kortet i telefonen dr programmerat med en
lista for prioriterade mobilnit, d.v.s. nir abonnenten slar pa sin telefon i utlandet
letar den automatiskt upp ett prioriterat nit under férutsittning att detta nit har
tickning 1 det aktuella omradet.

Managed roaming: innebir att nir en telefon slas pa sd sitts samma process
igang som vid Assisted roaming. Om abonnenten didremot forsoker registrera sig
pa ett nit som inte tillh6ér den prioriterade listan sa nekas sadan atgérd.

HLRs blocking/barting: innebir att trafik dirigeras bort frin icke-prioriterade
nit. Med denna teknik kan mobiloperatéren via sin egen HLR férhindra sina
abonnenter att registrera sig pa utlindska mobilnat.

Over the air (OTA), SIM-toolkit samt CAMEL: tekniker som innebir att
mobiloperatorer relativt enkelt kan 4ndra sin lista avseende prioriterade nit.
Teknikerna kan anvindas 1 kombination med Assisted roaming .

4. Avgransning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i den av kommissionen definierade nationella
grossistmarkanden for tillhandahallande av internationell roaming i allmanna
mobilnit har PTS att bedéma om denna ér en relevant marknad med hinsyn till
nationella férhallanden. Harvid ankommer det pa PTS att underscka om det,
utifrin svenska forhallanden, finns skil att utvidga produktmarknaden alternativt
om ytterligare uppdelning av produktmarknaden bor goras. PTS skall dven
avgrinsa den geografiska omfattningen av marknaden.

Vid en marknadsavgrinsning skall teknikneutralitet efterstravas.
Marknadsavgransningen gors siledes inte utifran tekniker utan utifrin tjinster,
oberoende av med vilken teknik de realiseras. Detta giller om tjinstens tilltdnkta
anvindning och egenskaper dr desamma f6r koparen.

En grundliggande forutsittning for mobiltjanster dr dock mobilitet. Visentliga
faktorer nir det giller efterfrigan och utbud ér férutom samtalsoriginering, dven
mobilnitens geografiska tickning och teknik. Faktorer som ocksé dr av betydelse
ar att den aktuella tjansten skall kunna kopas till ett rimligt pris och med den
kvalitet och den funktionalitet som motsvarar slutkundernas grundliggande
forvintningar.

5> Home Location Register, huvudsakliga databasen f6r permanent abonnentinformation i ett
mobilnit
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4.1 Inbound och ontbound roaming

Enligt beskrivningen ovan s hinférs inbound roaming till grossistmarknaden
medan outbound roaming ar en produkt pa slutkundmarknaden. Produkten
outbound roaming kan siledes inte hinforas till den svenska grossistmarknaden
for tillhandahallande av internationell roaming i allminna mobilnit, utan det ar
endast grossistprodukten som dr relevant f6r definitionen av marknaden. I detta
fall ir det inbound roaming.

4.2 Inbound roaming - terminering och originering

4.2.1 Slutkundsniva

I sin rekommendation definierar kommissionen internationell roaming enligt
foljande:

“Internationella roamingtjinster 1 grossistledet ger en utlindsk
mobiloperator tilltrade till och kapacitet (raknat i 6verforingstid) sa att han
kan ge sina abonnenter méjlighet att ringa och ta emot samtal medan de
befinner sig utomlands 1 en annan operators nit”

Denna definition tillsammans med slutkunders uppfattning om roaming antyder
att roaming inkluderar bade méjligheten att ringa samtal (originera) och ta emot
samtal (terminera) vid en utlandsvistelse. Fran ett teoretiskt perspektiv kan dessa
tva typer av samtal pa slutkundsmarknaden relatera till olika marknader eftersom
de inte dr substitut pa efterfragesidan. Dock abonnerar en slutkund pa ett
tjanstepaket som inkluderar bade moijligheten att ringa och ta emot samtal vid
utlandsvistelse och darfor kan originering och terminering av samtal ingd i samma
marknad pa slutkundsniva.

4.2.2 Grossistniva

Ur ett efterfrageperspektiv dr originering och terminering inte substitut till
varandra eftersom dessa tjanster avser olika funktioner och bida ir nédvandiga
vid inbound roaming. Ur ett utbudsperspektiv, forutsatt att leverantorer av
originering och terminering av inbound samtal dr olika, s kan en leverantor av
terminering trida in pa marknaden och erbjuda originering av samtal endast om
det redan finns en etablerad samtrafikrelation med koparen av roaming pa
grossistniva. Eftersom samtalsterminering dr starkt relaterat till ett specifikt
mobilnit till vilken den uppringda parten ér kopplad, existerar det ingen
substitution mellan originering och terminering.

Pa grossistniva krivs bade originering och terminering fo6r att kunna méjliggéra
tor abonnenter att ringa och ta emot samtal. Det dr emellertid i detta beslut endast
originerande samtal som ir relevanta eftersom det endast dr dessa tjanster som
genererar avgifter for roaming avseende inbound trafik. Operatéren som innehar
ett besokt nit debiterar vanligtvis en IOT till hemnitsoperatoren nir abonnenten
till den senare operatoren ringer (originerar) ett samtal i det bes6kta nitet.
Terminerande trafik dirigeras oftast frin hemnitet via en formedlingsoperator till
det besokta nitet for vilket det besokta nitet tar ut en termineringsavgift av
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tormedlingsoperatoren. Detta innebir att det besokta nitet generellt sett inte
debiterar hemnitet for terminerande trafik.

Terminerande samtal till mobilnit regleras dessutom inom ramen f6r analys av en
annan marknad i kommissionens rekommendation (marknad 16). Avseende denna
marknad fattade PTS beslut redan i juli 2004.¢ PTS kommer mot bakgrund av det
anforda inte att behandla terminerande trafik i det féljande.

4.3 Inbound rostsamtal och SMS

I sin rekommendation har kommissionen gjort en generell distinktion mellan
réstsamtal och datatjanster, vilket innebir att ingen specifik marknad for
datatjinster ar definierad. Detta omfattar bade slutkundsmarknader och
grossistmarknader. Trots detta finns det anledning att bedéma huruvida SMS skall
inkluderas i marknaden f6r internationell roaming,.

4.3.1 Slutkundsniva

Aven om det ir ett antal grundliggande skillnader mellan SMS och réstsamtal 4r
det mojligt att vissa abonnenter ser SMS som ett substitut till vissa typer av
rostsamtal vid nyttjandet av internationell roaming. Enligt en norsk
slutkundsundersokning” sa svarade 58 % att de anvinder SMS istillet f6r
réstsamtal nir de dr utomlands. I en finsk slutkundsundersékning® svarade 91 %
att anvinda SMS istillet f6r rostsamtal 4r den bista metod att minska sina
mobilkostnader utomlands.

I slutkundsledet erbjuds och efterfragas originering av SMS dessutom
sampaketerat med tilltride och samtalsoriginering och skulle dirmed kunna anses
utgora en del av marknaden. Ingen mobiloperatér erbjuder abonnemang som
saknar mojlighet att skicka respektive ta emot SMS, da slutkunderna i allménhet
forutsitter att denna funktion finns.

Mot bakgrund av det ovanstdende finns tillrickliga skl f6r att anse att SMS i
dagslaget ir en del av marknaden pa slutkundsniva.

4.3.2 Grossistniva

Oberoende av om SMS och rostsamtal utgor separata marknader pa slutkundsniva
sa efterfragas och siljs SMS och rostsamtal hur som helst sampaketerat pa
grossistniva.

Det finns inget som tyder pa att nagon mobiloperator skulle 6verviga att erbjuda
endast tilltrade till SMS, da de vill kunna tillgodose abonnenters efterfragan pa

6 Se PTS beslut den 6 juli 2004 i drende 04-6952, 04-7228 och 04-7287.
7 Utf6rd av TNS Gallup f6r Post- og teletilsynet i juli 2005

8 Utférd av Taloustutkimus Oy f6r finska konsumentverket och FICORA (motsvarighet till PTS)
varen 2005.
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bade SMS och réstsamtal. PTS bedomer dessutom att SMS inte bor betraktas som
en ny och framvaxande tjanst vilket skulle ha kunnat motivera forsiktighet vad
giller att aldgga sirskilda skyldigheter.

Mot bakgrund av det ovanstdende finns tillrickliga skl f6r att anse att SMS i
dagslaget ir en del av den aktuella relevanta marknaden.

4.4 Ristsamtals- och SMS-tianster dver GSM och UMTS nit

Utifran ett efterfrageperspektiv hos en slutkund kan rosttjanster ses som nira
substitut till varandra sett utifrin GSM- och UMTS-nit. Detta mot bakgrund av
att tjansterna till sin karaktir 4r homogena oberoende av typen av nit som de
realiseras over.

Vidare dr det mojligt f6r en mobiloperatér som képer roaming 1 GSM-nit att byta
till att képa roaming i UMTS-nit sa linge tjansterna som kops ar paketerade pa
liknande sitt 1 de olika niten samt att den geografiska tickningen ar jamférbar.
Utifran principen om teknikneutralitet bor réstsamtal som realiseras 6ver GSM-
och UMTS-nat dérfor anses tillhora samma relevanta marknad. Detta ligger ocksa
1 linje med kommissionens syn.’

Samma resonemang med avseende pd réstsamtal ovan dr ocksa applicerbart pa
SMS-tjanster.

4.5 Ovriga datatjinster

Ur ett slutkundsperspektiv si erbjuds ofta méjligheten till Gvriga mobila
datatjanster, exempelvis mobilt Internet, vid internationell roaming. For
nirvarande finns det endast en liten om nagon efterfragesubstitution pa
slutkundsniva mellan réstsamtal och SMS a ena sidan och 6vriga datatjanster 4
andra sidan. Anvindningen av 6vriga datatjdnster ar fortfarande begrinsad trots
att en stor andel av de terminaler som idag siljs har de nédvindiga funktionerna.
Vidare ir tillhandahéllandet av sadana tjanster generellt sett i ett tidigt stadium,
vilket forsvarar en mer detaljerad avgrinsning av dessa tjinster.

Pa grossistniva kops rostsamtals- och GPRS-tjanster separat. For att en operator
skall kunna erbjuda sina abonnenter GPRS vid utlandsvistelse maste det besokta
nitet erbjuda dessa tjanster.

PTS bedémer mot bakgrund av det anférda att Gvriga datatjinster i dagsliget inte
omfattas av den relevanta marknaden.

4.6 Nationella fasttelefonitianster

Vid en bedémning av om marknaden skall utvidgas till att dven omfatta olika
former av tilltride till fasta nit kan PTS konstatera att internationell roaming i
grossistledet inte kan ersittas av ndgon annan form av tilltride till fasta

? Se SG (2003) D /231446 och SG-Greffe (2004) D7200489.
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telefonitjanster i Sverige eftersom tillginglighet (att kunna nas pa sitt vanliga
mobilnummer) och mobilitet inte kan sikerstallas via sadant tilltride. Utbytbarhet
saknas darfor vid en liten men varaktig prishéjning pa internationell roaming och
det foreligger saledes inte nagon efterfragesubstitution. Aktorer som
tillhandahaller tilltride till fasta nat kan inte heller stilla om produktionen for att
erbjuda internationell roaming fOr att svara pa en prishéjning. Utbudssubstitution
saknas saledes.

PTS finner mot bakgrund av ovanstaende att nationella fasttelefonitjinster inte
tillhor den aktuella relevanta marknaden. Detta Overensstimmer med
kommissionens bedémning. 10

4.7 Nationella mobiltianster

Det finns skal att aven bedéma om marknaden bor utvidgas till att omfatta aven
nationella mobiltjanster. For slutkunderna kan nationella mobiltjanster i det land
de tillfalligt vistas i vid en fOrsta anblick framsta som utbytbara. Exempelvis kan
en utlindsk abonnent som befinner sig i Sverige teckna ett svenskt abonnemang
och dirmed direkt nyttja den svenska mobiloperatorens tjanster. Detta skulle dock
medféra att abonnenten tilldelas ett nytt telefonnummer. Det finns f6r nirvarande
inte tillrickliga indikationer pa att abonnenterna anvinder sig av nationella
mobiltjanster i det land de besoker 1 sidan utstrackning att det paverkar priserna
for internationell roaming. Pa slutkundsniva foreligger saledes inte nagon
efterfragesubstitution.

Nationella mobiltjanster i grossistledet, sasom tilltrdde och originerande samtal,
som mobiloperatorer tillhandahaller at tjanstetillhandahallare 1 sina hemliander kan
inte betraktas som alternativ till internationell roaming som erbjuds utlindska
operatorer. Det frimsta skilet for detta ar att sidana tjanster inte innefattar
mojlighet att identifiera en utlindsk operators abonnenter. Detta skulle kriva att
den utlindska operatorens abonnent skaffar ett nytt SIM-kort och ett nytt
mobilnummer hos operatoren i Sverige. Substituerbarhet saknas darfor.

Aven grossisttjansten nationell roaming som tillhandahalls mobiloperatérer inom
Sverige ir en tjdnst som skiljer sig fran internationell roaming. Skalet dr fraimst att
forekomsten av nationell roaming inte 4r férenad med verksamhet 6ver
nationsgranser. Nationell roaming ir sdledes inte en tjanst som kan utgora ett
substitut till internationell roaming.

PTS finner siledes inte att marknaden skall utvidgas till att omfatta andra
nationella mobiltjanster i grossistledet. Detta 6verensstimmer med
kommissionens bedémning.

4.8 Substitution mellan operatirer

Vanligtvis ingar operatorer avtal om internationell roaming med majoriteten av
operatorer i ett specifikt land. Dessa avtal dr inte exklusiva, vilket innebir att en

10 Se kommissionens rekommendation om relevanta marknader, s. 33.
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operator inte dr bunden till ett enskilt mobilndt néir denne erbjuder
roamingtjanster till sina abonnenter.

I allt storre utstrickning implementerar operatorer tekniker for trafikdirigering,
vilket mojliggdr f6r dem att vilja vilket ndt som deras abonnenter skall kopplas
upp pa vid utlandsvistelse. Anledningen till att valja ett specifikt nit kan vara att
just denna operator erbjuder bittre priser dn andra operatorer i samma land eller
att de bada operatdrerna tillhér samma koncern eller allians. Nir trafikdirigering
inte anvinds kopplas generellt abonnenten upp slumpvis pa ett nit i det besokta
landet. For svenskt vidkommande ar det f6r bedomningen av huruvida det
foreligger substitionsmaojligheter mellan de svenska operatorerna av vikt att titta
pa i vilken utstrickning utlindska operatorer dirigerar sin trafik nar deras
abonnenter reser till Sverige. Inom ramen f6r det gemensamma projekt inom
ERG som PTS deltagit i har PTS och 6vriga regleringsmyndigheter i projektet
kunnat konstatera att den klart 6vervigande delen av operatorerna i de linder som
deltog 1 projektet har implementerat tekniker f6r att kunna dirigera trafik (cirka 90
procent av de tillfrigade operatorerna, exklusive de svenska operatérerna, har
uppgett att de anvinder sig av ndgon form av trafikdirigeringsteknik). Det har inte
framkommit nagot som ger anledning att anta att situationen skulle vara
annorlunda i 6vriga europeiska linder. Ur ett nationellt perspektiv har PTS t.ex.
kunnat konstatera att av den trafik som genereras av utlindska Vodafone-
abonnenter pa tillfallig vistelse 1 Sverige hamnar en betydande andel 1
Telenor/Vodafones nit. Denna andel 6verstiger vida Telenor/Vodafones totala
marknadsandel (inkluderat samtliga roamande abonnenter), vilket féljaktligen
indikerar att trafikdirigeringstekniker har implementerats och fungerar.

Kombinationen av icke-exklusiva roamingavtal och mojligheten att dirigera trafik
mojliggor f6r en operator att byta mellan olika mobilnit som erbjuder
internationell roaming beroende pa bl.a. forindringar 1 IOT:s och tillhérande
rabatter. Nar sadant byte sker eller kan ske dr operatérer i ett land att betrakta som
substitut ur ett efterfraigeperspektiv. Den svenska grossistmarknaden for
tillhandahallande av internationell roaming i allmanna mobilnat omfattar darfor
alla operatorer som tillhandahaller sidana tjanster, det vill sdga att varje enskilt nit
inte utgor separata marknader. Denna definition 6verensstimmer med hur
kommissionen definierat den relevanta marknaden i rekommendationen. Det kan
1 detta ssmmanhang noteras att definitionen i denna del avviker frin den
marknadsdefinition som kommissionen gjort i granskningen av
grossitmarknaderna for internationella roamingtjanster 1 Tyskland och
Storbritannien med tillimpning av art. 82 1 Férdraget om Europeiska Unionen (se
vidare avsnitt 6). I nimnda granskningar fann kommissionen att i Tyskland och
Storbritannien utgjorde varje granskad operators nit en egen marknad.
Kommissionen har emellertid endast vidhallit denna marknadsdefinition fram till
slutet av 2003. Att nuvarande definition avviker fran kommissionens bedémning
vid tillimpning av den generella konkurrensritten torde ha sin forklaring i den
framatblickande ansats som krivs vid faststillelse av relevanta marknader enligt
regelverket for elektronisk kommunikation och det faktum att sedan slutet av
2003 alltfler operatorer har borjat nyttja trafikdirigeringstekniker i storre
utstrickning. Denna trend torde fortsitta under perioden fram till PTS nista
marknadséversyn, varfor det i detta sammanhang finns skal att betrakta
operatorerna som substitut till varandra ur ett efterfrageperspektiv.
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4.9 Sammanfatining av produktmarknaden

Tillhandahallandet av internationell roaming i allmdnna mobiltelefonnit i
grossistledet dr en nédvandig forutsittning for att kunna erbjuda utlindska
operatorer mojligheten att lata sina abonnenter utnyttja mobila tjanster vid
utlandsvistelse. Utéver mobilnit saknas helt substituerbara produkter f6r denna
tjanst. Den relevanta marknaden omfattar samtliga mobilnitsoperatorer 1 Sverige
oberoende av vilken teknik de anvander.

Marknaden omfattar det nationella tillhandahallande av internationell roaming i
allmanna mobilnit med avseende pa réstsamtal och SMS (inbound originerande
trafik).

5. Avgransning av den geografiska marknaden

De mobiloperatérer som tillhandahaller internationell roaming 1 mobilnat i
grossistledet i Sverige har nationella tillstand fOr att anvinda frekvenser 1 hela
landet. Nagra geografiskt begrinsade radiotillstand har inte utfirdats f6r detta
andamal. Samtliga anmilda aktorer som tillhandahiller internationell roaming har
ritt att bedriva sin verksamhet i hela Sverige, eftersom det inte heller finns nagon
geografiskt avgrinsad anmalan. De nit som anvinds for internationell roaming ér
tekniskt och geografiskt begrinsade till Sverige. Kommissionen har inte heller
identifierat nagon granséverskridande marknad pa detta omrade.

Slutkunderna ar rorliga och efterfragar en mobiltjanst som de kan anvinda i hela
landet. Efterfraigan motiverar saledes en nationell avgrinsning av marknaden. I
normalfallet tillimpas inte heller nagon geografiskt differentierad prissittning,
vilket ocksa talar for att marknaden dr nationell. Aven om det finns vissa
skillnader vad giller bl.a. utbredningen av de nit som kan erbjuda internationell
roaming i mobilnit, bedémer PTS att konkurrensférhallandena ar tillrickligt
enhetliga inom landet for att dessa skillnader inte skall utgéra hinder mot en
nationell avgransning av marknaden.

Mot bakgrund av det ovan sagda gér PTS bedémningen att grossistmarknaden for
tillhandahallande av internationell roaming i allmdnna mobilnat 4r nationell.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan f6ljer en beskrivning av férhallandena pa den relevanta marknaden.
Ytterligare beskrivning och analys gors under avsnitten enskild dominans och
kollektiv dominans nedan.

Pa den svenska marknaden finns det for niarvarande fyra operatorer som erbjuder
grossisttjansten internationell roaming; TeliaSonera, Telenor/Vodafone!!, Tele2
och Hi3G. Da Hi3G relativt nyligen startat sin verksamhet 1 Sverige och da
bolaget endast bedriver UMTS-verksambhet, till skillnad frin de andra
operatorerna som ocksa har en GSM-verksamhet, sa utgér Hi3G:s volymer av

11 Telenor AS har aviserat kop av Vodafone Sverige AB och 6vertog bolaget i bétjan av 2006.
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inbound originerad trafik i dagslaget en ytterst liten del av den svenska
grossistmarknaden for internationell roaming.

TeliaSonera har under de senaste tre dren haft en férhillandevis stabil
marknadsandel, mitt 1 bade intikter och volym, pa omkring 50 procent medan
Telenor/Vodafone under samma tid haft en marknadsandel pa strax under 30
procent och Tele2 runt 20 procent. Den trafik som genereras 1 de svenska
operatorernas nit hiarror fran manga av virldens linder, dock dr merparten
hinforlig till abonnenter frain Europa och framforallt abonnenter fran de nordiska
linderna .

Av den totala trafikvolymen i1 de svenska niten star de nordiska lindernas
abonnenter f6r runt 60 procent. Uppdelat pa de nordiska linderna star norska
abonnenter for cirka 25 %, danska abonnenter f6r knappt 20 % och finska
abonnenter runt 15 % av den totala trafiken. Denna andel ir nédvandigtvis inte
representativ for samtliga svenska operatorer.

De svenska grossistpriserna (IOT:s) har under den uppmitta perioden inte
varierat 1 nagon storre utstrickning. Volymen har ocksa legat pa en relativt stabil
nivd. Jamfors volym som genereras av utlindska abonnenter 1 Sverige med den
volym som svenska abonnenter genererar utomlands visar det sig att svenska
abonnenter genererar ungefir 30 % mer trafikminuter pa totalniva dn vice versa.

Generellt karaktiriseras den svenska grossistmarknaden for internationell roaming
av hoga intradeshinder, bristande prisdynamik och hég koncentration mellan ett
fatal aktorer. PTS bedomer att operatorna hittills inte har haft nagra direkta
incitament att sinka sina grossistpriser (IOT:s) vilket ocksa ligger 1 linje med
kommissionens observationer i de utredningar som genomforts av
grossistmarknaderna 1 Tyskland och Storbritannien. I nimnda utredningar kom
kommissionen bl.a. fram till att vinsterna fran internationella roamingtjinster var
flera ganger hogre dn fran motsvarande och jamférbara tjanster som erbjods till
nationella tjanstetillhandahallare pa grossistniva.

Nir det giller slutkundmarknaden sa géar det att konstatera att ett samtal som rings
av en roamande internationell abonnent dr manga ganger dyrare dn nir ett
motsvarande samtal rings av en nationell mobilabonnent. PTS bedémer dock att
en abonnent inte 1 forsta hand viljer operator utifran vad det kostar denne att
nyttja mobila tjanster vid en utlandsvistelse. Snarare ér priset pa tjdnster 1
hemlandet avgérande for valet av operator da merparten av abonnentens
kostnader genereras i hemlandet. Vidare kan det vara svart for en slutkund att
bilda sig en uppfattning om vad det kostar att nyttja mobila tjinster utomlands,
trots den information som mobiloperatorerna bl.a. publicerar pa sina hemsidor.

7. Faststallande av relevant marknad for vilken séarskilda skyldigheter ar motiverade

7.1 Bedimning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomL framgar att myndigheten fortlopande skall faststalla vilka
produkt- och tjinstemarknader som har siadana sirdrag att det kan vara motiverat
att infora sirskilda skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.
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I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststallas. Det forsta kriteriet géller huruvida en marknad
kinnetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet giller huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjalv ér tillrdcklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli f6remal f6r ingripanden i form av sirskilda skyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.

Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 273) framgir att
utgangspunkten for en marknadsanalys dr kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § i samma férarbeten (sid. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgdr en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga nirmare angivelser om hur genomgingen skall genomforas och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast dtersta for en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker frin kommissionens rekommendation.

7.2 Det forsta kriteriet; Etableringshinder

Det forsta kriteriet innebdr en bedomning av om det pa den aktuella marknaden
foreligger stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Inom sektorn for
elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller
regleringsbaserade.

For att kunna erbjuda internationell roaming 1 grossistledet kravs ett omfattande
mobiltelefonnit vars utbyggnad och underhall medfor visentliga fasta kostnader,
som dessutom ir irreversibla, dvs. att alternativ anvindning for investeringen
saknas. En nyetablerad akt6r kan vidare inte rikna med stordrifts- och
samproduktionstordelar i samma utstrackning som befintliga aktorer pa
marknaden. Krav pa tillstind for radiofrekvenser, som utgor en begransad resurs,
for att kunna erbjuda tjanster utgor ytterligare ett hinder f6r nyetablering pa
marknaden.

Vidare begrinsas tilltride till den aktuella marknaden genom GSMA:s ramverk
som forutsitter innehav av en GSM- eller UMTS-licens med tillh6rande nit for
att grossistavtal om internationell roaming skall kunna ingas, vilket innebar att
mobila tjinstetillhandahallare och MVNO:s i dagsldget ej kan trida in pa
marknaden.

Mot bakgrund av de sirdrag och konkurrensproblem som identifierats bedomer
PTS att det f6r den svenska marknaden for tillhandahallandet av internationell
roaming i allmdnna mobilnit finns stora och varaktiga hinder f6r
marknadstilltride och f6r framvixten av varaktig konkurrens.

Det foreligger saledes savil strukturella som regleringsbaserade hinder som i stor
och varaktig omfattning hindrar nya aktorer att etablera sig pa det aktuella
marknadssegmentet.
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7.3 Det andra kriteriet; Marknadsdynamik

Vid en bedémning av det andra kriteriet skall PTS ta stéllning till om marknaden
har egenskaper som gor att den med tiden tenderar att utvecklas i riktning mot
effektiv konkurrens. Trots att det foreligger stora hinder f6r marknadstilltride kan
exempelvis strukturella faktorer eller marknadsegenskaper medféra att
marknadsandelar fluktuerar Gver tid eller att priserna inte dr stabila.

Bade grossistpriserna och marknadsandelarna pa den svenska grossistmarknaden
for internationella roamingtjanster har under den uppmitta perioden inte
fluktuerat pa ett sadant sitt att det entydigt gar att fastsla existens av dynamik pa
marknaden. Dock har tekniker for trafikdirigering borjat anvindas i allt storre
utstrackning och rabattavtal mellan operatorerna har blivit mer vanligt, vilket
enligt PTS bedomning mojliggor en 6kad framtida dynamik pa marknaden.

Marknaden bedéms dock inte ha sadana egenskaper att den inom ett rimligt
tidsperspektiv,2d.v.s. atminstone fram till nista revidering av marknadsanalysen,
kan férvantas komma att utvecklas mot effektiv konkurrens.

7.4 Det tredje kriteriet; Den relativa effekten hos konkurrenslagstifining och kompletterande
Jforbandsreglering

Betriffande det tredje kriteriet har PTS att bedoma om konkurrenslagstiftningen
och eventuell befintlig kompletterande forhandsreglering ar tillrickligt effektiv for
att den typ av konkurrensproblem som ar hinforliga till marknadens sardrag kan
atgardas, pa ett sitt som gor att ingripanden med stod av EkomL inte kan anses
motiverade. For detta torde kravas att det redan utan sektorsspecifik reglering
finns dndamalsenliga och verkningsfulla medel som kan atgirda de
konkurrensproblem som typiskt sett finns eller kan uppsta pa marknaden, t.ex.
genom att avldgsna existerande etableringshinder eller 1 6vrigt skapa
forutsittningar for uppkomsten av effektiv och varaktig konkurrens. Det ir inte
tillrickligt att konstatera att konkurrenslagen i det enskilda fallet kan vara
tillimplig pa ett identifierat konkurrensproblem. Konkurrenslagen ér i sin helhet
tillimplig pa den aktuella marknaden oavsett om den kan bli féremal for sirskilda
skyldigheter enligt EkomlL eller inte. Fragan som stills vid bedémningen av tredje
kriteriet ar istillet om det utdver konkurrenslagens bestimmelser finns ett behov
av sirskilda skyldigheter enligt EkomL.

Av det foregiaende foljer att inte heller det faktum att konkurrenslagstiftningen 1
ett enskilt fall med framgang tillimpats mot ett konstaterat missbruk av
dominerande stillning pa den aktuella marknaden, kan tas till intikt for att
konkurrenslagen ar sa effektiv pa alla de konkurrensproblem som kan uppsta, att
det dirfor inte finns nagot behov av ytterligare mojligheter till ingripanden for att
frimja uppkomsten av konkurrens eller for att kompensera for de
missférhillanden som en snedvriden konkurrenssituation medfér. Diremot skall
de fall dir konkurrenslagstiftning eller kompletterande férhandsreglering visat sig
effektiv 1 ett visst arende beaktas av PTS 1 samband med att myndigheten

12 Enligt kommissionens rekommendation (s. 11 i motiveringen) bor tidsramen motsvara
tidsintervallet mellan regleringsmyndigheternas 6versyner, sd att hansyn tas enbart till den
utveckling som dger rum under denna tid.



22

overviger att meddela skyldigheter mot en operator med betydande
marknadsinflytande.

Med sirskilda skyldigheter enligt EkomL kan sirskilt anpassade
konkurrensskapande atgirder tillgripas f6r problem som typiskt sett uppstar pa en
viss marknad. Med EkomlL inférdes mojligheter till snabbt ingripande for att pa
ett effektivt sitt ta om hand de specifika konkurrensproblem som identifieras
inom sektorn.

Konkurrenslagens férbudsregler kan inte anvindas till att pa férhand stilla upp
skyldigheter eller handlingsregler i syfte att komma till ritta med ett potentiellt
konkurrensproblem. Konkurrenslagens bestimmelser ar inte heller amnade at att
skapa konkurrens pa marknader som i 6vrigt saknar forutsittningar for
fungerande konkurrens.

Vid tillimpning av konkurrensrittens regler kravs for ingripande att ett missbruk
av dominerande stillning kan konstateras, vilket kan kriva omfattande och
tidskrivande utredning av de omstindigheter som faktiskt har dgt rum i det
enskilda fallet. Efter att ett konkurrensproblem uppmirksammats kan det saledes
passera ling tid innan konkurrensforbattring astadkoms genom ex-post (reaktiv)
lagstiftning. Tidsfaktorn ar av avgérande betydelse for att skapa och bibehalla
konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation, vilken i hég grad
priglas av snabb teknikutveckling.

De aktérer som verkar pa en marknad inom elektronisk kommunikation eller
Overvager att etablera sig pa denna har ett behov av férutsigbara spelregler, bl.a.
for att kunna fatta rationella beslut om investeringar. De dr dirfér beroende av att
pa foérhand kinna till vilka rittigheter och skyldigheter de kan pardkna sig. Genom
de mojligheter som Ekoml. ger att pa forhand stilla upp villkor for atkomst,
tilltrdde etc. skapas sadan férutsebarhet.

Det kan alltsa konstateras att sdrskilda skyldigheter enligt EkomL, till skillnad fran
generell konkurrenslagstiftning, moéjliggdr detaljerade och f6r andamalet sdrskilt
anpassade ingripanden for att dtgirda typiska och potentiella problem pa ett sitt
som fastslar forutsigbara spelregler for hela marknaden. Samtidigt skall framhallas
att en felaktig utformning av sadana skyldigheter kan skapa snedvriden
konkurrens och ineffektiva investeringsbeslut.

For att skapa konkurrens krivs i manga fall att atgarder vidtas for att komma till
ritta med de problem som det innebir att ett foretag utévar kontroll Gver den
infrastruktur eller tjainst som dr nédvandig for att realisera den relevanta
produkten. Konkurrensrittens regler om férbud mot missbruk av dominerande
stallning, som syftar till att beivra ett visst icke-6nskvirt konstaterat beteende, kan
inte pa ett effektivt sitt tillgripas i syfte att bryta ned sadan strukturell dominans
och samtidigt aktivt frimja uppkomst av konkurrens, och ir siledes inte ensamt
tillrickliga f6r att na det efterstravade resultatet. FOr att pa ett effektivt sitt
komma till ritta med strukturella problem kravs 1 manga fall snarare att det pa
forhand tillskapas atkomst till den nédvandiga infrastrukturen eller tjansten for
befintliga eller potentiella konkurrenter och att villkoren f6r denna atkomst
utformas sa att konkurrenterna ges forutsebara spelregler samtidigt som att
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konkurrenssituationen inte snedvrids. Ekoml innehaller bestimmelser for att
istadkomma detta.

Nir det giller det tredje kriteriet har kommissionen betriffande den nu aktuella
marknaden gjort bedémningen att en tillimpning av konkurrenslagstiftningen i sig
inte ar tillriacklig for att rada bot pa den existerande konkurrensproblematiken.
Enligt PTS utgor de radande nationella férhallandena pa den relevanta marknaden
samt de mojligheter som en tillimpning av den svenska konkurrenslagen erbjuder,
inte skal att franga kommissionens bedomning i detta avseende.

Enligt PTS bedémning dr konkurrenslagstiftningen inte ensam tillricklig for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som karakteriserar den aktuella
marknaden. Marknaden skall f6ljaktligen, 1 nuliget och atminstone under den tid
som l6per fram till nasta marknadsoversyn, anses ha sadana sirdrag att det dr
motiverat att tillimpa de konkurrensfrimjande bestimmelserna i EkomlL..

Den svenska grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell roaming i
allmanna mobilnit skall dirfor i enlighet med 8 kap. 5 § EkomL faststillas sisom
en relevant marknad f6r vilken det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt
lagen.

8. Enskild dominans

8.1 Marknadsandelar

Det dr enligt konkurrensrittlig praxis nodvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar for varje marknad for att kunna fastsla om dominans foreligger.

Enligt kommissionen bor det matt pd marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket f6r marknadsstyrka pa den aktuella marknaden. Det dr de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r matning av marknadsnirvaro. Marknadsandelar kan bland annat
miitas i férsiljningsvirde, volymer eller antal kunder. Beroende pa egenskaperna
hos den aktuella marknaden ger dessa matt en mer eller mindre rittvisande bild av
de olika aktorernas marknadsstyrka och inflytande.

Ett limpligt sitt att mata marknadsandelar pa aktuell marknad ar att jamfora
volymen inbound originerande minuter och SMS 1 niten. Detta mot bakgrund av
hur marknaden avgrinsats enligt ovan.

Diagrammet nedan visar fordelningen mellan de tre etablerade operatérerna med
avseende pa total samtalsvolym. Fordelningen har varit relativt stabil 6ver den
uppmitta perioden, dir TeliaSonera har en andel runt 50 procent,
Telenor/Vodafone knappt 30 procent och Tele2 drygt 20 procent. Hi3G har en
sa pass liten andel av marknaden att den i dagslaget knappt dr matbar.
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inbound originerande samtal och SMS. Som diagrammet nedan visar ir det ingen

signifikant skillnad i andelarna jamfoért med diagrammet ovan. Detta tyder pa att
prissattningen pa grossistniva inte skiljer sig at i ndgon stérre bemirkelse mellan

operatorerna pa den svenska marknaden.
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Vid en berikning av marknadsandelarna exklusive sidan trafik som genereras av

bolag inom samma koncern alternativt inom samma allians sa kan PTS konstatera

att TeliaSoneras andel minskar marginellt, Telenors/Vodafones minskar nagot

och Tele2:s andel 6kar nagot.

Sammantaget indikerar marknadsandelarna att TeliaSonera har en relativt stark

stillning pa marknaden medan Tele2:s och Telenor/Vodafones

marknadsinflytande dr mer begrinsat. Det finns dock faktorer som tyder pa att
marknadsandelarna pa den svenska marknaden kan komma att fluktuera i
betydligt storre utstrickning an vad som hittills varit fallet, under perioden fram
till PTS ndsta marknadséversyn. En siadan faktor dr den 6kade internationella
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anvindningen av trafikdirigeringstekniker. I takt med att dessa tekniker blir allt
mer framgangsrika i sitt syfte, ar ett rimligt antagande att en storre del av den
inbound originerande trafik som genereras av utlindska abonnenter pa tillfalligt
bestk 1 Sverige kommer att dirigeras till de svenska operatdrers nit som ingar i
samma allianser/grupperingar som de utlindska abonnenternas operator tillhor.
Att sadana avsikter finns har pa forfragan fran PTS indikerats av vissa svenska
operatorer, och far dirfor héllas som sannolikt. Detta skulle 1 sa fall tala for att
Telenor/Vodafones marknadsmakt kommer att stirkas pa den aktuella
marknaden pa bekostnad av 6vriga aktorer pa marknaden, eftersom
Telenor/Vodafone dr med i den storsta grupperingen i Europa (Vodafone
Group). Som nimnts tidigare 6vertogs dock Vodafone av Telenor i borjan av
2006 och ett rimligt antagande ar att Telenor omedelbart kommer att inta en stark
stallning pa den svenska grossistmarknaden for internationell roaming eftersom
Telenor dr medlem i Starmap Alliance och da norska abonnenter, av vilka Telenor
har en marknadsandel om drygt 55 %, star for den enskilt storsta andelen av den
totala svenska roamingtrafiken (25 %).1* Namnda faktorer talar alltsa for att
TeliaSonera, trots att bolagets nuvarande marknadsandel skulle kunna anses
indikera nagot annat, under perioden fram till PTS ndsta marknadsoversyn inte
kommer att ha en stillning av sidan ekonomisk styrka att bolaget i betydande
omfattning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och 1 sista
hand av konsumenterna.

Det finns dock dven andra indikatorer som kan tala for eller emot betydande
marknadsinflytande, t ex prisutvecklingen, etableringshinder, kontroll 6ver
infrastruktur, motverkande koparmakt, tekniska férdelar och innovation,
stordriftstérdelar, samproduktionsférdelar, vertikal integration och hinder f6r
expansion och potentiell konkurrens.

8.2 Koncentration

Vad betriffar koncentrationen pa marknaden, mitt i HHI, har den under den
uppmitta perioden varit relativt konstant och legat runt 3 800 oberoende av vilket
matt som anvinds vid beridkningen (volym eller intikt).

I kommissionens riktlinjer f6r koncentrationer!* anses en marknad med ett HHI
pa over 1 800 vara ett hogt virde. Med ett strikt synsitt sa kan den svenska
marknaden f6r tillhandahallande av internationell roaming alltsa tolkas som hogt
koncentrerad med ett fital stora aktorer.

8.3 Priser

Att studera priset pa en marknad kan ge en indikation pa konkurrenssituationen
och dirmed ocksa huruvida nagon operator atnjuter en sidan makt att denne kan

13 Marknadsandelen f6r Telenor dr himtad ur Post- og teletilsynets rapport “Det norske
telemarkedet 1. halvir 20057, s. 21 och 4r matt i sivil antalet abonnenter som i intdkter.

14 Guidelines for Merger Analysis (N/02/004).
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hoéja priset pa tjdnsten utan att f6r den delen uppleva en minskning 1 intakter eller
volym.

Sett ur ett internationellt perspektiv sa ar nivan pa IOT:s 1 vissa fall vildigt olika
mellan olika linders operatorer. Inte bara den absoluta nivan skiljer sig utan dven
basen for sjilva prissittningen. Nagra av kriterierna som kan skilja sig 4t mellan
operatOrerna for prissittning ar anvindandet av hog- och lagtrafiktaxa,
Oppningsavgift samt anvindning av olika debiteringsintervall.

Sett till prisutvecklingen hos de svenska operatérerna har det inte skett nagra
dramatiska forandringar under de senaste aren, vilket indikerar att det rader viss
bristande dynamik. Vid en internationell prisjaimforelse sa finns det dock
indikationer pa att de nordiska mobiloperatérerna generellt sett ligger pa en ligre
prisniva jamfort med sina europeiska motparter. Detta kan ha olika férklaringar,
men det faktum att merparten av den roamade trafiken i Sverige genereras av
andra nordiska abonnenter och vice versa kan vara en bidragande orsak (dir det
kan finnas ett 6msesidigt intresse mellan dessa operatorer att halla ett sd lagt pris
som moijligt.)

PTS har kunnat konstatera att det pa en europeisk niva finns tydliga tecken pa att
rabattavtal ingatts 1 6kad utstrickning under den senaste tiden. Vanligtvis dr dessa
typer av avtal volymbaserade och bilaterala samt riktade mot specifika operatérer.
Nir det giller de svenska operatorerna sa har tva av fyra operatérer uppgett att de
limnar rabatter pa IOT:s till ett antal motparter.

I takt med att trafikdirigeringstekniker blir allt mer framgangsrika i sitt syfte torde
utrymmet fOr att limna volymbaserade rabatter bli dn storre, vilket naturligtvis kan
komma att paverka den totala prisbilden pa den svenska grossistmarknaden fram
till PTS nista 6versyn av marknaden. Vid en framatblickande bedémning ér det
saledes PTS uppfattning att 4ven om priset pa grossistmarknaden i Sverige i
dagsliget kan betraktas som hogt sett utifran den tjdnst som produceras, vilket
skulle indikera en bristande konkurrens pa marknaden, dr det inte osannolikt att
anta att de 6kade mojligheterna att effektivt nyttja trafikdirigeringstekniker kan

komma att f6ra med sig ett storre matt av priskonkurrens dn vad som hittills varit
fallet.

8.4 Motverkande kiparmafkt

Pa den aktuella marknaden finns det ett antal aspekter som kan beaktas for att
bedéma huruvida det existerar nigon motverkande képarmakt eller inte. En av
dessa ar anvandandet av trafikdirigering. Det finns generellt en tendens till 6kad
anvindning av nagon av de dirigeringstekniker som anvands, framforallt 1
samband med olika sammanslutningar och allianser samt férekomsten av rabatter
pa IOT:s.

PTS g6r bedomningen att ju storre mojlighet en utlindsk operator har att dirigera
sin trafik till ett prioriterat svenskt nit ju storre dr den motverkande képarmakt
som de svenska mobiloperatorerna utsitts for. I det gemensamma projekt som
PTS deltagit 1 kunde det konstateras att den stora merparten av de utlindska
operatorerna nyttjar nagon form av trafikdirigering (cirka 90 procent av de
tillfragade operatorerna, exklusive de svenska operatorerna, har uppgett att de
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anvinder sig av nigon form av trafikdirigeringsteknik) samt att det finns
indikationer pa att dirigeringen kommer att 6ka i framtiden i takt med att
mojligheterna forfinas. Detta talar alltsa fOr att de svenska operatérerna under
perioden fram till PTS nista marknadséversyn kommer att métas av en alltmer
okande koparmakt, varvid det dven maste beaktas att de svenska operatorerna i
manga fall 4r mindre jamfért med sina internationella motparter, bade matt i antal
kunder och trafikvolym (detta beskrivs mer nedan).

Antalet kbpare och képarnas koncentration kan ocksa vara ett matt for att
utvirdera den motverkande képarmakten. Vanligtvis sd ingar en nationell operator
dock grossistavtal avseende internationell roaming med de flesta utlindska
operatorerna i ett land 1 syfte att tillmotesga slutkundernas efterfragan pa tickning
1 olika delar av landet, vilket skall jimféras med den tidigare hirskande situationen
da avtal endast slots med en (1) utlindsk operator.

Eftersom roamingavtal dr bilaterala sa ar det tva huvudfragor som ir viktiga vid en
térhandling:

e Trafikvolym som en operator erhaller fran en specifik operator och i det
sammanhanget den specifika operatérens antal abonnenter och deras
trafikmonster samt resvanor.

e Tjinsteutbud for att mojliggéra abonnenters efterfragan vid
utlandsvistelse.

Eftersom kvaliteten och nitens tickning generellt har forbittrats hos operatérerna
sa kan den sista punkten anses mindre viktig 1 dagslaget, vilket stods av uppgifter
som PTS inhidmtat fran de svenska operatérerna. En operators relativa storlek sett
till sin motpart kan ha en inverkan pa férhandlingspositionen. Vikten av volymen
roamad trafik som “erbjuds” av respektive operator vid férhandling om
internationell roaming och deras inb6rdes relativa storlek kan ha en inverkan pa
en operators mojlighet att utdva marknadsmakt. Vid f6rhandling om priser och
eventuella rabatter ar detta forhéallande ndgot som med storsta sannolikhet tas i
beaktande av parterna. Detta kan innebara att en operator som vanligtvis har en
stark position kan uppleva en begrinsning i sin marknadsmakt. De svenska
operatOrerna ar i manga fall mindre jimfort med manga av sina internationella
motparter, bade mitt i antal kunder och trafikvolym. Detta forhallande forsvagar i
viss man deras forhandlingskraft och ger de utlindska operatérerna en storre
koparmakt. De svenska operatorernas IOT:s har legat pa en relativt stabil niva de
senaste aren samtidigt som IOT:s hos vissa europeiska operatorer stigit. Till detta
skall ocksa liggas att de svenska operatorernas IOT:s generellt sett ligger pa en
nagot lagre niva sett ur ett europeiskt perspektiv. Bada dessa faktorer indikerar att
de svenska operatérerna redan idag mots av en viss motverkande képarmakt som
begrinsar deras marknadsinflytande.

8.5 Allianser och koncerner

Som namnts tidigare har det skett en utveckling mot att operatérer grupperar sig i
olika konstellationer i Europa. I takt med att trafikdirigeringen utvecklas som
teknik finns det tecken pa att roamad trafik 1 allt storre utstrickning kommer att
dirigeras inom dessa konstellationer. Tecken finns ocksa pa att detta fenomen
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borjat paverka prissattningen sett ur ett europeiskt perspektiv. PTS har inom det
internationella projektet kunnat notera en tydlig trend mot 6kad andel
trafikdirigering mellan operatorer inom samma koncern alternativt allians.

En fraga som ir relevant dr huruvida ett medlemskap 1 en strategisk konstellation
paverkar mojligheten fOr en operator att agera oberoende av sina konkurrenter,
kunder och i slutindan sina slutkunder. PTS har betriffande denna friaga redan i
avsnitt 8.1 av detta beslut kunnat konstatera att det ar rimligt att anta att
marknadsmakten for de svenska operatérer som ar med i en konstellation vars
medlemmar genererar mycket roamingtrafik i Sverige (Telenor/Vodafone) kan
komma att stirkas i forhallande till marknadsmakten for 6vriga operatorer under
perioden fram till PTS nésta 6versyn av marknaden.

8.6 Tekniska fordelar

Nir en operator dr i en situation dir denne kan erbjuda ett storre urval av tjanster
till abonnenter tillh6érande en roamande operator kan detta begrinsa
konkurrenters och kunders moijligheter att utéva ett tryck pa denne operators
priserbjudanden.

Ju mer homogena de erbjudna produkterna ir och ju mer lika kunder upplever
dem desto mer sannolikt dr det att dessa kunder ar villiga att byta leverantor vid
exempelvis stora prisskillnader. PTS bedomer att utbudet pa den svenska
marknaden dr homogent i friga om tjanster (rést, SMS och andra datatjanster)
oberoende av vilken teknik som anvinds (GSM, UMTYS) da dessa licenser baserar
sig pa nationella tillstand. Visserligen gar det att argumentera for att GSM-
operatorer inte har mojlighet att erbjuda samma typ av roaming med avseende pa
avancerade datatjanster, men da marknadsdefinitionen inte omfattar sadana typer
av tjanster dr detta argument inte relevant 1 dagslaget. Ingen av de svenska
operatorerna kan saledes anses ha tekniska fordelar pd marknaden som 6vriga
operatorer saknar och som skulle kunna stirka operatérens marknadsmakt i
forhallande till de andra.

8.7 Potentiell konkurrens och etableringshinder

En bidragande orsak till den héga koncentrationen pa marknaden star att finna 1
att radiofrekvenser f6r mobiltelefoni utgdr en begrinsad resurs och att det darfor
inte finns utrymme for ett obegransat antal nitoperatorer. I dagsliget dr dock
situationen sadan att det finns frekvensutrymme for fler aktérer och den frimsta
orsaken till att marknaden har relativt fa nitigare far sokas i de hoga
etableringskostnaderna som ar férenade med nyetablering av infrastruktur. Den
tekniska utvecklingen och prissinkningar pa utrustning bidrar emellertid till att
successivt sanka troskeln for intride, samtidigt som en efterfragan pa alltmer
avancerade tjanster kan 6ka operatérernas mojligheter till vinster.

Vidare begrinsas tilltrdde till den aktuella marknaden genom GSMA:s ramverk
som forutsitter innehav av en GSM- eller UMTS-licens med tillhérande nit for
att roamingavtal skall kunna ingas, vilket innebdr att mobila tjanstetillhandahallare
och MVNO:s i dagsliget ej kan trida in pa marknaden.

Etableringshindren pa marknaden far saledes anses vara betydande.
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8.8 Slutsats avseende enskild dominans

Det finns faktorer som talar f6r att TeliaSonera kan ha betydande inflytande pa
marknaden. Bolagets marknadsandel dr ca 50 procent matt 1 bade intakter och
originerande minuter och marknadsandelen har varit férhéallandevis stabil 6ver
tiden. Priserna pa marknaderna har ocksa pavisat en stabil niva. Detta tyder pa
viss bristande konkurrens och bristande dynamik pa marknaden.

Faktorer som talar for att TeliaSoneras marknadsandel redan pa kort sikt kan
forvintas sjunka dr den 6kade internationella anvindningen av
trafikdirigeringstekniker och férekomsten av rabattavtal. Detta paverkar bl.a. den
motverkande képarmakt som de svenska operatorerna utsitts for.

Det faktum att Telenor 6vertog Vodafones svenska verksamhet i bérjan av 2006
kan enligt PTS bedémning komma att innebéra viss dndring av
marknadsandelarna bl.a. da en icke obetydlig del av den totala roamingtrafiken i
Sverige genereras av Telenors abonnenter fran Norge.

PTS anser mot bakgrund av det anférda att varken TeliaSonera eller ndgon annan
av aktorerna pa den avgransade marknaden kan anses ha ett sadant betydande
inflytande att de ensamt kan agera oberoende av sina konkurrenter, kunder eller
slutkunder.

9. Kollektiv dominans

Aven om inget enskilt féretag pa en marknad har en dominerande stillning, dvs.
att det i tillrdckligt hog grad kan agera oberoende av sina konkurrenter, sina
kunder och i sista hand konsumenter, kan det finnas marknader dir tva eller flera
foretag tillsammans innehar en dominerande stillning, s.k. kollektiv dominans.
Kollektiv dominans innebir att foretagen agerar infor sina kunder och
konkurrenter som ett foretag, utan att det rader effektiv konkurrens dem emellan.
I avsaknad av explicita avtal, kallas den typen av agerande ofta for tyst
samordning. Tyst samordning fOrutsitter att foretagen har mojlighet att, utan
direkt kontakt med varandra, komma 6verens om hur samordningen skall ske
(ofta vid vilket pris foretagen ska samordna sig) och att det inte dr l6nsamt for
nagot foretag att avvika fran samordningen.

Kommissionen pekar i sina riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av
betydande marknadsinflytande pd en rad egenskaper hos en marknad och féretag
som verkar pa denna som forenklar uppkomsten och uppritthallandet av kollektiv
dominans. Kommissionen betonar emellertid att en regleringsmyndighet ska
betrakta listan som en illustration av faktorer som kan anvindas for att stodja
hypotesen om kollektiv dominans och att det dr nédvindigt att gora en
overgripande bedomning av sannolikheten for att marknaden priglas av kollektiv
dominans. Enligt kommissionen ska en analys av férekomsten av kollektiv
dominans innehilla bedomningar av:

e om marknaden uppvisar egenskaper som frimjar kollektiv
dominans och

e om en tyst samordning skulle vara varaktig.
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Ledning om innehill i en bedomning av kollektiv dominans gar vidare att finna i
en dom fran Forstainstansritten's, dar ritten finner det nodvindigt att visa att tre
villkor dr uppfyllda for att kollektiv dominans ska vara mojlig pa en marknad:

1) Marknaden maste vara nog transparent for att foretagen ska kunna
observera om nagot féretag avviker frin samordningen.

2) Foretagen maste kunna straffa avvikelser frain samordningen.
Bestraffningsmekanismen maste vara trovirdig och effektiv.

3) Det maste vara mojligt att uppratthalla ”onormalt héga vinster” utan att
andra féretag trider in pa marknaden eller att kunderna begrinsar
samordningsmojligheterna.

Nedan féljer en genomgang som syftar till att ge en bedomning av om det
térekommer kollektiv dominans pd marknaden for tillhandahallandet av
internationell roaming i allminna mobilnit i Sverige. Genomgingen innehaller en
bedémning av mojligheterna for foretag pa marknaden att samordna sig och en
bedémning av om en sidan samordning skulle kunna vara varaktig.

For att undersoka foretagens mojligheter till samordning, har féljande faktorer
studerats: marknadens koncentration och prisutveckling, féretagens symmetri
(marknadsandelar, kostnadsstrukturer, konkurrensstrategier) och marknadens
stabilitet (efterfragetillvixt, innovationsgrad, konkurrens fran nya produkter).

9.1 Marknadens koncentration och prisutveckling

En h6ég gemensam marknadsandel hos ett fatal féretag kan indikera att en grupp
av foretag innehar en kollektivt dominerande stillning. Att studera marknadens
koncentration anses darfor vara viktigt for att avgéra om en marknad
karaktiriseras av kollektiv dominans. Graden av koncentration och
prisutvecklingen beskrivs mer detaljerat ovan.

9.1.1 Koncentration

Koncentrationen pa den svenska marknaden far betecknas som relativt hég med
ett HHI index pa cirka 3 800 oberoende av vilket matt som anvinds vid
berikningen. Nagon dramatisk férindring bedomer PTS inte som sannolik inom
den nirmsta framtiden, varvid myndigheten sirskilt beaktar de etableringshinder
som existerar i form av tillgang till frekvenser samt kostnaden for utbyggnad av ett
mobilnit.

Marknadsandelarna har som tidigare nimnts ocksa varit stabila under den
uppmitta perioden vilket indikerar pa en viss bristande dynamik pa marknaden.

15 Airtours/First Choice mot kommissionen, T-342/99
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9.1.2 Priser

Priserna pa den svenska marknaden for internationell roaming har under de
senaste aren hallit sig pa en relativt stabil niva. Detta indikerar en bristande
dynamik och priskonkurrens mellan de svenska operatérerna. A andra sidan si
finns det indikationer pa att de svenska operatérerna generellt sett ligger pa en
ligre prisniva dn sina europeiska motparter.

9.2 Symmetrier

9.2.1 Foretagens storlek

Att féretag har jimforbara marknadsandelar 6kar sannolikheten f6r andra likheter,
exempelvis nir det giller kostnader och kommersiella strategier. Under uppmatt
tidsperiod har marknadsandelarna varit relativt stabila mellan TeliaSonera,
Telenor/Vodafone och Tele2. Jamforelsevis skiljer det cirka 20 procentenheter
mellan 4 ena sidan TeliaSonera och 4 andra sidan Telenor/Vodafone och
ytterligare 10 procentenheter till Tele2. Denna skillnad bedéms inte vara
tillrickligt stor for att tyst samordning av den orsaken skall anses vara utesluten.
De stabila marknadsandelarna kan tyda pa en svag dynamik i konkurrensen mellan
de tre nitoperatorerna.

9.2.2 Kostnader

Telia, Tele2 och Telenor/Vodafone ir samtliga vertikalt integrerade, satillvida att
de bade innehar mobilnit och dr aktiva pa slutkundsmarknaden (erbjuder mobila
tjanster). Emellertid finns det skillnader nér det giller storleken (tickning) pa
foretagens nit och dven avseende storleken pa foretagens verksamhet pa andra
marknader. Verksamhet pa flera marknader kan sinka enhetskostnaderna pa
marknaden f6r mobila teletjanster genom att gemensamma kostnader, exempelvis
for kundtjanst och andra gemensamma postet, slas ut pa fler tjdnster. Storleken pa
foretagens kostnader skiljer sig siledes pa individuella poster, men den totala
enhetskostnaden ir likartade mellan foretagen. Att foretagen moéter varandra pa
flera marknader kan underlitta samordning, bl.a. genom att féretagen interagerar
mer frekvent med varandra och att asymmetrier pa en marknad kan vigas upp av
férhillanden pé en annan.

Nitoperatorernas kostnadsstrukturer skiljer sig betydligt fran 6vriga aktorers pa
marknaden f6r mobila teletjanster, framfor allt genom tillgangen till egen
infrastruktur. Nitoperatorerna har dessutom storre mojligheter att utnyttja
skalfordelar eftersom deras kundstockar ér betydligt storre dn konkurrenternas.

9.3 Marknadens egenskaper

En mogen marknad med mindre tendenser till innovation har ocksa en ligre
produktdifferentiering och dérfér ocksa en ligre priskonkurrens.

Marknaden for internationell roaming, som enligt ovan angivna
produktavgrinsning, omfattar rostsamtal och SMS som i sig kinnetecknas av
mognad kan anses ha mindre utsikter f6r produktdifferentiering. Detta stods
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ocksid av de data som insamlats av PTS. Den variation som forekommer kan besta
av paketerbjudanden och ytterligare datatjanster saisom GPRS.

Antalet siljare och képare av internationell roaming har under en lingre tid inte
Okat 1 nagon storre utstrickning och bedéms inte heller géra det inom Gverskadlig
framtid. Visserligen har UMTS bidragit med fler licenser, men pa den svenska
marknaden for internationell roaming 4r Hi3G den enda nya aktéren da
resterande av de nuvarande UMTS-licenserna innehas av redan etablerade GSM-
aktorer.

Generellt kan sagas att en mogen marknad med ingen eller liten tillvaxt tenderar
till att vara mindre konkurrensutsatt och dirmed 4ar det ocks3 lattare for
existerande aktorer att Overvaka sina konkurrenters beteende.

Efterfrigan pd internationell roaming hérrér fran slutkundssidan, vilket bl.a.
innebir att slutkunders resvanor paverkar just denna efterfragan. Sett till
slutkunders efterfragan pa internationell roaming 4r den betydligt ligre dn
efterfragan pa nationella mobiltjanster.

9.3.1 Efterfrdgan

Tyst samordning ar enklare att uppratthalla pa marknader dar efterfragan inte
fluktuerar och som inte karaktiriseras av hog tillvixt. En hog tillvixt kan attrahera
nya aktérer pd marknaden och minskar darfér méjligheterna for foretag att halla
hégre priser 4n vad som kdnnetecknar effektiv konkurrens.

Marknaden f6r internationell roaming i grossistledet, innefattande réstsamtal och
SMS, kan alltsa anses vara en mogen marknad. Efterfragan pa grossisttjansten kan
hirledas fran efterfragan pa slutkundssidan och édr darfor beroende av slutkunders
resvanor. Scenariot att efterfragan fran slutkunder av denna tjinst skulle 6ka
dramatiskt under den nirmaste tiden bedémer PTS som mindre troligt. Detta ér
visserligen kopplat till bl.a. dynamiken i priset, men mot bakgrund av den
nagorlunda stabila prisnivan och volymomfattningen ar PTS av uppfattningen att
efterfragan den nirmaste tiden kommer att ligga 1 niva med dagens.

9.3.2 Innovationer

I delar av sektorn for elektronisk kommunikation férekommer snabb
produktutveckling och snabba innovationer. Ny teknik och nya tjanster, som
exempelvis UMTS och mobila innehallstjanster kommer att paverka efterfragan
ocksa pa mobila réstsamtal och SMS. Omfattningen av de nya tjansterna ar dock
in sa linge begrinsad. Nir omfattningen 6kar kommer det att finnas anledning att
bed6éma 1 hur hog grad de nya tjdnsterna begrinsar handlingsutrymmet £6r
aktorerna pa marknaden for mobila samtalstjanster.
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9.3.3 Transparens

Sannolikheten for att ett foretag skall avvika fran ett samordnat beteende mellan
féretag som 1 sin tur leder till bestraffningsmetoder dr beroende av foretags
mojligheter att bevaka sina konkurrenters beteende. Méjligheten att bevaka ett
beteende ar starkt kopplat till marknadens transparens.

Foretags mojligheter att bevaka sina konkurrenters beteende med avseende pa
IOT:s mojliggdrs genom det faktum att dessa publiceras pa GSMA:s hemsida.
Detta forhallande maste, i avsaknad av rabattavtal, betraktas som transparent.

Trots att GSMA:s hemsida inte mo6jliggor f6r operatorer att fa direkt access till
andra operatorers IOT:s fran samma land sd kan det vara relativt latt att kringga
detta genom att utlindska dotterbolag kan fa denna access. Alternativt kan denna
information erhallas genom medlemmar som ingar i samma allians. Det dr dock
térmodligen betydligt svirare f6r en oberoende operator utan utlindska
dotterbolag att erhalla denna information.

Som nimnts ovan erbjuds rabattavtal i allt storre utstrickning mellan roamande
parter idag. Sadana ”sidoavtal” idr av konfidentiell natur och gérs saledes inte
tillgangliga for tredje part pa GSMA:s hemsida. Detta faktum minskar
transparensen pa marknaden eftersom konkurrenter da inte har information om
den faktiska prisnivan som tillimpas av deras konkurrenter. Genom information
om vilka operatrer som ingar i olika allianser eller grupper kan viss kunskap i och
tor sig erhéllas om de grupper av operatérer som normalt torde erhalla rabatter,
men exakta uppgifter om faktiska priser torde ofta saknas. Med hinsyn till den
Okade tillimpningen av rabattavtal bedomer PTS dirfor att det idag finns mycket
som talar f6r att marknaden inte kan anses karaktiriseras av transparens i
tillrdcklig utstrickning for att de svenska operatorerna skall kunna observera om
nagon av deras konkurrenter avviker fran en eventuell samordning. PTS
uppfattning ir att transparensen kommer att minska ytterligare i takt med att
trafikdirigeringsteknikerna forfinas i sidan utstrickning att volymbaserade
rabattavtal far en dnnu storre betydelse pa den svenska marknaden.

Det skulle i och for sig gé att argumentera for att operatorer kan bevaka
konkurrenters beteende genom att analysera volymen pa sin egen roamade trafik.
Ett avvikande beteende fran ett koordinerat beteende pa marknaden skulle
teoretiskt sett kunna leda till att operatorer tappar trafik till den part som avviker
fran 6verenskommelsen. Mojligheten for en operator att mata forlust i trafik
skulle kunna vara en indikation pa att konkurrenter erbjuder rabatter och darfér
sjalv far 6kad trafik 1 sitt nat. Dock dr denna indikation pa transparens inte
speciellt palitlig da trafikvariationer kan bero pa en for tillfillet minskad eller 6kad
efterfrigan. Mot bakgrund av detta anser PTS inte att analys av trafikvolymer
utgor ett effektivt verktyg som kan Oka transparensen fér marknadsaktGrerna.

9.4 Mdjligheter att uppritthalla tyst samordning

For att tyst samordning skall vara méjlig att uppritthélla, krivs dven att foretagen
kan bestraffa avvikelser frin samordningen, samt att inte nya aktérer har mojlighet
att trida in pa marknaden som ett svar pa hoga vinstnivder och att inte kunder
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framgangsrikt kan begrinsa foretagens mojligheter att ta ut hoga priser genom
motverkande képarmakt.

9.4.1 Intradeshinder och potentiell konkurrens

Intrideshindren pa marknaden bestar som tidigare nimnts framférallt i de stora
investeringskostnader som kravs for etableringen av nodvandig infrastruktur.
Mojligheterna att inga avtal om internationell roaming forutsitter dessutom
medlemskap i GSMA och ir dirfér i dagslidget begrinsade till GSM- och UMTS-
operatorer. Nagon storre 6kning av antalet aktorer dr darfor inte att vinta pa
marknaden for internationell roaming den niarmaste framtiden.

9.4.2 Bestraffningsmekanismer

For att tyst samordning skall vara hallbar maste det finnas mojligheter f6r foretag
att bestraffa avvikelser frin samordningen. Bestraffningsmekanismen skall vara
effektiv och trovirdig.'¢

En aspekt som ir av betydelse i detta sammanhang dr dynamiken 1 allianser och
koncerner, vilket gor det svart for en specifik operatér att vinna tillbaka
marknadsandelar frin en operator som avviker frain samordningen. Nir en
operator tillhérande en allians har méjlighet att avvika fran en samordnad niva pa
IOT:s skulle detta troligtvis trigga en bestraffning fran en konkurrerande operator
genom att denne skulle sinka sin IOT. Detta kompliceras dock genom det faktum
att den avvikande operatoren tillhor en allians vilket troligtvis innebir att
roamingpartners till den avvikande operatoren inte ér priskédnsliga 1 friga om lagre
IOT:s fran en icke-medlem.

Potentiell bestraffning kan ocksa undergrivas av om effektiviteten i
trafikdirigeringstekniker inte ar 100 procentig. Med andra ord sa innebar sinkta
IOT:s endast begransad bestraffning for en avvikande operator da endast en
begrinsad del av efterfraigan kommer att dirigeras till bestraffande operatorer.
Trenden ir att allierade roamingpartners hela tiden forbattrar sina
trafikdirigeringstekniker men det dr inte klart huruvida trafikdirigering kan
anvindas effektivt 1 friga om bestraffning av avvikande konkurrenter.

En annan teoretisk bestraffningsmetod ar att siga upp avtalet med en avvikande
operator. Denna metod dr dock inte ett troligt scenario da operatorer tenderar att
behilla ingangna avtal med tanke pa virdet av alternativ 1 friga om nat och
tickning. En uppsagning av ett avtal innebir vidare att operatéren férmodligen
skulle forlora trafikintikter fran inbound roaming. Ett alternativ till att siga upp
avtalet kan istéllet vara att forsoka dirigera trafiken till annat nat.

PTS slutsats av det ovan angivna ir att det for niarvarande saknas sidana effektiva
och trovirdiga vedergillningsmekanismer pa marknaden som ger anledning att
eventuell samordning pa marknaden skulle kunna betraktas som hallbar.

16 Airtours/First Choice mot kommissionen, 197 — 199 §§.
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9.5 Sammantattande slutsatser avseende bedommningen av kollektiv dominans

Trots hoga intrideshinder, h6g koncentration samt stabila priser och
marknadsandelar sa finns det faktorer som talar emot férekomsten av kollektiv
dominans pa marknaden. Som beskrivits ovan sa sluts avtal om internationell
roaming i storre omfattning med tilligg av ett rabattavtal vilket minskar
transparensen pa marknaden. Det finns heller inte nagra effektiva och trovirdiga
vedergillningsmekanismer pa marknaden, vilket innebir att tminstone tva av de
villkor for kollektiv dominans som uppstills i EG-rittslig praxis inte dr uppfyllda.

Sammanfattningsvis bedémer PTS ddrfor att det inte finns sadana Gvervigande
indikatorer som stédjer ett samordnat beteende pa den svenska
grossistmarknaden for tillhandahallande av internationell roaming.

PTS kan emellertid konstatera att de héga intrideshindren, den bristande
prisdynamiken och héga koncentrationen mellan ett fatal aktérer utgor sidana
konkurrensproblem som det finns ett starkt intresse att komma till ritta med om
syftet med EkomL och det EG-rittsliga regelverket skall kunna uppnis dven
betriffande internationella roamingtjanster. Det nuvarande regelverket ar
emellertid inte sa utformat att detta kan ske genom nationella atgirder. PTS avser
emellertid att noga folja utvecklingen pa den aktuella marknaden.

Marianne Treschow
Generaldirektor

Beslutet har fattats av generaldirektéren Marianne Treschow. I drendets slutliga
handliggning har dven deltagit stillféretridande avdelningschefen Cecilia Sachs,
enhetschefen Eva Liljefors, enhetschefen Karoline Bostrém och handliggaren
Fredrik Blomstrom (f6éredragande).



