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Saken

Tvistlosning enligt 7 kap. 10 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation;
prissattning av Telefonnummersok Express

Post- och telestyrelsens avgorande

Post- och telestyrelsen beslutar med stod av 7 kap. 10 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation féljande.

TeliaSonera Network Sales AB skall, fr.o.m. den 8 november 2005 fram t.o.m.
dagen for detta beslut och for tid darefter till dess annat avtalats mellan
parterna eller pa annat sitt férordnas, dga ritt att av Telenor AB ta ut en
kostnadsorienterad rorlig avgift om hogst 0,56 kr per forfragan via
Telefonnummersok Express.

Post- och telestyrelsen erinrar om att beslutet enligt 8 kap. 22 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation giller omedelbart.

Bakgrund

Telenor AB (Telenor) inkom den 8 november 2005 med begiran om tvistlésning
avseende tvist mellan Telenor och TeliaSonera Network Sales AB (TeliaSonera)
rorande prissattningen av TeliaSoneras tjanst Telefonnummersck Express.
TeliaSonera har bestritt Telenors yrkanden.
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Yrkanden och installning

Telenor har 7 firsta hand yrkat att PTS skall foreskriva att TeliaSonera inte dger ratt
att ta ut en sdrskild avgift for Telefonnummersék Express. Bolaget har 7 andra hand
yrkat att PTS skall féreskriva att TeliaSonera endast har ritt att ta ut en
kostnadsorienterad fast avgift for Telefonnummersék Express.

TeliaSonera har bestritt Telenors yrkanden.

Grunder m.m.

Telenor
Telenor har anfort bla. f6ljande.

Det foreligger tvist mellan parterna om ersittningen for TeliaSoneras tjanst
Telefonnummersok Express. TeliaSonera har under perioden februari 2005- juli
2005 fakturerat Telenor totalt 1 995 130 kr for Telenors nyttjande av tjansten.
Telenor har bestritt fakturorna med hinvisning till att TeliaSonera inte har ritt att
ta ut en sirskild avgift for Telefonnummersok Express da tjansten bor inga 1
priset for kopparaccesstjansten, alternativt att avgiften om 2 kr per férfrigan inte
ar kostnadsorienterad. Telenor har under hot om avstingning av tjansten erlagt
betalning med 1 995 130 kr, men dirvid klargjort f6r TeliaSonera att Telenor
vidhaller sin uppfattning att beloppet dr tvistigt och att betalning endast skett for
att Telenor inte kunnat riskera ett avbrott i denna verksamhetskritiska tjdnst.

Telenor far sasom grund {or sitt yrkande i forsta hand anses ha gjort gallande
foljande. Telefonnummersok Express dr en forfragningsfunktion som kravs for
att fa tilltride till TeliaSoneras kopparaccesstjanst och utgdr en nédvindig del av
densamma, varfor tjansten omfattas av PTS beslut av den 24 november 2004 i dnr
04-6948/23, b (Skyldighetsbeslutet). Telenor anvinder Telefonnummersok
Express for att kunna bedéma om leverans kan ske av en viss produkt till en viss
kund. Eftersom Telenor tillhandahaller féridlade tjanster dr det nédvandigt att fa
information om vilken typ av ADSL-tjanst som Telenor kan leverera. Det ar inte
tillrickligt med den information som ges genom TeliaSoneras tjanst
Kopparaccessforfragan, vilken endast besvarar fraigor om TeliaSoneras
kopparaccessprodukter kan tillhandahallas med ”ja” eller ’nej”. Den f6r Telenor
nodvandiga informationen framgir endast genom forfrigan via
Telefonnummersck Express, vilken bl.a. anger ledningslingd. TeliaSonera ir den
enda operatér som har information om vilka telefonnummer som 4r kopplade till
en viss telestation och varje kopparpars egenskaper. Vidare édr de uppgifter
Telenor erhiller via Telefonnummersék Express en nodvindig forutsittning for
att Telenor skall kunna gora bestillningar av kopparaccess i storre volymer.
Telenor efterfragar dock inte en marknadsforingstjanst, utan anser att slutkunders
egna forfragningar med nuvarande faktureringssystem med r6rlig avgift belastar
bolaget med stora kostnader. Saisom ett stodsystem som kravs for att fa tilltrade
till TeliaSoneras kopparaccesstjanst bor TeliaSoneras kostnad for
Telefonnummersck Express inga i priset for sjilva kopparaccesstjansten.

For det fall Telefonnummersok Express anda skulle anses utgbra en separat del av
kopparaccesstjansten, och dirmed betinga en sirskild avgift, gor Telenor som
grund for sitt yrkande i andra hand gillande att den av TeliaSonera tillimpade



avgiften om 2 kr per forfragan inte kan anses utgora ett kostnadsorienterat pris i
enlighet med vad som f6ljer av Skyldighetsbeslutet. Telefonnummersék Express
ar ett enkelt system med férhallandevis laga kostnader for drift och utveckling.
Tjansten kan nas via en link fran NetBusiness webbplats. Sammankopplingen ér
mycket enkel att utveckla och kriver minimalt med drift och underhall.
Kostnaden for drift och underhall avseende NetBusiness torde inte vara mitbar.
Databasen Nitfraga har savil tagits fram som anvinds frimst till att kunna ge svar
1 realtid till TeliaSoneras egen forsiljning till slutkunder. Telenor skall darfor inte
bira kostnaden for funktionalitet och prestanda som inte behovs. Bolaget skall av
denna anledning heller inte belastas av utvecklingskostnader eller overhead.

Vidare dr den av TeliaSonera tillimpade prismodellen med ett r6rlig pris mycket
olamplig for denna typ av tjanst, vars kostnadsstruktur inte bestar av en rorlig
kostnad per forfragan. Prismodellen gor det dven orimligt dyrt att skapa faktura-
och avstimningsunderlag och oméjliggor fullstindig verifiering av fakturerade
belopp. Med beaktande av den stora volymen av férfragningar via tjdnsten skulle
en fast manatlig avgift som ticker TeliaSoneras kostnader for drift och underhall
av systemet vara mer dndamalsenlig. En fast avgift skulle aven minska risken for
missbruk av Telefonnummers6k Express i syfte att adra Telenor stora kostnader.

Teliasonera
TeliaSonera har anfort bla. foljande.

TeliaSonera bestrider att Telefonnummersok Express omfattas av EkomlI. och
PTS Skyldighetsbeslut. Darmed finns inte nagon skyldighet att tillimpa
kostnadsorienterad prissittning for tjansten. Bolaget tillhandahaller den av PTS 1
Skyldighetsbeslutet angivna informationen! via informationssystem som omfattas
av TeliaSoneras referenserbjudande f6r Kopparaccess och Samlokalisering. Vad
giller enskilda kopparaccesser tillhandahalls informationen genom tjansten
Kopparaccessforfragan som ger information om tilltride ér tillgangligt avseende
en viss kopparaccess, samt i vilken telenod kopparaccessen terminerar.
Kopparaccessforfragan ger siledes den information som kravs for att ge besked
om tilltride ar tillgingligt, d.v.s. information om leverans kan ske av viss tjanst till
viss kund.

Det tinns ingen skyldighet f6r TeliaSonera att tillhandahélla informationssystem
for att underlitta andra operatorers marknadsforing av sina tjanster. TeliaSonera
har dock sasom en service till operatérers kunder tagit fram olika hjilpmedel for
planering och marknadsforing, diribland Telefonnummersok Express, vilka
utvecklats utifran premissen att de inte omfattas av reglering enligt Ekoml. och
utifrin kommersiella forutsattningar. Villkoren for tillgang till de hjilpmedel
TeliaSonera tagit fram och den information som erhalls frin dem omfattas inte av
TeliaSoneras referenserbjudande f6r Kopparaccess och Samlokalisering. Varje
operator har sjalv mojlighet att bygga upp egna informationssystem utifran
kommersiellt tillginglig information. Telefonnummersok Express utnyttjas for
marknadsforing, t.ex. i samband med att bredbandsoperatérers kunder via
operatorernas webbplatser gor forfragningar om bredband kan tillhandahallas.

1 Skyldighetsbeslutet, bilaga 1, punkt 1.3 samt punkt 5.6.6.6



TeliaSonera bestrider att den information som ér nédvindig for att tillhandahalla
Telenors ADSL-tjdnst endast finns att tillga i Telefonnummersok Express. Vidare
ar uppgift om ledningslingd, vilket ges i Telefonnummersok Express, inte
tillricklig for att fa kunskap om vilken typ av ADSL-tjanst Telenor kan leverera.
For siker information om vilken tjanst som kan erbjudas i det enskilda fallet krivs
en beridkning med beaktande av ett antal faktorer. Da sadan berikning inte ér
mojlig att utféra regelmassigt vid kundforfrigan baseras kunderbjudanden pa
schablonmiissiga berdkningar innehéllande ungefirliga lingduppgifter.

TeliaSonera har 1 PTS tvistlosningsirende med dnr 05-11653 inkommit med
uppgifter avseende bolagets kostnader for tjainsten Telefonnummersdk Express.
De uppgifter TeliaSonera dérvid redovisat avser samma forhallanden som ir
foremal for PTS provning i forevarande drende, varfor myndigheten har tillfort
TeliaSoneras yttranden i denna del till férevarande drende. TeliaSonera har hirvid
gjort gillande att kostnader avseende utveckling, investeringar, overhead, 16pande
kostnader, samt vinstpaslag bor beaktas vid berdkning av en kostnadsorienterad
prissattning. TeliaSonera har dven anfort att Telefonnummersok Express har
tagits fram utifrin samtliga operatorers behov och att Databas Nitfraga utnyttjas
vid forfragningar for savil bolagets egna bredbandstjanster som andra
operatorers. Det inte dr rimligt att TeliaSonera f6r egna tjanster skulle utnyttja ett
system som orsakar bolaget onédigt hga kostnader.

Skal

Tilldmpliga bestammelser

Genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL), som tridde
ikraft den 25 juli 2003, upphivdes telelagen (1993:597).

17 kap. 10 § EkomL anges foéljande.

Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit eller
kommunikationstjinster eller tillhérande tjdnster i friga om skyldigheter som foljer av denna lag
eller av foreskrifter, tillstindsvillkor eller beslut om férpliktelser som meddelats med st6d av lagen,
far en part hinskjuta tvisten fér avgérande av tillsynsmyndigheten.

Myndigheten skall sd snart som mojligt besluta i de fragor som tvisten giller. Beslutet skall
meddelas senast inom fyra manader frin det att begiran kom in till myndigheten, om lingre tid
inte 4r n6dvindig med hinsyn till tvistens omfattning eller andra sirskilda omstindigheter.

PTS har med st6d av 8 kap. 6 § EkomlL 1 beslut den 24 november 2004 funnit att
TeliaSonera har betydande inflytande pa den svenska marknaden for tilltride i
grossistledet (inklusive delat tilltrdde) till konventionella abonnentledningar av
metall och delaccessnit uppbygeda av metallkablar, i syfte att tillhandahalla
bredbands- och taltjinster (LLUB)2 Inom ramen for detta arbete har
myndigheten den 24 november 2004 beslutat om édliggande av sirskilda
skyldigheter f6r TeliaSonera pa samma marknad (Skyldighetsbeslutet)3.

2 PTS dnr 04-6948/23, a
3 PTS dnr 04-6948/23, b



TeliaSonera har, i egenskap av operatér med betydande inflytande, enligt detta
beslut bl.a. skyldighet att pa rimlig begiran ge andra operatorer tilltrade till
konventionella abonnentledningar av metall, vilket omfattar fullt och delat tilltride
som tillter att hela respektive del av frekvensspektrumet i den tvinnade parkabeln
anvinds. Skyldigheten omfattar aven tilltride till tillhérande installationer och de
driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som kravs for att
tillgodose syftet med tilltrddet. Sadant tilltrade skall tillgodoses utan dréjsmal och
utan att ovidkommande villkor stills upp f6r tilltrddet. TeliaSonera har i
Skyldighetsbeslutet aven forpliktats att for tilltrade till konventionella
abonnentledningar och tillhérande installationer tillimpa kostnadsorienterad
prissattning enligt kostnadsredovisningsmetoden LRIC, samt icke-diskriminerande
villkor.

Skyldighetsbeslutet giller omedelbart. Beslutet har vunnit laga kraft. Mot denna
bakgrund har TeliaSonera att fr.o.m. den 24 november 2004 efterleva de av PTS i
Skyldighetsbeslutet meddelade skyldigheterna.

Omifattas tillbandahallandet av tiansten Telefonnummersik Express av Ekoml. och PTS
Skyldighetsbeslut

Telenor har gjort gillande att Telefonnummersok Express ér en
forfragningsfunktion som kravs for att fa tilltrade till TeliaSoneras
kopparaccesstjanst och att tjansten darfor omfattas av PTS Skyldighetsbeslut.
TeliaSonera har bestritt att Telefonnummersok Express omfattas av EkomL och
Skyldighetsbeslutet, samt gjort gillande att information om enskilda
kopparaccesser istillet tillhandahalls genom tjansten Kopparaccessforfragan.

Som tidigare nimnts har PTS den 24 november 2004 genom Skyldighetsbeslutet
alagt TeliaSonera att pa rimlig begiran ge andra operatorer tilltride till
konventionella abonnentledningar av metall och tillh6rande installationer. Som
framgatt ovan omfattar skyldigheten dven att pa rimlig begiran bereda tilltride till
de driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som krivs f6r
att tillgodose syftet med tilltridets. Sadant tilltride skall tillgodoses utan dréjsmal
och utan att ovidkommande villkor stills upp for tilltradet. Av Skyldighetsbeslutet
foljer att TeliaSonera skall tillimpa icke-diskriminerande villkor avseende ritt till
tilltrade enligt beslutet och att TeliaSonera i enlighet hirmed skall tillhandahalla
andra tjanster och information pa samma villkor och med samma kvalitet som
giller f6r TeliaSoneras egna tjanster eller f6r dotterbolags eller samarbetspartners
tjansters.

TeliaSonera har enligt Skyldighetsbeslutet dven skyldighet att i ett
referenserbjudande specificera och offentliggéra uppgifter om och villkor for
tilltrdde’. Referenserbjudandet skall innehalla villkor f6r tillgang till de
driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som krivs for att
tillgodose syftet med tilltridet. Det skall dven innehalla villkor f6r tillgang till
information om de fysiska platserna, avseende beligenhet, antalet

* Bilaga 1, 1.3

5 Skyldighetsbeslutet sid. 1, punkten 1. Se dven Bilaga 1, punkten 1.3

¢ Skyldighetsbeslutet sid. 2, punkten 3 och Bilaga 1, punkten 3.1

7 Skyldighetsbeslutet sid. 2, punkten 5. Se dven Bilaga 1, punkten 5.6.6.6



abonnentledningar och geografiskt upptagningsomrade for tilltride och relevanta
anldggningar, samt om tilltrade ar tillgingligt.

PTS gor foljande bedémning.

I Skyldighetsbeslutet anges att det mot bakgrund av de kundvolymer som skall
hanteras av TeliaSonera och grossistkunderna ar nédvindigt att grossistkunderna
bereds tilltrdde till de driftstodssystem, informationssystem eller liknande
funktioner som krivs for att tillgodose syftet med tilltradets. Det framhalls dven
att avsaknad av tilltrade till driftstodssystem eller informationssystem kan medfora
att grossistkunder inte kan tillhandahalla motsvarande serviceniva till sina kunder
som TeliaSoneras egen vertikalt integrerade slutkundsorganisation, vilket skulle
medfora att konkurrensen snedvrids.

Telefonnummersck Express dr ett informationssystem som tillhandahaller
information om enskilda kopparaccesser. Informationssystemet utnyttjas av
operatOrer for att de skall kunna bedéma om och i férekommande fall vilka
produkter som kan erbjudas till slutkunder. Vid sékning pa telefonnummer ges
information om avstandet mellan slutkundens adress och telestationen
(ledningslingd) for aktuell kopparaccess, vilket stationsomrade (telenod) en
kopparaccess tillh6r och om det finns nagot tekniskt hinder mot att leverera
kopparaccess till slutkund. PTS gor bedomningen att uppgift om exempelvis
ledningslingd behovs da en operator skall ge information till slutkunder om
slutkundstjdnst kan erbjudas och i sa fall vilken av operatdrens slutkundstjanster
som kan erbjudas pa den aktuella kopparaccessen. Tjinsten Telefonnummersok
Express gor det moijligt for operatérerna att erbjuda privatpersoner servicen att
via operatorernas webbplatser erhalla information om vilken bredbandstjanst de
kan erbjudas och i sa fall med vilken hastighet. PTS ir av uppfattningen att
mojligheten for privatpersoner att via operatorernas webbplatser erhalla sidan
information i dagens samhille maste anses vara en nédvandig service pa
bredbandsmarknaden. TeliaSonera erbjuder potentiella slutkunder en soktjanst pa
sin webbplats. Avsaknaden av ett informationssystem som mojliggdr f6r andra
operatOrer att tillhandahalla soktjanster via sina webbplatser kan medfora att
konkurrensen snedvrids.

Den av TeliaSonera tillhandahallna tjdnsten Kopparaccessforfragan ger till skillnad
fran Telefonnummersok Express inte information om den faktiska
ledningslingden utan endast vilken av TeliaSoneras grossistprodukter som ar
tillginglig. Kopparaccessforfragan ger heller inte operatérerna mojlighet att
tillhandahalla tjdnster dar slutkunder via operatérernas webbplatser kan soka efter
tillgangliga bredbandstjanster.

PTS gor bedomningen att den information och funktionalitet som 1 dagsliget
tillhandahalls genom Telefonnummersok Express krivs for att tillgodose syftet
med tilltradet och att begiran om tillhandahallande av tjansten utgor en sadan
rimlig begiran om tilltride till informationssystem som TeliaSonera enligt
Skyldighetsbeslutet har att tillgodose. TeliaSoneras tillhandahallande av
information om tilltride genom tjansten Telefonnummersok Express omfattas

8 Skyldighetsbeslutet sid. 12 forsta stycket



foljaktligen av de skyldigheter bolaget alagts genom Skyldighetsbeslutet. PTS har
darfér med stéd av 7 kap. 10 § EkomL att prova tvisten som ror prissittning av
informationstjinsten Telefonnummersok Express.

Processramen

Utgangspunkten for nir en tvist uppkommer dr datum fér anhingiggorande av
begiran om tvistlosning. PTS har i och for sig méjlighet att faststélla avtalsvillkor
som skall gilla fran annan tidpunkt 4n den da begiran om tvistlésning
anhingiggjordes, men detta forutsitter att parterna dr Gverens eller, vid oenighet
om tvistens uppkomst, att den ena parten lyckas visa att tvist uppkommit vid det
datum som pastas.

PTS gor foljande bedémning,.

Telenor har gjort gillande att det foreligger tvist mellan parterna om den avgift
TeliaSonera tar ut f6r Telefonnummersok Express. Telenor har i skrivelser till
TeliaSonera, senast den 30 september 2005, bestritt TeliaSoneras fakturor
avseende bolagets forfragningar i Telefonnummersok Express. Telenor har
uppgett att bolaget under hot fran TeliaSonera om avstingning av tjdnsten erlagt
betalning om det tvistiga beloppet, men dirvid klargjort for TeliaSonera att
Telenor vidhaller sin uppfattning att beloppet ar tvistigt. TeliaSonera har inte
bestritt vad Telenor pastatt i denna del. Sa vitt framgar av utredningen i drendet dr
det ostridigt att parterna inte kan enas om vilket pris TeliaSonera skall tillimpa f6r
Telefonnummersok Express. Da PTS idr av uppfattningen att tillhandahallandet av
informationen som ges genom Telefonnummersék Express omfattas av
Skyldighetsbeslutet foreligger féljaktligen en tvist om en skyldighet som foljer av
lagen eller beslut om forpliktelse som meddelats med stéd av lagen.

Telenor inkom med sin begiran om tvistlosning den 8 november 2005. Enligt den
ovan redovisade presumtionen ar det forst fran detta datum som PTS reglerar
tvisten mellan parterna. Ddrmed skall PTS i detta drende reglera tidsperioden
fr.o.m. den 8 november 2005 och t.o.m. dagen for detta beslut och for tid dérefter
till dess annat avtalats mellan parterna eller pa annat sitt férordnas.

Ager TeliaSonera ritt att ta nt en sirskild avgift for Telefonnummersik Excpress

Telenor har som grund for sitt yrkande i f6rsta hand gjort géllande att
Telefonnummersok Express ar en forfragningsfunktion som omfattas av
Skyldighetsbeslutet och att TeliaSoneras kostnad for tjansten darfér bor ingé i
priset for sjilva kopparaccesstjansten. TeliaSonera bestrider att
Telefonnummersok Express omfattas av EkomL och PTS Skyldighetsbeslut och
gor gillande att det dirmed inte finns nagon skyldighet att tillimpa
kostnadsorienterad prissittning for tjansten.

Som framgatt ovan dr PTS av uppfattningen att Telefonnummersck Express
omfattas av Skyldighetsbeslutet. TeliaSonera har i Skyldighetsbeslutet forpliktats
att tillimpa kostnadsorienterad prissittning enligt kostnadsredovisningsmetoden
LRIC for tilltrdde till bl.a. konventionella abonnentledningar och tillhérande
installationer, samt till de driftstdsystem, informationssystem eller liknande



funktioner som krivs for att tillgodose syftet med tilltradet®. I Skyldighetsbeslutet
anges dock dven att berdkningar av kostnader for tillhandahallande av bl.a. de
informationssystem eller liknande funktioner som krivs for att tillgodose syftet
med tilltridet skall ske i enlighet med principer som sa langt som mojligt

motsvarar de som tillimpas enligt LRIC-metoden *°.

PTS go6r f6ljande bedémning.

PTS bedémning ir att Telefonnummersok Express ér ett informationssystem som
krivs for att tillgodose syftet med tilltrade enligt Skyldighetsbeslutet. Av
Skyldighetsbeslutet f6ljer att kostnader f6r informationssystem skall beraknas
separat enligt principer som sa langt som mojligt 6verensstimmer med LRIC.
Kostnaderna f6r informationssystemet Telefonnummersék Express ingar
foljaktligen inte i den av PTS framtagna hybridmodellen som bygger pa LRIC-
metoden!!. Kostnader for att ta fram och forvalta systemet skall istallet beraknas
separat enligt principer som sa lingt som méjligt 6verensstimmer med LRIC-
metoden.

TeliaSonera dger foljaktligen ritt att ta ut en sérskild avgift for Telefonnummersok
Express. Avgiften skall vara forenlig med Skyldighetsbeslutets krav pa
kostnadsorienterad prissittning och beriknas enligt principer som si langt som
mojligt motsvarar de som tillimpas enligt LRIC-metoden.

Telenors yrkande i forsta hand skall ddrfér avslas.

Prissattning Telefonnummersik Express

Telenor har som grund for sitt yrkande 1 andra hand gjort gillande att den av
TeliaSonera tillimpade avgiften om 2 kr per forfragan inte kan anses utgora ett
kostnadsorienterat pris i enlighet med vad som f6ljer av Skyldighetsbeslutet.
Bolaget anser vidare att prismodellen med ett rorligt pris 4r mycket olimplig f6r
denna typ av tjanst och att en fast manatlig avgift skulle vara mer andamalsenlig.
Som framgatt ovan bestrider TeliaSonera att bolaget har skyldighet att tillimpa
kostnadsorienterad prissittning for Telefonnummersok Express. Bolaget har dven
gjort gillande att f6r det fall sadan skyldighet skulle foreligga bor bolagets
kostnader avseende utveckling, investeringar, drift m.m., samt vinstpaslag beaktas
vid berakning av en kostnadsorienterad prissittning.

Da PTS idr av uppfattningen att tillhandahallandet av tjansten Telefonnummersok
Express omfattas av Skyldighetsbeslutet har TeliaSonera att fr.o.m. den 24
november 2004 tillimpa kostnadsorienterad prissittning vid rimlig begiran om
tilltrdde till detta informationssystem. Som ovan nimnts foljer det av
Skyldighetsbeslutet att berakningar av kostnader f6r tillhandahallande av de
informationssystem eller liknande funktioner som krivs for att tillgodose syftet
med tilltradet skall ske i enlighet med principer som sa langt som mojligt
motsvarar de som tillimpas enligt LRIC-metoden.

9Skyldighetsbeslutet, sid. 1 punkten 2, Bilaga 1, punkterna 1.3 och 2.1, 2.2

10Skyldighetsbeslutet, sid. 17

11 Hybridmodellen 4r en kalkylmodell som tagits fram av PTS f6r att berdkna priset pa tjdnster for
samtrafik och LLUB. Kalkylen bygger pa LRIC-metoden.



PTS har under handliggningen av forevarande tvistlosningsirende begirt att
TeliaSonera skall inkomma till PTS med uppgifter avseende bolagets kostnader
for tjansten Telefonnummersék Express. TeliaSonera har redovisat uppgifter om
l6pande kostnader, utvecklings- och investeringskostnader och overheadkostnader
avseende Databas Natfraga respektive kundgrinssnittet NetBusiness.

Den information som anvinds i Telefonnummersék Express dr lagrad 1 Databas
Nitfraga. Databasen har flera anvindare, savil interna som externa, varav tjansten
Telefonnummersok Express ar en. Forfragningarna via Telefonnummersék
Express gors genom kundgrinssnittet NetBusiness, som dven anvinds f6r andra
tjanster.

PTS gor foljande bedémning,.

NetBusiness ér ett kundgranssnitt som TeliaSoneras operatérskunder anvinder
for att gora bestillningar av och soka efter information om TeliaSoneras
grossistprodukter. TeliaSoneras kostnad for NetBusiness utgor darfor en generell
forsiljningskostnad for ett effektivt sitt att bedriva forsiljning av bolagets
produkter pa grossistmarknaden och kan inte anses utgdra en kostnad som ar
specifik for informationssystemet Telefonnummersk Express. Bolagets kostnad
for NetBusiness dr saisom forsiljningskostnad avseende grossistkunder inkluderad
1 PTS hybridmodell. De av TeliaSonera redovisade kostnaderna f6r NetBusiness
skall foljaktligen inte inga 1 priset for Telefonnummersok Express. Den
investeringskostnad som ar specifikt relaterad till Telefonnummersok Express
skall dock beaktas vid beridkningen av det kostnadsorienterade priset for
Telefonnummersok Express.

TeliaSonera har gjort gillande att bolagets overheadkostnader skall inga i den
kostnadsorienterade prissittningen for Telefonnummersok Express. TeliaSonera
far dock tickning for bolagets overheadkostnader genom de avgifter som
beriknas genom hybridmodellen. Bolagets overheadkostnader beaktas saledes i
hybridmodellen. Att skapa ytterligare ett informationssystem kan inte anses 6ka
den totala overheadkostnaden for bolaget. De overheadkostnader TeliaSonera
gjort gillande att bolaget har f6r Telefonnummersok Express kan dérfor inte
anses utgora kostnader for tjansten och dirmed inte inga i det
kostnadsorienterade priset f6r Telefonnummersok Express.

PTS finner mot denna bakgrund att f6ljande kostnader utgdr kostnader for
Telefonnummersok Express och bor inga vid berikningen av priset for tjdnsten;
l6pande kostnader och utvecklings- och investeringskostnader avseende Databas
Nitfraga, samt de investeringskostnader f6r NetBusiness som ar specifikt
relaterade till Telefonnummersék Express. Den arliga kostnaden f6r utvecklings-
och investeringskostnaderna berdknas genom att anvinda en avskrivningstid pa 5
ar och en kalkylrinta om 10,5 procent. Kalkylrintan anvinds for att TeliaSonera
utover kostnadstickning dven skall fa en skilig avkastning pa det investerade
kapitalet. Rantesatsen om 10,5 procent dr densamma som PTS anvinder i den
senaste versionen av hybridmodellen?2.

12Av PTS den 16 december 2005 faststilld uppdaterad hybridmodell, version 3.1
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LRIC-metoden bygger pa att kostnaden, for exempelvis ett informationssystem,
skall beriknas utifran vad det skulle kosta for en effektiv operator att bygga och
driva systemet utifran dagens forutsittningar. Telefonnummersok Express idr ett
system som tagits fram av TeliaSonera under aren 2002-2005. PTS anser darfor att
den av TeliaSonera angivna verkliga investeringskostnaden dr 1 niva med vad det
skulle kosta att bygga systemet idag, ar 2006. Samma sak giller betriffande de av
TeliaSonera limnade uppgifterna om 16pande kostnader. Vidare finner PTS ingen
anledning att ifragasatta TeliaSoneras effektivitet vad det galler hanteringen av
Telefonnummersck Express. Myndigheten finner heller inte anledning att
ifragasitta de uppgifter TeliaSonera inkommit med avseende bolagets kostnader
tor Telefonnummersék Express. PTS anser darfor att TeliaSoneras verkliga
kostnader f6r Telefonnummers6k Express kan anvindas for en
kostnadsberikning enligt LRIC- metodens principer.

For att berakna kostnaden for Telefonnummers6k Express per forfragan fiar den
totala arliga kostnaden divideras med antalet forfragningar per ar. PTS har fran
TeliaSonera fatt underlag avseende bl.a. antalet forfragningar under ar 2005.
Eftersom antalet forfragningar under andra halvaret ar 2005 visentligt understeg
antalet forfragningar under det fOrsta halvaret samma ar har PTS valt att anvinda
det genomsnittliga antalet forfragningar under de sex sista manaderna under ar
2005.

Genom att dividera den arliga kostnaden f6r Telefonnummersék Express med det
genomsnittligt beraknade antalet forfragningar i systemet under ar 2005 erhalls ett
kostnadsorienterat pris om 0,56 kr per forfrigan. Det kostnadsorienterade pris
som TeliaSonera far ta ut per forfragan vid nyttjande av informationssystemet
Telefonnummersok Express bor foljaktligen inte 6verstiga 0,56 kr.

Telenor har i andra hand framstallt yrkande om att PTS skall foreskriva att
TeliaSonera skall ha ritt att ta ut en kostnadsorienterad fasz avgift. Under
forutsittning att TeliaSoneras prissittning dr i Gverensstimmelse med
Skyldighetsbeslutet och med de nivaer PTS anger har bolaget frihet att bestimma
den narmare utformningen av sin prissittning, d.v.s. om avgiften t.ex. skall vara
fast eller r6rlig. PTS finner mot bakgrund av vad Telenor anfort inte anledning att
1 forevarande drende reglera att TeliaSonera skall tillimpa en fast avgift for
Telefonnummersok Express och faststiller dirfér inte den narmare utformningen
av TeliaSoneras prissittning av tjansten.

Mot denna bakgrund foreskriver PTS att TeliaSonera Network Sales AB skall dga
ritt att av Telenor AB ta ut en rorlig kostnadsorienterad avgift om hégst 0,56 kr
per forfragan via Telefonnummersok Express.

Underrattelse om overklagande
Beslutet kan 6verklagas hos Linsritten i Stockholms lin, se bilaga 1.




Katarina Kimpe
Stf. generaldirektor

Beslutet har fattats av stf. generaldirektéren Katarina Kimpe. I drendets slutliga
handliggning har dven enhetschefen Tord Pettersson och verksjuristen Camilla
Philipson Watz (foredragande) deltagit.
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Bilaga 1

UNDERRATTELSE OM OVERKI.AGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Linsritten i Stockholms lin.
Brevet skall dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om i brevet vilket beslut Ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksd om vilken dndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom #re veckor frain den dag
Ni fatt del av beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sinder 6verklagandet vidare till linsritten f6r provning om
Post- och telestyrelsen inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt Ni begirt.

Om nagot dr oklart kan Ni vinda Er till Post- och telestyrelsen.



