BESLUT

DATUM DIARIENR

31 maj 2006
06-1953

AKTBILAGA

19

ARENDEANSVARIG, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST

Jonas Nordstrom
Réttsavdelningen
08-678 57 84
jonas.nordstrom@pts.se

Sokande

Teracom AB, 556441-5098
Box 1366
172 27 SUNDBYBERG

Motpart

TeliaSonera Network Sales AB, 556458-0040
Stab Juridik
123 86 FARSTA

Saken

Tvistlosning enligt 7 kap. 10 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation;
prissattning av Telefonnummersok Express

Post- och telestyrelsens avgoérande

Post- och telestyrelsen beslutar med stod av 7 kap. 10 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation féljande.

1. TeliaSonera Network Sales AB skall, fr.o.m. den 30 september 2005
fram t.0.m. dagen for detta beslut och for tid dérefter till dess annat
avtalats mellan parterna eller pa annat satt forordnas, ha ratt att av
Teracom AB ta ut en kostnadsorienterad rorlig avgift om hdgst 0,56 kr
per forfragan via Telefonnummersok Express.

2. Teracoms AB:s yrkande att TeliaSonera Network Sales AB inte skall
ha rétt att ta ut en sérskild avgift for Telefonnummersok Express
avslas.
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3. Teracoms AB:s yrkande att TeliaSonera Network Sales AB endast skall
ha ratt att ta ut en fast avgift for Telefonnummersok Express avslas.

4. Teracom AB:s yrkanden savitt avser perioden fore den 30 september
2005 avslas.

Post- och telestyrelsen erinrar om att beslutet enligt 8 kap. 22 § lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation géller omedelbart.

Yrkanden och installning

Teracom AB (Teracom) har, i begdran om tvistlosning som inkom till PTS den 9
februari 2006, i forsta hand yrkat att PTS skall foreskriva att TeliaSonera, fr.o.m.
den 1 januari 2005 eller i vart fall fr.o.m. den 27 september 2005, inte har rdtt att
ta ut en sérskild avgift for Telefonnummersok Express. | andra hand har Teracom
yrkat att PTS skall foreskriva att TeliaSonera fr.o.m. den 1 januari 2005 eller i vart
fall fr.o.m. den 27 september 2005, endast har ratt att ta ut en fast avgift for
funktionen Telefonnummersok Express vilken avgift skall vara kostnads-
orienterad och proportionellt fordelad mellan kunderna.

TeliaSonera har, sasom bolaget slutligen har angett sin installning, medgett att PTS
faststéller att bolaget fr.o.m. den 30 september 2005 har rétt att av Teracom AB ta
ut en kostnadsorienterad rorlig avgift om hogst 0,56 kr per forfragan via
Telefonnummersok Express.

Grunder m.m.

Teracom
Teracom har anfért bl.a. foljande.

Det rader tvist mellan parterna betraffande erséttning for TeliaSoneras funktion
Telefonnummersok Express.

Enligt beslut fran PTS den 24 november 2004 (dnr 04-5948/23, b) skall
TeliaSonera ge andra operatorer tilltradde till kopparaccessnatet och tillhérande
driftstodsystem, informationssystem eller liknande som krdvs for att tillgodose
syftet med tilltrddet. Teracoms uppfattning &r att funktionen Telefonnummersok
Express utgor ett stodsystem som kravs for att fa tilltrade till TeliaSoneras
kopparaccesstjanst och att soksystemet omfattas av PTS beslut den 24 november
2004. For narvarande finns inget annat soksystem som tillhandahaller den
information som kravs.

TeliaSonera tar ut ett pris om 2 kr per forfragan i Telefonnummersék Express och
har under perioden maj 2005 — oktober 2005 fakturerat Teracom sammanlagt
drygt 600 000 kr enbart avseende leveransforfragningar via Telefonnummersok
Express. Teracom har bestritt TeliaSoneras krav och har tills vidare innehallit
betalning vad avser debitering for sokningar i Telefonnummersok Express.



TeliaSonera har en funktion som kallas Kopparaccessforfragan, och det tycks vara
TeliaSoneras uppfattning att denna funktion lamnar sadan information som krévs
for att tillgodose syftet med tilltradet till kopparaccessnatet. Om syftet ar att
aterforsalja TeliaSoneras kopparaccessprodukter racker dock inte det svar som
Kopparaccessforfragan ger, eftersom funktionen endast svarar ja eller nej pa
fragan om viss kopparaccess ar tillganglig. For att Teracom skall kunna
tillhandahalla DSL-tjanster kravs aven uppgifter om ledningslangd, vilket endast
kan erhallas genom Telefonnummersok Express.

Teracoms uppfattning &r i forsta hand att Telefonnummersdk Express ar en
forfragningsfunktion som utgor en nédvandig del av kopparaccesstjansten och
borde inga i priset for denna. TeliaSoneras kostnader for verktyget bor tackas av
de avgifter som tas ut for tillhandahallandet av sjalva kopparaccesserna. Om
funktionen Telefonnummersok Express anda skulle anses utgdra en separat del &r
Teracoms uppfattning att det pris som TeliaSonera tar ut &r orimligt och att
berékningsgrunden inte &r kostnadsorienterad.

TeliaSoneras uppfattning tycks vara att Telefonnummersok Express anvands som
marknadsforingsverktyg i samband med att kunder till bredbandsbolagen gor
sokningar pa respektive hemsidor, och att TeliaSonera inte skall behéva
tillhandahalla ett system som underlattar andra operat6rers marknadsforing av
sina tjanster. Teracoms enda intresse av funktionen ar dock att kunna bedéma om
bredbandsaccess kan ges. Som ovan namnts finns det inte nagot annat sétt att
beddma om bredbandsleverans kan ske till en viss kund dan genom
Telefonnummersdk Express. Nagon majlighet for respektive operator att ta fram
ett soksystem finns inte heller, eftersom TeliaSonera ensam har tillgang till den
information som krévs. Det kan i sammanhanget aterigen namnas att varje
sokning innebér en obetydlig kostnad for TeliaSonera.

Majligheten att kunna kontrollera utsikten att fa bredband hos flera olika
tjansteleverantorer ar en avgorande funktion for att sékerstélla konkurrensen pa
marknaden. Att inte kunna gora en forfragan om kopparaccess innebér att ingen
annan DSL-leverantor an TeliaSonera kan erbjuda sina kunder mojligheten att fa
bredbandstjénster via DSL. Teracoms uppfattning ar att TeliaSonera utnyttjar sin
dominerande stéllning till att forsvara for sina konkurrenter att erbjuda sina
tjdnster.

For att Teracom skall kunna erbjuda bredbandstjanster behdvs i forsta hand
uppgift om 1) vilket stationsomrade (KC) kunden tillhor, 2) ledningslangden, 3)
orsaken till att leverans inte kan ske om sa &r fallet, t.ex. om det beror pa om
kunden har ISDN eller i fall da béarfrekvenssystem foreligger.

Teracom har inte nagot speciellt 6nskemal om i vilket system denna information
kan inhdmtas, utan har bara intresse av att snabbt och enkelt kunna fa
informationen. Det ar inte Teracom som sarskilt har efterfragat systemet
Telefonnummersdk Express, men i dagsldget ar det endast detta system som kan
l[d&mna de uppgifter som Teracom behdver.

TeliaSonera har anfort att man anser sig uppfylla skyldigheterna enligt PTS beslut
den 24 november 2004 genom att erbjuda en funktion som kallas



Kopparaccessforfragan och att Teracom kan erbjuda bredbandstjénster dven utan
tillgang till Telefonnummersok Express. Det ar inte i detalj klart for Teracom
vilken information systemet Kopparaccessforfragan kan lamna. Savitt Teracom
forstar lamnar detta system dock i vart fall inte uppgifter om a) ledningslangd och
b) felorsak. Dessutom saknas ¢) mojligheter for operatdrerna att erbjuda en
sokfunktion pa sin webbplats.

TeliaSonera
TeliaSonera har anfort bl.a. foljande.

Aven om TeliaSonera medger att den kostnadsorienterade rorliga avgiften for
Telefonnummersok Express faststalls till hogst 56 ore per forfragan fr.o.m. den
30 september 2005 bestrider bolaget att tjinsten omfattas av EkomL och PTS
Skyldighetsbeslut. Darmed finns inte nagon skyldighet att tillampa
kostnadsorienterad prissattning for tjansten. Bolaget tillhandahaller den av PTS i
Skyldighetsbeslutet angivna informationent via informationssystem som omfattas
av TeliaSoneras referenserbjudande for Kopparaccess och Samlokalisering. Vad
galler enskilda kopparaccesser tillhandahalls informationen genom tjansten
Kopparaccessforfragan som ger information om tilltrade &r tillgangligt avseende
en viss kopparaccess, samt i vilken telenod kopparaccessen terminerar.
Kopparaccessforfragan ger saledes den information som krévs for att ge besked
om tilltrade &r tillgangligt, d.v.s. information om leverans kan ske av viss tjanst till
viss kund.

Kopparforbindelsens langd paverkar inte i sig mojligheten att erbjuda
bredbandstjanst. Ledningslangden paverkar vilken bithastighet som kan erbjudas
pa en Kopparaccess, d.v.s. vilken typ av bredbandstjénst (bredbandskapacitet)
som kan tillhandahallas. Kopparforbindelsens langd ar dock bara en av de faktorer
som bestammer vilken bredbandskapacitet som kan erbjudas. Andra faktorer som
paverkar mojlig bredbandskapacitet ar traddimensioner for de olika delarna av
accessforbindelsen och brusnivaer (6verhdrning mellan kopparpar i samma kabel).
For att sakert veta vilken bredbandskapacitet som kan erbjudas maste alla dessa
data vara kanda. Ledardimensioner och brusnivaer ar dock normalt inte kdnda.
Kunderbjudanden maste darfor baseras pa vissa schablonberakningar dar
antaganden och ungefdrliga uppgifter om de relevanta parametrarna anvéands.
Aven egenskaper hos kundens/operatorens utrustningar (t.ex. ADSL-modem)
paverkar tjanstens egenskaper. Nagon garanti att slutkunden ska fa tillgang till en
viss specificerad bredbandskapacitet via det kopparbaserade accessnatet kan alltsa
inte ges. Det &r bl.a. darfor som operatorer erbjuder bredbandstjénster i termer av
“upp till X Mbit”.

For att Teracom skall kunna beddéma vilken bredbandskapacitet som kan erbjudas
ar det darfor tillrackligt att anvanda ungefarliga uppgifter om ledningslangder.
Sadan information kan tas fram pa flera olika satt. En operator kan sjalv méta upp
avstand mellan station och kund och multiplicera med viss faktor, eller utnyttja
tjanster fran t.ex. Lantmateriet. Ungefarlig langdinformation finns i viss
utstrackning &ven tillganglig inom TeliaSonera. Dérfor har bolaget genom tjansten

1 Skyldighetsbeslutet, bilaga 1, punkt 1.3 samt punkt 5.6.6.6



Telefonnummersok Express kunnat erbjuda sadan information till andra
operatorer pa kommersiell basis och i konkurrens med andra alternativ.

TeliaSonera har i tidigare tvistlosningsarenden inkommit med uppgifter avseende
bolagets kostnader for tjansten Telefonnummersok Express.2 De uppgifter
TeliaSonera dérvid redovisat avser samma forhallanden som ar féremal for PTS
prévning i forevarande arende, varfér myndigheten efter medgivande fran
TeliaSonera har tillfort bolagets yttranden i denna del till forevarande arende.
TeliaSonera har hérvid gjort géllande att kostnader avseende utveckling,
investeringar, overhead, l[6pande kostnader, samt vinstpaslag bor beaktas vid
berékning av en kostnadsorienterad prissattning. TeliaSonera har dven anfort att
Telefonnummersok Express har tagits fram utifran samtliga operatdrers behov
och att Databas Natfraga utnyttjas vid forfragningar for saval bolagets egna
bredbandstjéanster som andra operatorers. Det inte &r rimligt att TeliaSonera for
egna tjanster skulle utnyttja ett system som orsakar bolaget onddigt hdga
kostnader.

Skal

Tillimpliga bestimmelser

Genom lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (EkomL), som tradde
ikraft den 25 juli 2003, upphdavdes telelagen (1993:597).

| 7 kap. 10 § EkomL anges f6ljande.

Uppkommer det en tvist mellan dem som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnat eller
kommunikationstjanster eller tillhorande tjanster i fraga om skyldigheter som foljer av denna lag
eller av foreskrifter, tillstandsvillkor eller beslut om forpliktelser som meddelats med stod av lagen,
far en part hanskjuta tvisten for avgérande av tillsynsmyndigheten.

Myndigheten skall s& snart som majligt besluta i de fragor som tvisten galler. Beslutet skall
meddelas senast inom fyra méanader fran det att begaran kom in till myndigheten, om langre tid
inte &r nddvandig med hansyn till tvistens omfattning eller andra sérskilda omstandigheter.

PTS har med stdd av 8 kap. 6 § EkomL i beslut den 24 november 2004 funnit att
TeliaSonera har betydande inflytande pa den svenska marknaden for tilltrade i
grossistledet (inklusive delat tilltrade) till konventionella abonnentledningar av
metall och delaccessnat uppbyggda av metallkablar, i syfte att tillhandahalla
bredbands- och taltjanster (LLUB):. Inom ramen for detta arbete har
myndigheten den 24 november 2004 beslutat om alaggande av sarskilda
skyldigheter for TeliaSonera pa samma marknad (Skyldighetsbeslutet).
TeliaSonera har, i egenskap av operatér med betydande inflytande, enligt detta
beslut bl.a. skyldighet att pa rimlig begéran ge andra operatorer tilltrade till
konventionella abonnentledningar av metall, vilket omfattar fullt och delat tilltrade
som tillater att hela respektive del av frekvensspektrumet i den tvinnade parkabeln
anvénds. Skyldigheten omfattar &ven tilltrdde till tillhdrande installationer och de
driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som krévs for att
tillgodose syftet med tilltradet. Sadant tilltrade skall tillgodoses utan dréjsmal och
utan att ovidkommande villkor stalls upp for tilltradet. TeliaSonera har i

2 PTS dnr 05-11653 och 05-12875, beslut i bada drenden meddelade den 8 mars 2006.
3 PTS dnr 04-6948/23, a
4 PTS dnr 04-6948/23, b



Skyldighetsbeslutet dven forpliktats att for tilltrade till konventionella
abonnentledningar och tillhérande installationer tillimpa kostnadsorienterad
prissattning enligt kostnadsredovisningsmetoden LRIC, samt icke-diskriminerande
villkor.

Skyldighetsbeslutet galler omedelbart. Beslutet har vunnit laga kraft. Mot denna
bakgrund har TeliaSonera att fr.o.m. den 24 november 2004 efterleva de av PTS i
Skyldighetsbeslutet meddelade skyldigheterna.

Omfattas tillhandahallandet av tjansten Telefonnummersdk Express av EkomL
och PTS Skyldighetsbeslut?

Teracom har gjort géllande att Telefonnummersdk Express ér en
forfragningsfunktion som krévs for att fa tilltrade till TeliaSoneras
kopparaccesstjanst och att tjansten darfor omfattas av PTS Skyldighetsbeslut.
TeliaSonera har bestritt att Telefonnummersok Express omfattas av EkomL och
Skyldighetsbeslutet, samt gjort géllande att information om enskilda
kopparaccesser istéllet tillhandahalls genom tjansten Kopparaccessforfragan.

Som tidigare ndmnts har PTS den 24 november 2004 genom Skyldighetsbeslutet
alagt TeliaSonera att pa rimlig begaran ge andra operatorer tilltrade till
konventionella abonnentledningar av metall och tillhérande installationers. Som
framgatt ovan omfattar skyldigheten aven att pa rimlig begédran bereda tilltrade till
de driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som kravs for
att tillgodose syftet med tilltradets. Sadant tilltrade skall tillgodoses utan drojsmal
och utan att ovidkommande villkor stélls upp for tilltradet. Av Skyldighetsbeslutet
foljer att TeliaSonera skall tillimpa icke-diskriminerande villkor avseende rétt till
tilltrade enligt beslutet och att TeliaSonera i enlighet harmed skall tillhandahalla
andra tjanster och information pa samma villkor och med samma kvalitet som
galler for TeliaSoneras egna tjanster eller for dotterbolags eller samarbetspartners
tjdnster:.

TeliaSonera har enligt Skyldighetsbeslutet &ven skyldighet att i ett
referenserbjudande specificera och offentliggéra uppgifter om och villkor fér
tilltrades. Referenserbjudandet skall innehalla villkor for tillgang till de
driftsstodssystem, informationssystem eller liknande funktioner som krdvs for att
tillgodose syftet med tilltradet. Det skall d&ven innehalla villkor for tillgang till
information om de fysiska platserna, avseende beldgenhet, antalet
abonnentledningar och geografiskt upptagningsomrade for tilltrade och relevanta
anlaggningar, samt om tilltrade ar tillgangligt.

PTS gor foljande beddmning
I Skyldighetsbeslutet anges att det mot bakgrund av de kundvolymer som skall

hanteras av TeliaSonera och grossistkunderna dar nddvandigt att grossistkunderna
bereds tilltréde till de driftstodssystem, informationssystem eller liknande

5Bilaga 1, 1.3

6 Skyldighetsbeslutet sid. 1, punkten 1. Se &ven Bilaga 1, punkten 1.3

7 Skyldighetsbeslutet sid. 2, punkten 3 och Bilaga 1, punkten 3.1

8 Skyldighetsbeslutet sid. 2, punkten 5. Se &ven Bilaga 1, punkten 5.6.6.6



funktioner som kravs for att tillgodose syftet med tilltradete. Det framhalls dven
att avsaknad av tilltrade till driftstodssystem eller informationssystem kan medféra
att grossistkunder inte kan tillhandahalla motsvarande serviceniva till sina kunder
som TeliaSoneras egen vertikalt integrerade slutkundsorganisation, vilket skulle
medfora att konkurrensen snedvrids.

Telefonnummersck Express ar ett informationssystem som tillnandahaller
information om enskilda kopparaccesser. Informationssystemet utnyttjas av
operatorer for att de skall kunna beddma om och i forekommande fall vilka
produkter som kan erbjudas till slutkunder. Vid s6kning pa telefonnummer ges
information om avstandet mellan slutkundens adress och telestationen
(ledningslangd) for aktuell kopparaccess, vilket stationsomrade (telenod) en
kopparaccess tillnor och om det finns nagot tekniskt hinder mot att leverera
kopparaccess till slutkund. PTS gér beddmningen att uppgift om exempelvis
ledningslangd behdvs da en operator skall ge information till slutkunder om
slutkundstjanst kan erbjudas och i sa fall vilken av operatorens slutkundstjénster
som kan erbjudas pa den aktuella kopparaccessen. Tjansten Telefonnummersok
Express gor det mojligt for operatdrerna att erbjuda privatpersoner servicen att
via operatorernas webbplatser erhalla information om vilken bredbandstjanst de
kan erbjudas och i sa fall med vilken hastighet. PTS &r av uppfattningen att
mojligheten for privatpersoner att via operatorernas webbplatser erhalla sadan
information i dagens samhalle maste anses vara en nodvandig service pa
bredbandsmarknaden. TeliaSonera erbjuder potentiella slutkunder en soktjanst pa
sin webbplats. Avsaknaden av ett informationssystem som majliggor for andra
operatorer att tillnandahélla soktjanster via sina webbplatser kan medfora att
konkurrensen snedvrids.

Den av TeliaSonera tillhandahallna tjansten Kopparaccessforfragan ger till skillnad
fran Telefonnummersok Express inte information om den faktiska
ledningslangden utan endast vilken av TeliaSoneras grossistprodukter som ar
tillganglig. Kopparaccessforfragan ger heller inte operatdrerna mojlighet att
tillhandahalla tjanster dér slutkunder via operatérernas webbplatser kan soka efter
tillgangliga bredbandstjénster.

PTS gor beddmningen att den information och funktionalitet som i dagsldget
tillhandahalls genom Telefonnummersok Express krévs for att tillgodose syftet
med tilltradet och att begaran om tillhandahéllande av tjansten utgér en sadan
rimlig begdran om tilltrade till informationssystem som TeliaSonera enligt
Skyldighetsbeslutet har att tillgodose. Denna bedémning har myndigheten &ven
gjort i tva tidigare och numera laga kraft vunna tvistlosningsbeslut.> TeliaSoneras
tillhandahallande av information om tilltrade genom tjansten Telefonnummersok
Express omfattas foljaktligen av de skyldigheter bolaget alagts genom
Skyldighetsbeslutet. PTS har darfor med stod av 7 kap. 10 § EkomL att prova
tvisten som ror prissattning av informationstjansten Telefonnummersok Express.

Vilken tidsperiod skall PTS beslut omfatta?

Enligt lydelsen av 7 kap. 10 § EkomL maste det ha uppkommit en tvist for att

9 Skyldighetsbeslutet sid. 12 forsta stycket
10 PTS beslut den 8 mars 2006 i dnr 05-11653 respektive 05-12875



PTS skall vara behorig att faststélla avtalsvillkor mellan parterna. Fraga kan da
uppkomma vilken dag tvisten har uppkommit. PTS uppfattning ér att en tvist
presumeras ha uppkommit ndr tvistlosningsansokan anhéngiggjordes hos PTS.
Huvudregeln ar alltsa att myndigheten, om de formella forutsattningarna i Gvrigt
ar uppfyllda, har att reglera de tvistiga fragorna fran ansokningsdagen. PTS har i
och for sig mojlighet att faststalla avtalsvillkor som skall gélla i tiden fére ndmnda
dag men detta forutsatter att parterna &r 6verens eller, vid oenighet mellan
parterna om tvistens uppkomst, att den ena parten lyckas visa att tvist uppkommit
vid den dag som pastas. Detta synsatt har fastslagits av lansratten i ett antal domar
angaende Gverklagade tvistlosningsarenden.it | en av dessa domar anfor lansratten
foljande nar det géller fragan om mojligheten for PTS att retroaktivt reglera
avtalsvillkor (det kan ndmnas att kammarrétten den 22 mars 2006 beslutat att inte
meddela provningstillstand i detta mal). 22

Mot bakgrund av tvistlosningsforfarandets civilprocessuella karaktér och kammarrdttens
uttalanden i kaskadmalet anser lansrétten, i likhet med PTS, att retroaktiva avtalsvillkor av
aktuellt slag endast kan bli foremal for myndighetens férordnanden fran det att fragan blev
tvistig mellan parterna. Att fragan anses som tvistig mellan TeliaSonera och WorldCom i vart
fall fran den 19 februari 2004 ar ostridigt i malet. Att tvisten uppkommit tidigare &r inte visat
av TeliaSonera som har bevishdrdan harfor. (PTS underst.)”

| forevarande fall inkom Teracom med sin begdran om tvistlésning den 9 februari
2006. Enligt den ovan redovisade huvudregeln ar det saledes forst fran detta
datum som PTS kan reglera tvisten mellan parterna. Som framgatt ovan har dock
Teracom yrkat att PTS beslut skall gélla fr.o.m. den 1 januari 2005 eller i vart fall
fr.o.m. den 27 september samma ar. TeliaSonera har & sin sida bestritt att tvist
uppkommit fore den 15 november 2005 men dnda medgett att PTS beslut galler
fr.o.m. den 30 september 2005.

Teracom har séaledes gjort géllande att tvist forelegat mellan parterna under hela ar
2005. Teracom har dérvid bl.a. hanvisat till ett samtal den 27 september 2005
mellan foretradare for de bada bolagen. Till ndmnda samtal hanvisas till i ett brev
fran Teracom till TeliaSonera av den 21 oktober 2005. | brevet anger Teracom
bl.a. att bolaget anser att den avgift som TeliaSonera tar ut for tjansten ar orimlig
och att prissattningen borde vara kostnadsorienterad samt bestrider Teracom
TeliaSoneras faktura.

PTS gor foljande beddmning

Av utredningen i drendet framgar enligt PTS uppfattning att Teracom forst
genom brevet till TeliaSonera den 21 oktober 2005 tydliggjort att man anser att
fragan om prissattningen av den aktuella tjansten ar tvistig. Med tillampning av
den ovan redovisade och av domstol fastslagna bevisborderegeln om tvistens
uppkomst kan PTS saledes konstatera att Teracom mot TeliaSoneras bestridande
inte lyckats visa att tvist uppkommit fore det datum som TeliaSonera medgett att
PTS beslut skall galla ifran, dvs. den 30 september 2005. Teracoms yrkande savitt

11 Se t.ex. Lansratten i Stockholms lan mal nr. 14538-04 s. 16 tredje stycket. Angaende PTS
behdrighet jfr. Lansratten i Stockholms lan dom i mél nr. 17331-00, 17869-00, s. 30 andra stycket
och PTS praxis t.ex. dnr. 04-6796.

12 |_ansrattens mal nr 14555-04, s. 15, tredje stycket, Kammarrattens mal nr 3392-05



avser tidsperioden fore den 30 september 2005 skall darfor avslas.

| arendet skall PTS saledes reglera tidsperioden fr.o.m. den 30 september 2005
och, i enlighet med vad Kammarratten i Stockholm uttalat i det s.k. kaskadmalet:,
t.0.m. dagen for detta beslut och for tid darefter till dess annat avtalas mellan
parterna eller pa annat satt forordnas.

Har TeliaSonera rétt att ta ut en sarskild avgift for Telefonnummersdk Express?

Teracom har som grund for sitt yrkande i forsta hand gjort géllande att
Telefonnummersék Express ar en forfragningsfunktion som omfattas av
Skyldighetsbeslutet och att TeliaSoneras kostnad for tjansten darfor bor inga i
priset for sjalva kopparaccesstjansten. TeliaSonera bestrider att
Telefonnummersdk Express omfattas av EkomL och PTS Skyldighetsbeslut och
gor gallande att det darmed inte finns nagon skyldighet att tillampa
kostnadsorienterad prissattning for tjansten.

Som framgatt ovan ar PTS av uppfattningen att Telefonnummersok Express
omfattas av Skyldighetsbeslutet. TeliaSonera har i Skyldighetsbeslutet forpliktats
att tilldmpa kostnadsorienterad prissattning enligt kostnadsredovisningsmetoden
LRIC for tilltrade till bl.a. konventionella abonnentledningar och tillhérande
installationer, samt till de driftstodsystem, informationssystem eller liknande
funktioner som kravs for att tillgodose syftet med tilltradet. | Skyldighetsbeslutet
anges dock dven att berakningar av kostnader for tillhandahallande av bl.a. de
informationssystem eller liknande funktioner som kravs for att tillgodose syftet
med tilltradet skall ske i enlighet med principer som sa langt som majligt
motsvarar de som tilldmpas enligt LRIC-metoden .

PTS gbr foljande bedémning

PTS beddmning ar att Telefonnummersok Express ar ett informationssystem som
krévs for att tillgodose syftet med tilltrade enligt Skyldighetsbeslutet. Av
Skyldighetsbeslutet foljer att kostnader for informationssystem skall berdknas
separat enligt principer som sa langt som majligt 6verensstammer med LRIC.
Kostnaderna for informationssystemet Telefonnummersok Express ingar
foljaktligen inte i den av PTS framtagna hybridmodellen som bygger pa LRIC-
metoden:e. Kostnader for att ta fram och forvalta systemet skall istéllet berdknas
separat enligt principer som sa langt som majligt 6verensstammer med LRIC-
metoden.

TeliaSonera har foljaktligen ratt att ta ut en sarskild avgift for Telefonnummersok
Express. Avgiften skall vara forenlig med Skyldighetsbeslutets krav pa
kostnadsorienterad prissattning och beraknas enligt principer som sa langt som
mojligt motsvarar de som tillampas enligt LRIC-metoden.

13 Kammarrattens i Stockholm dom den 26 juni 2003, mal nr. 2319-02 — 20-02, s. 29, andra stycket
14Skyldighetsbeslutet, sid. 1 punkten 2, Bilaga 1, punkterna 1.3 och 2.1, 2.2

15Skyldighetsbeslutet, sid. 17

16 Hybridmodellen &r en kalkylmodell som tagits fram av PTS for att berakna priset pé tjanster for
samtrafik och LLUB. Kalkylen bygger pa LRIC-metoden.
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Teracoms yrkande i forsta hand skall darfor avslas.

Vilken avgift skall TeliaSonera fa ta ut for Telefonnummersok Express?

Teracom har som grund for sitt yrkande i andra hand gjort géllande att den av
TeliaSonera tillimpade avgiften om 2 kr per forfragan ar orimlig och
berakningsgrunden ej kostnadsorienterad. Som framgatt ovan bestrider
TeliaSonera att bolaget har skyldighet att tillimpa kostnadsorienterad prissattning
for Telefonnummersok Express. Bolaget har &ven gjort gallande att for det fall
sadan skyldighet skulle foreligga bor bolagets kostnader avseende utveckling,
investeringar, drift m.m., samt vinstpaslag beaktas vid berakning av en
kostnadsorienterad prisséttning.

Da PTS ar av uppfattningen att tillnandahallandet av tjansten Telefonnummersok
Express omfattas av Skyldighetsbeslutet har TeliaSonera att fr.o.m. den 24
november 2004 tillampa kostnadsorienterad prissattning vid rimlig begéran om
tilltréde till detta informationssystem. Som ovan namnts féljer det av
Skyldighetsbeslutet att berakningar av kostnader for tillhandahallande av de
informationssystem eller liknande funktioner som kravs for att tillgodose syftet
med tilltradet skall ske i enlighet med principer som sa langt som mgjligt
motsvarar de som tillimpas enligt LRIC-metoden.

PTS gbr foljande bedémning

NetBusiness dr ett kundgranssnitt som TeliaSoneras operatérskunder anvander
for att gora bestéllningar av och sdka efter information om TeliaSoneras
grossistprodukter. TeliaSoneras kostnad for NetBusiness utgor darfor en generell
forséljningskostnad for ett effektivt sétt att bedriva forséljning av bolagets
produkter pa grossistmarknaden och kan inte anses utgdra en kostnad som ar
specifik for informationssystemet Telefonnummersdk Express. Bolagets kostnad
for NetBusiness ar sasom forsaljningskostnad avseende grossistkunder inkluderad
i PTS hybridmodell. De av TeliaSonera redovisade kostnaderna for NetBusiness
skall foljaktligen inte inga i priset for Telefonnummersok Express. Den
investeringskostnad som &r specifikt relaterad till Telefonnummersdk Express
skall dock beaktas vid berakningen av det kostnadsorienterade priset for
Telefonnummersok Express.

TeliaSonera har gjort gallande att bolagets overheadkostnader skall inga i den
kostnadsorienterade prissattningen for Telefonnummersdk Express. TeliaSonera
far dock tackning for bolagets overheadkostnader genom de avgifter som
beraknas genom hybridmodellen. Bolagets overheadkostnader beaktas saledes i
hybridmodellen. Att skapa ytterligare ett informationssystem kan inte anses dka
den totala overheadkostnaden for bolaget. De overheadkostnader TeliaSonera
gjort géllande att bolaget har for Telefonnummersok Express kan darfor inte
anses utgora kostnader for tjansten och darmed inte inga i det
kostnadsorienterade priset for Telefonnummersdk Express.

PTS finner mot denna bakgrund att féljande kostnader utgor kostnader for
Telefonnummersdk Express och bor inga vid berakningen av priset for tjansten;
|6pande kostnader och utvecklings- och investeringskostnader avseende Databas
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Natfraga, samt de investeringskostnader for NetBusiness som &r specifikt
relaterade till Telefonnummersok Express. Den arliga kostnaden for utvecklings-
och investeringskostnaderna beréknas genom att anvanda en avskrivningstid pa 5
ar och en kalkylrdnta om 10,5 procent. Kalkylrantan anvands for att TeliaSonera
utéver kostnadstackning aven skall fa en skalig avkastning pa det investerade
kapitalet. Rdntesatsen om 10,5 procent dr densamma som PTS anvander i den
senaste versionen av hybridmodellent7.

LRIC-metoden bygger pa att kostnaden, for exempelvis ett informationssystem,
skall beraknas utifran vad det skulle kosta for en effektiv operator att bygga och
driva systemet utifran dagens forutsattningar. Telefonnummersék Express ar ett
system som tagits fram av TeliaSonera under aren 2002-2005. PTS anser déarfor att
den av TeliaSonera angivna verkliga investeringskostnaden &r i niva med vad det
skulle kosta att bygga systemet idag, ar 2006. Samma sak galler betraffande de av
TeliaSonera ldamnade uppgifterna om I6pande kostnader. Vidare finner PTS ingen
anledning att ifragasatta TeliaSoneras effektivitet vad det galler hanteringen av
Telefonnummersok Express. Myndigheten finner heller inte anledning att
ifragasatta de uppgifter TeliaSonera inkommit med avseende bolagets kostnader
for Telefonnummersok Express. PTS anser darfor att TeliaSoneras verkliga
kostnader for Telefonnummersok Express kan anvandas for en
kostnadsberékning enligt LRIC- metodens principer.

For att berakna kostnaden for Telefonnummersok Express per forfragan far den
totala arliga kostnaden divideras med antalet forfragningar per ar. PTS har fran
TeliaSonera fatt underlag avseende bl.a. antalet forfragningar under ar 2005.
Eftersom antalet forfragningar under andra halvaret ar 2005 vasentligt understeg
antalet forfragningar under det forsta halvaret samma ar har PTS valt att anvanda
det genomsnittliga antalet forfragningar under de sex sista manaderna under ar
2005.

Genom att dividera den arliga kostnaden for Telefonnummersok Express med det
genomsnittligt beraknade antalet forfragningar i systemet under ar 2005 erhalls ett
kostnadsorienterat pris om 0,56 kr per forfragan. Det kostnadsorienterade pris
som TeliaSonera far ta ut per forfragan vid nyttjande av informationssystemet
Telefonnummersok Express bor foljaktligen inte 6verstiga 0,56 kr.

Teracom har i andra hand framstéllt yrkande om att PTS skall féreskriva att
TeliaSonera skall ha rétt att ta ut en kostnadsorienterad fast avgift. Under
forutsattning att TeliaSoneras prissattning dr i Overensstimmelse med
Skyldighetsbeslutet och med de nivaer PTS anger har bolaget frihet att bestimma
den narmare utformningen av sin prissattning, d.v.s. om avgiften t.ex. skall vara
fast eller rorlig. PTS finner mot bakgrund av vad Teracom anfért inte anledning
att i forevarande drende reglera att TeliaSonera skall tillampa en fast avgift for
Telefonnummersok Express och faststéller darfor inte den ndrmare utformningen
av TeliaSoneras prisséttning av tjansten.

17Av PTS den 16 december 2005 faststélld uppdaterad hybridmodell, version 3.1



Underrattelse om dverklagande
Beslutet kan Overklagas hos Lansratten i Stockholms 1an, se bilaga 1.

Marianne Treschow
Generaldirektor

Beslutet har fattats av generaldirektoren Marianne Treschow. | drendets slutliga
handlaggning har dven enhetschefen Tord Pettersson (féredragande) deltagit.
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Bilaga 1

UNDERRATTELSE OM OVERKLAGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Lansrétten i Stockholms Ian.
Brevet skall dock sandas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om i brevet vilket beslut Ni Overklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken &ndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag
Ni fatt del av beslutet. Annars kan dverklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sander dverklagandet vidare till [&nsratten for provning om
Post- och telestyrelsen inte sjalv andrar beslutet pa det sétt Ni begart.

Om négot &r oklart kan Ni vanda Er till Post- och telestyrelsen.



