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24 TIMMARSMYNDIGHETEN

Sammanfattning

I regleringsbrevet f6r 2004, 2003-12-11, har Post- och telestyrelsen (PTS) fatt 1
uppdrag (nr 17) att i samband med arsredovisningen f6r 2004, inom ramen for
malen for 24-timmarsmyndigheten!, redovisa:

e vilka tjanster myndigheten anser bor prioriteras i det fortsatta
utvecklingsarbetet,

e vilka effektiviseringar de elektroniska tjansterna bedéms ge upphov till
samt

e hur myndigheten sikerstaller att de elektroniska tjansterna inte utestinger
grupper av medborgare.

Med de genomférda édtgirder som redovisas 1 rapporten nedan befinner sig PTS
idag pa steg tvd 1 24-timmarstrappan, da medborgarna kan na information samt
hitta blanketter och formular f6r ansokningar och anmalningar till PTS pa PTS
hemsida.

Med de planerade och pagiende atgirderna kommer PTS att befinna sig pa steg 3
under 2005 avseende en del drendetyper. PTS avser dven paborja arbete med steg
4 under 2005.

PTS prioriterar e-tjanster som skall ge effektiviseringar dels f6r medborgare och
foretag, dels f6r myndigheten sjilv vid i férsta hand drenden rérande radiotillstand
och nummertillstind samt anmilningar vid bedrivande av elektroniska kommuni-
kationstjanster. Detta gérs genom dels elektroniskt anséknings- och anmalnings-
forfarande, dels genom en hadnliggnigsprocess som ar oberoende av via vilken
kanal ansckan eller anmilan lamnats in, dels slutligen genom att information om
underlag, som krivs f6r handliggningen av dessa, tillhandahalls elektroniskt via
PTS webbplats, vilket leder till kortare handliggningstider. Frekvensplanen och
nummerplanen skall tillhandahallas pa hemsidan med férbittrade funktioner f6r
sokning 1 dessa.

PTS nuvarande webbplats dr byged for att funktionshindrade ska kunna anvinda
den. PTS arbetar dessutom for att folja e-namndens ”Viagledningen 24-timmars-
webben 2.0”. Exempelvis byggs den externa webbplatsen om till XHTMIL-stan-
darden, som rekommenderas i ovan nimnda vigledning, i syfte att ytterligare fo1-
bittra tillgangligheten till webbplatsen.

1 Milen anges i budgetpropositionen fér 2003.
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1 Uppdrag

Genom regleringsbrevet f6r 2004, 2003-12-11, har regeringen givit PTS i uppdrag
(nr 17) att ”inom ramen f6r de mal f6r 24-timmarsmyndigheten som anges 1
budgetpropositionen f6r 2003 redovisa foljande till regeringen i samband med
arsredovisningen for 2004:

e vilka tjdnster myndigheten anser bor prioriteras i det fortsatta
utvecklingsarbetet,

e vilka effektiviseringar de elektroniska tjansterna bedéms ge upphov till
samt

e hur myndigheten sikerstiller att de elektroniska tjansterna inte utestanger
grupper av medborgare.”

Regeringen har uppdragit at samtliga statliga myndigheter att bli s k 24-timmars-
myndigheter. Malet dr att forbattra servicen for enskilda, féretag och organisatio-
ner. Detta innebir i korthet att medborgarna skall ges en méjlighet till att -
elektroniskt kunna kommunicera med myndigheterna vad avser drenden dir
kommunikationen kan ske pa ett kostnadseffektivt sitt. Den inre effektiviteten pa
myndigheterna skall forbittras liksom samarbetet myndigheter emellan. Stats-
kontoret har i detta arbete en stddjande och sammanhallande roll.

Ledstjarnor for en 24-timmarsmyndighet ar:
. Oppenhet tor medborgare och foretagare
* Service — lika for alla oavsett forutsittningar och var i landet man bor

* Effektivitet — systematisk omprévning av verksamhetsformer och ta till
vara samverkan med andra

Projektet dr ett verksamhetsprojekt. I'T ar 1 manga fall en férutsittning for genom-
férande av l6sningarna.

2 Genomforande

2.1  Organisation och genomférande

I PTS regeringsrapport (PTS-ER-2004:7) avseende verksamhetsar 2003, 2004-02-
11, angaende 24-timmarsarbetet, redovisades hur arbetet organiserats i ett huvud-
projekt, kallat ”e24”, med ett antal delprojekt. Huvudprojektet ar ett sa kallat
strategiskt projekt inom myndigheten, vars direktiv beslutats av generaldirektéren.
En central projektgrupp har till uppgift att samordna, stodja och félja delprojekten
samt svara for den gemensamma projektplanen och f6lja upp denna samt rap-
portera till e24-projektets bestillare, chefen f6r avdelningen f6r administration.

2.2 Huvudmal

Huvudmalet som inom myndighetens fastslagits for e24 ir:

PTS skall med bibehillen sikerhet kunna elektroniskt
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e ta emot ansOkningar och anmalningar

e gc besked om fattade beslut

e tillhandahalla information om verksamheternas organisation och arbete
e gec mojlighet att folja ett drendes handliggning

PTS skall ocksa arbeta for att elektroniskt kunna kommunicera med andra myn-
digheter i enskilda drenden med bibehallen sikerhet.

I férhallande till den s k 24-timmarstrappan? har PTS foljande inriktning.

o Steg tre i 24-timmarstrappan genomfors for ndgra drendekategorier
under 2005. Steg tre innebir att medborgare och féretagare kan elektro-
niskt limna och himta personlig information.

e Steg fyra skall paborjas under slutet av 2005. Steg fyra innebir elektro-
nisk samverkan med andra myndigheter.

2.3 Atgirder under 2004

PTS har stor nytta av och tar avstamp i de ramavtal Statskontoret tecknar och de
rekommendationer och foreskrifter Naimnden f6r elektronisk forvaltning
(eNdmnden) ger ut.

Forutom blanketter och formulir finns idag pa hemsidan t ex information fran
diarium avseende alla drenden som registrerats de senaste sju dagarna, rapporter
och beslut som bedéms som extra intressanta eller ska distribueras till en storre
malgrupp samt information om sikerhet vid anvindning av Internet.

En terminal f6r medborgare har installerats i huvudentrén.

Foljande aktiviteter av storre vikt har paborjats under 2004.

e Anskaffning av ett system for elektronisk dokument- och drendehantering.

e Utveckling av ett forbittrat IT-stod for radioverksamheten, som har det
stOrsta antalet enskilda drenden. Detta kommer att géra det mojligt bl. a.
att anvanda funktioner for elektronisk drendehantering.

e Dorberedelser for att ligga ut information om PTS frekvensplan och num-
merplan enligt ovan med storre funktionalitet f6r sokningar samt infor-
mation om tilldelade frekvenser inom radioomradet.

e Opversyn och komplettering av de blanketter och formulir som finns pa
hemsidan med syfte att underlitta dels f6r medborgare, foéretag och
organisationer, dels effektivisera PTS processer for handliggning av de
irenden som dessa genererar.

2 Statskontorets modell f6r myndigheterna att mata sin tillginglighet och sin maluppfyllelse
avseende de mal som anges 1 regeringsuppdraget.
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3 Prioriterade tjanster

PTS avser att under 2005 prioritera féljande tjanster.

e  Mojlighet till ansokning via PTS webbplats avseende i forsta hand
radioomradet (spektrum) och administration av nummerresurser, nagot
som kriver funktioner for elektronisk identifiering och underskrift.

e Genom s k medborgarinloggning skall medborgare och foéretag dels kunna
folja ett drendes handlidggningsstatus, dels fa uppgifter om de aktuella till-
stand de sjilva har och t ex aktuell ekonomisk relation till PTS.

e TFrekvensplanen skall laggas ut i en sokbar version pa webbplatsen for att
utgora ett informationsunderlag till medborgare och foretag om 1 vilka
band skilda typer av tillstind bor sokas.

e Dagens nummerplan skall ersittas med en mer littillginglig information
pa webbplatsen om bl.a. tilldelade nummer och olika s6kméjligheter. I
detta arbete ingar att bygga upp ett nytt I'T-system for administreringen av
nummerresurser, med funktioner for att uppna si optimal anvindning av
den tillganglica nummerkapaciteten som mojligt.

e Inom postomridet utvecklas rutiner och tjanster for en dnnu effektivare
hantering inom omradet obestillbara brev.

o  Okat elektroniskt utbyte av information med i férsta hand Sjéfartsverket
och Bolagsverket.

e Webbagent — en elektronisk hjilp pa webbplatsen som svarar pa
konsumentfragor om tele, I'T och Internetsikerhet.

e Utokad information om kontaktvigar till olika funktioner och tjansteman
vid PTS.

4 Effektiviseringar

Genom de ovanniamnda atgirderna forviantar PTS foljande effektiviseringar dels
inom myndigheten, dels hos aktuella intressenter.

e Genom en elektronisk ansékningshantering genom hela processen, oav-
sett vilken kanal ans6kan kommit in, ska det bli enklare och -
kostnadseffektivare for olika aktorer att anséka om nummer, radiotillstind
och frekvenstilldelningar.

e Kortare handliggningstider av ansokningar da férfarandet forenklar
ifyllandet for individen och garanterar kompletta ansokningar.

e Enklare anmalan till PTS om att man bedriver viss verksamhet.
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e Snabbare svar vid olika typer av forfragningar.

e Enklare kommunikation med medborgare och foretag.

e Snabbare atkomst av drenden och handlingar.

e Enklare 6verlimning av drenden mellan handlaggare.

e Bittre information om 6ppna drenden.

e Bittre underlag for produktion av skilda typer av statistikinformation.

e PTS administration av nummerresuser bedoms kunna ske effektivare ge-
nom att en del moment i handliggningen kan utforas pa ett mer tidsbespa-
rande satt med hjilp av nya funktioner 1 det planerade nya I'T-stodet.

5 Tillganglighet for alla grupper av medborgare

PTS nuvarande webbplats dr byged for att funktionshindrade ska kunna anvinda
den. Detta sker dels genom den teknik webbplatsen dr uppbyggd med men ocksa
genom att anvinda ett enklare sprak. I sitt arbete strivar man efter att f6lja e-
nimndens ”Vigledningen 24-timmarswebben 2.0”, som innehaller rad inom ett
flertal omraden fran teknisk konstruktion till redaktionellt arbete. Ett exempel pa
detta arbete dr att den externa webbplatsen haller pa att byggas om till XHTML-
standard. Syftet ar att ytterligare forbittra tillgangligheten 1 webbplatsen.

Under hosten 2004 har externa experter utvirderat anvindarvinligheten i PTS
externa webbplats. Ett antal forbittringsomraden identifierades och PTS kommer
framéver att arbeta for att genomféra dem.

6 Fortsatt uppdrag

I regleringsbrevet f6r 2005, 2004-12-22, har PTS givits i uppdrag att,
inom ramen for de mal f6r 24-timmarsmyndigheten, vilka anges i -
skrivelsen “Regeringens fovaltningspolitik 2000/01:115”, redovisa fol-
jande 1 samband med édrsredovisningen f6r 2005:

e vilka tjanster myndigheten tillhandahaller och vilka som plane-
ras 1 det fortsatta utvecklingsarbetet,

e medborgarnas och féretagens anvindning av tillgangliga tjans-
ter, ddr sa dr mojligt
e pavilket sitt myndigheten arbetar for att via Internet 6ka med-

borgarnas och foretagens insyn 1 drendehanteringen samt

e hur myndigheten samverkar med andra myndigheter for att
tillvarata mojliga effektivitetsvinster.
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