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Sammanfattning

| regleringsbrevet £6r 2005, uppdrag nr 10, har regeringen uppdragit at PTS att,
inom ramen for de mal for 24-timmarsmyndigheten som anges i regeringens skri-
velse Regeringens fovaltningspolitik 2000/01:115 redovisa foljande till regeringen
i samband med arsredovisningen f6r 2005:

e vilka tjinster myndigheten tillhandahaller och vilka som planeras i det fort-
satta utvecklingsarbetet,

e medborgarnas och féretagens anvindning av tillgdngliga tjanster, dér sa dr
mojligt,

e pavilket sitt myndigheten arbetar fOr att via Internet 6ka medborgarnas
och foretagens insyn i drendehanteringen samt

¢ hur myndigheten samverkar med andra myndigheter for att ta tillvara moj-
liga effektivitetsvinster.

PTS har aret lanserat foljande e-tjdnster.

e Testa datorn, en tjdnst fOr att testa sin dators skydd mot intrang via Inter-
net.

e Testa losenord, en tjanst for att informera om sakrare anvindning av
Internet och starka 16senord.

e Telepriskollen, en tjanst for prisjaimforelser utvecklad tillsammans med
Konsumentverket.

e Teletal, en tjdnst for personer med vissa funktionshinder.

e Anmilan av saknade brev, ett webbformulir som underlittar f6r medbor-
gare och PTS att dterfinna obestallbara brev.

e Trekvensplanen, en tjanst som gor det mojligt att pa webbsidan soka i den
svenska frekvensplanen.

e Sindarkartan, en tjanst som visar basstationer f6r de mobilnit som an-
vinds av allmédnheten. Tjinsten har utvecklats pa uppdrag av regeringen.

e Sokbar information ur PTS diarium

PTS avser utveckla e-tjinster som exempelvis ansckningar och anmilningar f6r
foretag samt mojlighet for dessa att f6lja sina arenden. Ett stort problem for lan-
sering av sadana tjanster for foretag och andra juridiska personer dr avsaknaden av
generella tjanster for identifiering av personer i rollen som foretridare for foretag.
I avvaktan pa att Verva eventuellt erbjuder en 16sning kommer PTS — som andra
berérda myndigheter — att n6dgas utveckla myndighetsegna 16sningar for detta.

Betriffande samverkan med andra myndigheter kan nimnas att PTS samverkar
med Konsumentverket med Telepriskollen. Sedan tidigare har PTS samverkan
med Sjofartsverket avseende information om sjofartsradio. Avsikten ér att féra en
dialog med Bolagsverket i samband med utvecklingen av stéd for identifiering av
foretridare for juridska personer.
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1 Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrevet f6r 2005, uppdrag nr 10, uppdragit at PTS att,
inom ramen for de mal f6r 24-timmarsmyndigheten som anges i regeringens skri-
velse Regeringens forvaltningspolitik 2000/01:115 redovisa foljande till regeringen
i samband med arsredovisningen f6r 2005:

e vilka tjinster myndigheten tillhandahaller och vilka som planeras i det fort-
satta utvecklingsarbetet,

e medborgarnas och féretagens anvindning av tillgdngliga tjanster, dér sa dr
mojligt,

e pavilket sitt myndigheten arbetar fOr att via Internet 6ka medborgarnas
och foretagens insyn i drendehanteringen samt

¢ hur myndigheten samverkar med andra myndigheter for att ta tillvara moj-
liga effektivitetsvinster.

2 Tillhandahallna tjanster

PTS har under éret gjort en omstart av myndighetens 24-timmarsprojekt, e24.
Inom detta och andra projekt har ett antal e-tjainster producerats under aret varav
en del som ett resultat av specifika regeringsuppdrag. Dessa ar

e Testa datorn. Genom webbtjinsten Testa datorn kan konsumenter som
ir anslutna till Internet frin hemmet fa reda pa om deras datorer dr 6ppna
tor intrang nar de surfar. Datortestet ger konsumenten ett resultat i form
av ett rott, gult eller gront trafikljus beroende pa om testet upptackt brister
1 sikerheten pa datorn.

e Testaldsenord ir en ny tjanst pa webbplatsen for Internetsikerhet med
syftet att 6ka Internetanvindarnas kunskap om sikerhet pa Internet, sa att
de anviander Internet pa ett sikrare sitt och inte utsitter sig fér onédiga
risker. Hir ldrs ut hur man skapar starka 16senord. Anvindaren kan skriva
in valfri teckenkombination och lita testet bedéma om den skulle vara
stark eller svag om den anvindes som 16senord.

e Kampanjen Surfa lugnt. Som en del av PTS arbete med sidkerhet pa
Internet medverkade myndigheten ocksa i kampanjen Surfa Lugnt till-
sammans med 14 andra organisationer.

e Telepriskollen ir en e-tjanst dar det fOr forsta gingen gar att se
jimforbara totalkostnader for tele- och Internetoperatrernas olika er-
bjudanden. Tjansten har producerats i samarbete med Konsumentver-
ket. Uppgifterna uppdateras kontinuerligt av operatérerna sjilva.

e Teletal. PTS har genomfért Teletal pa fors6k sedan 1998. Fran den 1 sep-
tember 2005 har regeringen beslutat att tjansten ska permanentas for att
alla manniskor 1 Sverige ska kunna telefonera. Teletal erbjuder tre tjanster:
- Ordfortydligande - hjilppersonen fran Teletal 6versitter ordagrant vad
den talhandikappade siger.
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- Minnesst6d - en afatiker kan glomma den aterbesokstid som hon eller
han just fick vid telefonsamtalet med sin likare. Darfor skriver Teletal ner
tiden och skickar hem den till personen som en paminnelse via e-post,
brev eller fax.

- Lias- och skrivhjilp - en dyslektiker kan till exempel skicka eller faxa en
skrivelse, som Teletal sedan ldser upp.

Tjinsten Teletal dr 4n sa linge ganska okdnd. Senaste aret har den dock
vuxit med hundra procent och allt tyder pa att den kommer att vixa ytter-
ligare.

¢ Anmilan om saknade brev. Med hjilp av denna e-tjanst kan allmianhe-
ten och postoperatérerna pa ett strukturerat satt limna information om
saknade brev, vilket 6kar PTS mojligheter att aterfinna dem. Den infor-
mation som limnas 1 webbformuliret ldses automatiskt in till det I'T-st6d
PTS nyttjar f6r matchning av uppgifterna mot de uppgifter PTS lagrat om
obestillbara brev.

¢ Den svenska frekvensplanen finns nu i sokbart skick pa PTS webbplats.
Planen beskriver hur frekvensbanden anvinds 1 dag i Sverige. Dir finns
ocksa information om planerad anvindning som dnnu inte paborjats. SOk-
ning i frekvensplanen visar specifik information (som till exempel An-
vindning och Referenser) om respektive frekvensband.

e Sindarkartan. Sindarkartan visar basstationer f6r de mobilnit som an-
vinds av allminheten: NMT 450, GSM och UMTS/3G. Forutom placet-
ing av basstationer visar Sindarkartan antennhd6jd, antennriktning och ef-
fekt for varje enskild sindare. Hir kan alla svenskar s6ka efter basstationer
(radiosindare) f6r mobiltelefoni i sitt niromrade. Uppgifterna kommer
fran PTS tillstandsregister for basstationer f6r mobiltelefoni. Det dr mo-
biloperatorerna som rapporterar in uppgifter om sina basstationer till PTS.
Utvecklingen av denna tjanst var ett sarskilt regeringsuppdrag

e PTS diarium. PTS har vid nyaret 2006 férbittrat informationen fran PTS
diarium pa webbplatsen genom utdkade s6kmdjligheter.

3 Planerade e-tjanster

Under varen 2006 planeras lansering av elektronisk ansékan om VHF-tillstand
for fritidsbatar, som ér en stor drendekategori hos PTS. Den som 6nskar ett sa-
dant tillstind kan d4 fylla i en ans6kan i form av ett webbformulir. Formuliret
innehaller hjilp och anvisningar for att fylla i ans6kan fullstindigt. Ansokan
kommer att handlaggas elektroniskt och i ett nasta steg dven diarief6éras automa-
tiskt.

PTS kommer aven under viren att lansera en onlinedatabas med
sikerhetsbulletiner frin ett flertal leverantorer. Allminheten kommer att kunna
sortera/profilera sokningar i databasen efter sina respektive behov och intressen,
for att finna sakerhetsinfo fran leverantérer m. fl. betriffande just de produkter
och system man ar intresserad av.
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Under forsta halviret 2006 kommer PTS successivt att ta 1 drift en funktion,
"Hur mar internet", vars syfte dr att 6vergripande illustrera tillstindet pa den
svenska delen av Internet ur ett anvindarperspektiv.

PTS avser att lansera ytterligare tjdnster. Det som édr narmast aktuellt under 2006
ar dels forbattrad information om den svenska nummerplanen, dels ansékningar
om tillstaind f6r nummer och om andra kategorier av radiotillstand. Senare kom-
mer s k sjilvbetjaningstjinster som ger den enskilde méjlighet att f6lja drendens
handldggning och 6verblicka sina tillstind m. m. hos PTS.

Ett stort problem for lansering av sddana tjanster for foretag och andra juridiska
personer ir avsaknaden av generella tjdnster for identifiering av personer i rollen
som foretridare for dessa. I avvaktan pa att Verva eventuellt erbjuder en 16sning
kommer PTS — som andra berérda myndigheter — att n6dgas utveckla myndig-
hetsspecifika 16sningar f6r detta. PTS nyttjar och avser dven fortsittningsvis nyttja
de vagledningar, riktlinjer och produkter, exempelvis 24-timmarswebben och SHS
(Spridnings- och HimtningsSystem), som tas fram centralt for att underlitta ar-
betet med att bli en 24-timmarsmyndighet.

4 Anvandningen av tjansterna

Aldrig forr har det kommit sa manga besckare till PTS webbplats och webbplat-
sen for Internetsikerhet som under 2005. I genomsnitt gjordes 154 000 besok i
minaden. Motsvarande siffra f6r 2004 4r 71 000, vilket innebdr att trafiken till
webbplatsen har mer 4n férdubblats. PTS lanserade under 2005 flera populira
webbtjinster, exempelvis Testa datorn (ca 380 000 besck) och Testa l6senord (ca
220 000 besok), som har medverkat till besoksokningen.

Telepriskollen, som lanserades i juni 2005, hade under aret ca 390 000 besok.
Besokarna var 1 genomsnitt inne pa sajten 1 12 minuter och 46 sekunder, vilket
tyder pa att man liagger ned viss moda pa att vilja operator.

Anmilningar av saknade brev kan komma in via telefon, e-post, vanliga brev
och webbformulir. Blotta uppmirksamheten kring den nya maéjligheten, som
lanserades i oktober 2005, att anmala via webben har gjort att anmalningarna to-
talt 6kade med ca 130% under november och december. Antalet anmilningar via
webben var knappt 250 st sammanlagt under arets tva sista manader. Postoperato-
rerna kommer att uppmarksammas pa denna e-tjinst och uppmanas att nyttja den
1 samarbete med sina kunder.

Siandarkartan har sedan lanseringen 1 mitten av december till mitten av januari
haft drygt 70 000 besok. Varje besokare har i genomsnitt gjort 1,5 besok.

PTS vill &ven nimna att webbplatsen www.pts.se blev nominerad till pris i
tavlingen Web Service Award 2005. Tévlingen bygger pa vad webbplatsernas egna
besokare tycker. Det blev inget pris i huvudtavlingen men vil ett pris som “arets
forbattrare ar 20057, vilket innebar att www.pts.se var den av alla tivlande
webbplatser som forbittrat sig mest fran mitningen 2004 till métningen 2005. I
juni 2005 blev PTS webbplats om Internetsikerhet, www.pts.se/internetsakerhet,
utsedd till manadens webbplats av tidningen PC f6r alla (nr 6, 2005) i sin kategori
bland totalt 100 webbplatser.
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5 Medborgarnas och foretagens insyn i drendehan-
teringen

PTS har ambitionen att foérverkliga idén om transparens i drendehandlidggningen
genom att medborgare och foretagare skall kunna dels folja handliggningen av
sina aktuella drenden, dels fd en 6verblick 6ver aktuella tillstand, tilldelningar, eko-
nomiska relationer till PTS samt ange exempelvis adressandringar. Ett problem i
sammanhanget dr, som ovan angivits, avsaknaden av ett generellt I'T-st6d f6r
identifiering av juridiska personer och de personer som har ritt att foretrida dessa
1 skilda drenden.

PTS har anskaffat programvara for att stodja elektronisk dokument- och drende-
hantering. Avsikten dr att anvinda denna f6r andamalet i kombination med
egenutvecklade funktioner f6r identifiering m. m. Detta arbete pabotjas under
2006.

6 Samverkan med andra myndigheter

Som framgatt ovan betriffande e-tjansten Telepriskollen har PTS samverkat med
Konsumentverket vid utvecklingen av denna.

Sedan tidigare har PTS samverkan med Sjofartsverket avseende information om
sjofartsradio genom att PTS lopande skickar information till Sj6fartsverket om
nya och andrade tillstand.

Avsikten dr att fora en dialog med Bolagsverket 1 samband med utvecklingen av
stod for identifiering av féretradare for juridiska personer.

Kampanjen Surfa lugnt, som nimnts ovan, fortsatter tillsammans med 6vriga
fjorton aktorer, bland vilka mirks myndigheterna Krisberedskapsmyndigheten,
Verva och Datainspektionen.
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