5 kap. 16 § EkomL — andring av avtal
mot slutanvandare
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Paragrafens syfte

= att skydda slutanvandarna fran att en operator
godtyckligt kan &ndra i ingangna avtal.

= konstruerad sa att slutanvéandaren skall fa
mojlighet att sdga upp avtalet

= ar langtgaende och ar amnad att harmonisera
med den Ovriga konsumentlagstiftning som
finns inom EU.
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Operatdrerna ar darfor skyldiga att

1) meddela kunden om omfattningen av
avtalsandringen.

2) meddela minst en manad innan
andringen trader ikraft.

3) meddela kunden om dennes ratt att
saga upp avtalet och att detta kan ske utan
att denne drabbas negativt.

4) ge slutanvandaren en mojlighet att
saga upp avtalet utan paféljd.
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Omfattning

Paragrafen omfattar alla andringar i avtalen med
slutanvandarna.

Det finns inga maojligheter for operatdren att avtala bort
eller begransa slutanvandarens rattigheter eftersom
lagstiftnignen ar tvingande.

Lagstiftningen hindrar inte att andringar genomfors.
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FOr att folja tvingande lagstiftning

= underratta sina abonnenter varje gang de gor en andring som inte ar till
uppenbar fordel

= junderrattelsen meddela om andringens omfattning

= junderrattelsen meddela om abonnentens ratt att utan pafoljd saga upp
avtalet

= underrattelsen ska skickas till exempel per brev eller SMS till varje
abonnent

= underrattelsen ska skickas minst 1 manad innan andringen trader ikraft

= ge abonnenten mojlighet att saga upp avtalet utan paféljd OAVSETT
andringens omfattning
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