!j ;,‘_’"I
)

PTS PosT & TELESTYRELSEN






Innehallsforteckning

ARET SOM GATT 4 VERKSAMHET AR 2001

UPPGIFTER 5 Verksamhetsindelning

VIKTIGA FRAGOR OCH HANDELSER UNDER ARET 6 Verksamhetsgren Tillit — T
Sveriges ordférandeskap i EU:s Verksamhetsgren Tillganglighet — IT
ministerrdd —PTS erfarenheter 6 VerksamhetsgreniTele
Uppfoljining av UMTS beslutet 6 Verksamhetsgren Radio
Tillstand for fast yttackande radioaccess 7

Verksamhetsgren Post

Saker och robust IT-infrastruktur — partnerskap Vetk@amhetsgren Utrustning

mellan stat och naringsliv 8
Verksamhetsgren Funktionshindrade
PTS bryter ny mark pé IT-omrédet 8 3
Politikomrade Forsvar
Bredbandstjanster for funktionshindrade 9
Verksamhetsgren funktionen Telekommunikationer m.m.
RESULTATREDOVISNING 10
Verksamhetsgren funktionen Postbefordran
Sektorsansvaret 10
. R UPPDRAG
Politikomrade IT- Tele och Post 10
Enligt regleringsbrev
Tillstandet och utvecklingen inom sektorsomradet 11 4 1 Sl
] FINANSIELL REDOVISNING
Uppfyllelse av mélen 22
gy Resultatrakning
Beslut och dverklaganden 23
) y Resultatrakning — Avgiftsfinansierad verksamhet
Strategiska fragor 24
Balansraknin
Information 25 -
Anslagsredovisnin
Organisation 26 5 &
Finansieringsanalys
Personal 26 & Y
) Specifikation av forandring av likvida medel
Ekonomi 27

TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER
Notforteckning

SAMMANSTALLNING AV VASENTLIGA UPPGIFTER
Uppgifter om styrelsen enligt 2 § FAB

Ordlista

Adresser

28
28
28
29
30
32
35
36
37
40
41
44
44
44
47
47
48
49
50
51
52
53
54
57
59

60
61



ARET SOM GATT

Inom Post- och telestyrelsen, PTS, dynamiska sektorsom-
ride forindras savil de tekniska och ekonomiska férhallan-
dena som de regulativa snabbare 4n i de flesta andra delar
av sambhillet.

Ar 2002 firar PTS tiodrsjubileum. I dag ser radio-, tele,
och IT-omridena helt annorlunda ut jimfért med dd myn-
digheten bildades, och vi kan vara 6vertygade om att de
kommer att fortsitta forindras
i snabb takt under den kommande tiodrsperioden.

PTS grundliggande uppdrag har diremot inte forindrats.
Riksdag och regering har bestimt att alla ska ha tillgéng till
en effektiv, siker, etisk, tillginglig och vil utvecklad infra-
strukeur och dirtill horande samhillstjinster. Sverige ska
vara ett informationssamhiille for alla.

Utifran denna inrikening har PTS formulerat foljande mal
for sin verksamhet:
* Frimja konkurrens

PTS skall verka f6r konkurrens och vil fungerande

marknader.

* Frimja ett effektivt resursutnyttjande

PTS skall verka for ett effektivt resursutnyttjande inom

sitt ansvarsomrade, till exempel act radiofrekvenser

fordelas pa ett sitt som ger anvindarna storsta méjliga
nytta av dem.
o Tillvarata konsumenternas intressen

PTS skall ta tillvara konsumenternas intresse genom att

verka for god sikerhet, kvalitet och tillginglighet till varor

och ginster.

Konkurrens 4r det frimsta medlet for att f3 ect stort urval av
effektiva tjinster till laga priser. P4 teleomradet har PTS
genomfort ett antal dtgirder for att stirka konkurrensen.
Bland mycket annat meddelades fyra nationella tillstdnd
for fast ytrickande radioaccess. Dessa system ska kunna
erbjuda tridlosa tele- och datatjinster men dven ingd i
infrastrukeuren for tredje generationens mobiltelefoni, 3G-
systemen. Myndigheten har dven beslutat om foreskrifter
for att meddela ytrerligare ecc GSM-tillstdnd.

PTS har till uppgift att forvalta det svenska radiospektrumet
och den svenska nummerplanen. Detta ir begrinsade
gemensamma resurser, och det dr dirfor angeliget att de
anvinds sa effekeive som mojligt. I detta syfte har PTS «ill
exempel under &ret arbetat internationellt med vidare-
utveckling och globalisering av tredje generationens mobil-
telesystem. Dessa frigor dr kopplade bade till kommande
virldsradiokonferenser och till utvecklingen av framtida
mobiltelesystem generellt.

En stor del av PTS arbete syftar direke till att i konsumen-
ternas intresse se till att alla har tillging till varor och tjinster
som ir tillgingliga, sikra och héller god kvalitet. I de fall
dir dessa krav inte tillgodoses genom konkurrens verkar
PTS bland annat genom upphandling. Under aret har PTS
till exempel tagit fram ett antal forslag p& bredbandstjinster
for funktionshindrade och tillhandahallit littoverskadliga
prisjimforelser mellan teleoperatdrer pd myndighetens
hemsida (www.pts.se).

Ar2001 har varit ett intensivt, hindelserikt och pa minga
sitt framgdngsrike ar. Jag vill framf6ra mitt varma tack till
personalen f6r deras ménga betydande insatser; i stort som
ismatt.

Nils Gunnar Billinger
Generaldirekeor



UPPGIFTER

PTS verkar inom politikomradet IT, tele och post, vilket
omfattar post- och telekommunikationer samt informations-
teknik. Malet for politikomradet skall enligt budgetpropo-
sitionen f6r 2001 (prop. 2000/01:1) vara att alla skall ha
tillgéng till en samhillsekonomiske effektiv och [dngsiktigt
héllbar infrastrukeur och dirtill hérande samhillstjinster.
De atgirder som vidtas inom politikomradet syftar till att
skapa en effektiv, siker, etisk, tillginglig och vil utvecklad
infrastruktur och dirtill hérande samhillsgianster inom I'T-,

tele- och postomradena.

Politikomradet omfattar ocksé regeringens satsning pa I'T-
infrastrukeur och évriga atgirder som syftar till atc Sverige
ska stirka sin stillning som en av de ledande IT-nationerna
ivirlden. PTS har ocksa ett sirskilt ansvar f6r samhills-
dtaganden inom omradena funktionshindrade och total-
forsvar, funktionerna telekommunikationer och post-
befordran. Inom IT-omradet har PTS uppdrag att folja
utvecklingen, sirskilt vad giller sikerhet vid elekeronisk
informationshantering.




VIKTIGA FRAGOR OCH HANDELSER UNDER ARET

Nagra av de viktigare fragorna for PTS under ar
2001 har varit:

e Sveriges ordforandeskap i EU:s
ministerrad - PTS erfarenheter

e Uppfoljning av UMTS-beslutet
o Tillstand for fast yttackande radioaccess

e Saker och robust IT-infrastruktur
- partnerskap mellan stat och naringsliv

e PTS bryter ny mark pa IT-omradet

Bredbandstjanster for funktionshindrade

Sveriges ordforandeskap i EU:s

ministerrad - PTS erfarenheter

Under forsta halvaret 2001 var Sverige ordférande i EU:s
ministerrdd. Hela den EG-rittsliga regleringen inom PTS
sektor var pé forhandlingsbordet under perioden, sdvil tele-
som I'T-, radio- och postfrigor. En av de viktigaste frigorna
som férhandlades var de kommande EG-reglerna om
elektronisk kommunikation. De omfattar fem direktiv och
ett beslut och dessa rittsakeer ska ersitta den nu befindiga
och ibland sviréverskdliga EG-regleringen pé teleomradet.
Rittsakterna forhandlades mycket intensivt i Bryssel under
dret och PTS har deltagit i flera av dessa méten. PTS har
ocksd lagt ner ett omfattande arbete pa att kontinuerligt ge
regeringskansliet underlag i samband med f6rhandlingarna.
I detta arbete har ingdct savil stod vad giller de nationella
stindpunkterna som forslag till kompromisslosningar for
ordférandeskapet.

Resultatet av arbetet 4r att fem av sex foreslagna ritesakeer
i praktiken ir firdigforhandlade, och att forhandlingarna
om den sjitte rittsakten, om teledataskydd, 4r lingt fram-
skridna. Prioriteringarna for ordférandeskapet avseende
tele-, I'T- och radio kan dirfor sigas ha uppnétes med rige.

Dessa férhandlingar och Sveriges ordférandeskap i EU:s
ministerrdd har givit PTS ménga virdefulla erfarenheter.
Den mest betydelsefulla ir vikeen av en léngsiktig strategi
for de nationella intressena i de dossiéer som behandlas inom
EU under ordférandeskapsperioden. I strategin bor de lang-
siktiga mélen for forhandlingarna och de viktigaste sak-
frigorna ingd. Med ledning av det kan sedan de nédvindiga

prioriteringarna i det konkreta forhandlingsarbetet goras.
Béde Sveriges ordférandeskap och férhandlingarna om de
nya EG-reglerna for elektronisk kommunikation har inne-
burit mycket arbete for PTS. Men det har givit en unik
inblick i EU:s beslutsprocess, sedd ocksé genom ordférande-
skapets gon. Genom PTS aktiva deltagande i arbetet
underlittas ocksd den kommande tillimpningen av de
nationella férfattningar som ska genomféra de nya EG-
reglerna i svensk ritt.

Uppféljning av UMTS beslutet

Efter en allmiin inbjudan att anséka fordelade PTS under
2000 fyra tillstind att tillhandahalla nitkapacitet f6r mobila
teletjinster. Tre av de bolag som ansokt om tillstind men
inte fitt ndgot, dverklagade i januari 2001 PTS beslut: Telia
AB, Telenordia AB och Reach Out Mobile AB.

De klagande framférde bade formella och materiella skil
till varfor PTS beslut skulle dndras. Bolagen anférde att
PTS sverskridit sin kompetens vid utformningen av fore-
skrifterna som reglerat forfarandet, ace PTS inte iaketagit
sin utredningsskyldighet och att PTS brustit i sin
kommunikationsplikt. Utéver det har vart och ett av de
klagande bolagen anfort att PTS har utvirderat deras
respektive ansokningar felakrigt.

Overklagandena ledde till en synnerligen omfattande
skriftvixling i lansritten. Sammanlagt atta fsrhandlings-
dagar holls. Samtliga parter anlitade externa juridiska
ombud for att fora deras talan. Yetranden frin olika experter
i juridiska fragor begirdes in och limnades till linsritten.
Dessutom anlitade parterna olika experter pd radioplanering,
experter som hordes som sakkunniga i lansritten. PTS
anlitade bl. a. Sveriges ledande experter pa forvaltnings-
juridik och tva professorer i vigutbredning frin Sverige
och Finland. Vittnesférhor holls bl.a. med anstillda
och konsulter som deltagit i arbetet med att utvirdera
ansokningarna.

Linsritten konstaterade att mélet var ett av de storre som
handlagts vid linsritten, bade nir det giller antalet parter
och rittegingsmaterialets omfattning. I juni meddelade
linsritten sin dom, som innebar att Telias, Telenordias och
Reach Out Mobiles 6verklaganden avslogs.

Linsritten framhaller att PTS inbjudningsforfarande har
kommit att f karakeiren av ett dispositivt tvistemal, vilket
innebir att drendet inte kan hanteras som ett vanligt
forvaltningsirende. Det 4r unikt i svensk ritt att en sidan
typ av drende prévas av en ordinir forvaltningsmyndighet,



utan att sirskilda forfaranderegler meddelats i lag eller
forordning. Linsritten konstaterar att det primira syftet
med inbjudningsforfarandet har varit att tillgodose det
dvergripande telepolitiska malet i 2§ telelagen, sirskilc
punkten 1. Detta har inverkat pd utformningen av for-
farandet. Ingen av operatdrerna har 6verklagat domen. Den
har s8ledes nu vunnit laga kraft. Det innebir att det beslut om
tillstind som PTS fattade den 16 december 2000 giller.

Tillstand for fast yttackande
radioaccess

Fast yttickande radioaccess kan anvindas for att erbjuda
tele- och datatjinster och ir en variant av tridlost bred-
band. Med fast yttickande radioaccess kan en hel yta tickas
med bredbandig radiokommunikation for t.ex. snabb
Internetaccess och videokonferenser. Kommunikation via
fast yteickande radioaccess gir frin en sindare till fasta
terminaler, till skillnad frin kommunikation via UMTS
som gar frdn sindare till mobila terminaler. Anvindarna av
fast yttickande radioaccess forvintas i huvudsak bli foretag
som behgver fast bredbandskommunikation. Sammanlagt
fem ansékningar om tillstdnd for fast yttickande radio-
access kom in efter det att PTS beslutat att utlysa fyra
nationella tillstind genom en s.k. "skénhetstivling”.

PTS prévning skedde i tvé faser, dels ansokningarnas
lamplighet betriffande finansiell kapacitet, teknisk och
affirsmissig genomforbarhet, dels en helhetsbedémning av
hur spektrumeffektiva ansskningarna kunde anses vara.
Alla de fem sokande f6retagen klarade den inledande
provningen. Vid den fordjupade provningen lades storst vike
vid utbyggnaden &ver Sverige och takten for utbyggnaden.
Foretagen fick poiing pé sin utbyggnad vid tre olika kontroll-
tidpunkter: den sista december 2003, 2005 och 2007.

PTS beslst den 5 december 2001 att tilldela f5ljande
foretag tillstdnd for fast ytrickande radioaccess: Telia,
Telenordia Access, Quadracom Wireless och Europolitan.
Bakom Quadracom Wireless star dels Teracom, dels
Arrowhead som ir ett dotterbolag till Vattenfall. Forutom
dessa foretag har dven Utfors ansdkt om ett tillscdnd.

I PTS samlade bedémning rangordnades Telia forst, foljt
av Telenordia Access och Quadracom Wireless. Direfter
foljde Europolitan. Dessa fyra foretag hade full poing,
Utfors erholl ldgre antal poing in de dvriga sokande.

Telenordia Access har senare, i januari 2002, begiirt att
PTS ska dterkalla bolagets tillstind, och PTS kommer nu
att utreda hur frekvenserna bist ska anvindas.




Saker och robust IT-infrastruktur -
partnerskap mellan stat och naringsliv

De tekniska infrastrukeursystemen, dir telesystemen &r en
viktig del, dr av fundamental betydelse for ett fungerande
sambhille. Hotbilden har forindrats, och risken for vipnat
angrepp i traditionell mening ir liten. Samhillets sérbarhet
har dndrat karakeir. Det 6ppna moderna samhiillet har
blivit alltmer s&rbart genom sitt beroende av informations-
teknik. Komplexa beroendeforhillanden mellan viktiga
samhillsfunktioner betonar vikten av en siker samhills-
viktig infrastrukeur. Regeringen beskriver detta i propo-
sitionen Fortsatt fornyelse av totalforsvaret (prop.2001/
02:10). Infrastrukturen dgs och drivs av andra in statliga
organ, varfor de dtgiirder som behéver vidtas for att infra-
strukturen ska bli robust och siker méste géras i samfor-
stdnd mellan flera aktorer.

Partnerskap mellan det offentliga och niringslivet har
diirmed kommit att bli en allt viktigare friga for att kunna
bygga in sikerhet i de tekniska infrastrukeursystemen.
Nedan redovisas exempel pd hur detta hanteras inom PTS.

Under hjd beredskap ska Post- och telestyrelsen enligt
instruktion genom upphandling tillgodose totalférsvarets
behov av post- och teletjinster och stirka samhillets
beredskap mot allvarliga storningar av telesystemet i fred.

For att samhillet ur telekommunikationssynpunkt ska ha
forutsittningar att fungera i kris och krig genomfors
planeringsdialoger med viktiga aktdrer inom omradet.
Syftet med dialogen 4r upphandling av beredskapsétgirder.

Beredskapsitgirderna upphandlas genom att PTS svarar
for de merkostnader som kan uppsta av beredskapsskil nir
bestillda dtgirder utfors. I de fall en kommersiell nytta
uppstar genom atgirden i friga stir operatoren for de
kostnader som kan hiinforas till denna nytta. Genom
formella affirsuppgorelser regleras parternas ekonomiska
ansvar for olika delar i dtgirden.

Under siirskilda funkdonsgvningar trinas ledningsansvariga
och teleoperatdrernas driftledningar att hantera svira
skador vid savil katastrofer och terroristattacker i fred som
bekidmpning i krig. Dessa 6vningar utgor en viktig del av
forberedelserna, for att telefunktionen och samhillsviktiga
teleoperatdrer ska kunna hantera svira péfrestningar pd
samhiillet i fred och ha forméga att uppritthélla teletrafik
dven i krig,

Under 2001 har denna arbetsmodell bl.a. resulterat i:

* att kommersiella uppgorelser har triffats for ate forstirka
fiberinfrastrukturen och 6ka redundansen mellan viktiga
anliggningar i Stockholm,

¢ anskaffning av reservkraft och skydd mot High Power
Microwave (HPM) vid utbyggnad av ny infrastrukeur
enligt I'T-propositionens intentioner,

¢ planering och genomférande av begrinsade forsok med
prioritetssystem i mobila och fasta niit, samt

* etablering av en viktig driftledning i skyddad anliggning
och frdn denna anliggning som fredsarbetsplats
overvakning och styrning av nationellt viktiga nit.

En samévning har for forsta gingen genomfores mellan
viktiga tele- och eloperatérer for att $va samverkan och
préva nya metoder att minska det msesidiga beroendet
mellan el och tele.

PTS bryter ny mark pa IT-omradet

Utgangspunkter f6r regeringens I'T-politik beskrivs
i propostionen Ett informationssamhiille for alla,
(prop. 1999/2000:86) , dir det slas fast att staten har
ansvaret for att en fungerande I'T-infrascrukeur finns
tillginglig i hela landet.

Som f6ljd av detta fick PTS under 2001 ett vixande
ansvar f6r IT-propositionens mal om dillit och tillginglighet
tll IT-gjdnster och infrastrukeur.

Tillganglighet till IT-infrastruktur

IT-infrastruktur med hog overforingskapacitet
PTS har i uppdrag att folja utvecklingen av tillgingligheten
till IT-infrastrukeur med hég 6verforingskapacitet i Sverige.
Med anledning av detta uppdrag har PTS under viren
2001 genomfdrt en kartidggning av I T-infrastrukeuren i
Sverige. Denna visar att en kraftig utbyggnad pagar i savil
stamnit som ortssammanbindande- och omridesnit.
Kartliggningen har under hésten £6ljts upp med intervjuer
av bide operatodrer och foretridare for kommuner. Under
hosten har PTS idven undersoke betydelsen av utbyggnaden
av I'T-infrastrukeur ur regional utvecklingssynpunke.

For att frimja konkurrensen inom bredbandsomradet
arbetar PTS med en rad olika dtgirder. En viktig uppgift 4r
att se till ace de konsumenter som behéver veta mer om
bredband ska f3 tillging till neutral information frin myn-
digheten. Detta f6r att konsumenterna ska kunna stilla
krav pa bredbandsleverantdrerna.

PTS gav i maj 2001 ut en ny, uppdaterad upplaga av
broschyren 10 frdgor och svar om bredband. Broschyren
har distribuerats till konsumentvigledare och bibliotek.
Efterfrdgan har varit stor hos allminheten och broschyren
finns ocksd tllginglig pd PTS webbplats.

Elektronisk handel

I regleringsbrevet for 2001 fick PTS uppdraget att undersska
och dll regeringen rapportera om eventuella hinder {6r en
utveckling av 6kad elektronisk handel och om majlig-
heterna att stimulera elektronisk handel, i foérsta hand inom
sektorsomrédet. Projektet dr under slutférande och kommer
att resultera i tvd rapporter. Den forsta dverlimnades till



regeringen i november 2001 och innehéller en bred
inventering av hinder f6r en 6kad anvindning av e-handel.
Den andra rapporten, som 6verlimnas till regeringen

i samband med denna &rsredovisning, baseras pa intervjuer
och méten med betydelsefulla organisationer for e-handelns
utveckling, sisom myndigheter, intresseorganisationer,
leverantorer och anvindare av elektronisk handel. Den
senare rapporten kommer bland annat att innehélla
identifierade behov och krav for forbattrade forutsittningar
for e-handelns fortsatta utveckling. Rapporterna har dnr
01-25818/23.

Tillit till IT

Kuvalificerade elektroniska signaturer

En referensgrupp inom omradet digitala signaturer har
startats. Gruppen ir ett stod for PTS i dess upptake som
tllsynsmyndighet for kvalificerade digitala certifikat. Regel-
bundna méten har dgt rum med foretridare for dvriga
nordiska linder for diskussion och utbyte av erfarenheter.

Drift av Internet oberoende av funktioner
utomlands

En utredning i syfte att sikerstilla att Internet i Sverige kan
drivas oberoende av funktioner utomlands limnades till
regeringen den 15 december. Utredningen har tagit fasta pa
vilka organisatoriska och ritsliga forindringar som behéver
goras for att PTS ska kunna foresld dtgirder. Utredningen
kompletterar den i juni 2000 av PT'S presenterade rappor-
ten Oberoende Internet.

Utredning av Internets robusthet

I sektorsansvaret ligger dven arbetet med att se ill atc
Internets robusthet 4r tillricklig. En utredning har dirfor
genomforts och limnats till regeringen den 15 december,
dir syftet bl.a. har varit att belysa generella frigor kring
sikerhet, tillginglighet och tillf6rlitlighet for Internets
infrastrukeur. Exempel p& vad som omfattas i detta arbete
dr undersokning av risker och svagheter nir det giller
ansvarsforhillanden mellan dem som driver och dem som
anvinder Internet i Sverige.

Sikerhet i publika niit
Sikerheten i publika nit utreds av PTS ur ett dllitsperspektiv
som ir avgdrande for t.ex. framgingsrik elekeronisk handel

och tryggad informationséverforing mellan myndigheter

och medborgare. De foreteelser som ir intressanta att ana-
lysera iir generella sikerhetsfrigor vid informationséverfo-
ring i publika nit, t.ex. intringsrisk, forvanskning av data,
insyn, avsaknad av elektronisk signatur och sikerheten
kring nationella knutpunkrer, domdnnamnssystemet.

Bredbandstjanster for

funktionshindrade

PTS har haft regeringens uppdrag att utreda och limna

forslag till utformning av frsoksverksamhet for funktions-

hindrades tillging till sddana produkeer och tjinster inom

telekommunikationsomridet som kriver hog verforings-

kapacitet, “bredband”.

Utredningen limnar foljande sex forslag:

* bredband f6r dévblinda — servicecentral

* bredband for intellektuellt funktionshindrade — daglig
information och kommunikation

* bredband for synskadade — distribution av digitala
talbécker till hogskolestudenter

* mobilt bredband f6r funktionshindrade — olika tillimp-

ningar

¢ utbildning p4 distans av funktionshindrade — olika
utbildningsanordnare

* konsultation av expertis — arbetsvigledning
och kompetensutveckling.

Utredningen har syftat till act ta fram fSrslag till forsok
baserade pa komponenter, system och tjansteinnehéll
som kan beriknas vara tillgingliga inom cirka ett ar frn
utredningens avlimnande.

Forsok med mobilt bredband genomf6rs nir forut-
sittningarna for detta foreligger.

I forsta hand avser forsoken att belysa virdet av bredbands-
kommunikation i olika tillimpningar. Férslag som innebir
mer omfattande nyutveckling av specifika tekniklosningar
har undvikics. For ett framgdngsrike genomforande av
forslagen till forsok krivs ett starkt engagemang av berérda
organisationer pd handikappomrédet, frimst genom att
rekrytera limpliga deltagare till forsoken och sedan att ge
dessa fullt stdd under forsokens genomférande.

Rapporten finns att lisa pd www.pts.se
(dnr 00-16571, 29 maj 2001).



RESULTATREDOVISNING

Sektorsansvaret

Generellt innefattar sektorsansvaret ett dvergripande ansvar
for uppfoljningen av mélen inom sektorn, dven i de fall
dessa mél ska forverkligas av andra huvudmin. De uppgifter
som sirskilt f6ljer av sektorsansvaret kan sigas vara sddana
insatser som ligger utanfér myndighetens operativa ansvar.

En allmin definition av PTS tolkning av sektorsansvarets
omfattning kan uttryckas enligt foljande:

PTS skall genom erforderliga initiativ och med dndamals-
enliga medel f6r paverkan uthalligt bevaka de allminna
intressen som post-, tele- och radiolagstiftningen 4r avsedd
att tillgodose.

Utgingspunkten for sektorsansvaret ligger med andra ord
i de allminna intressen som uttrycks i post-, tele- och radio-
lagstiftningen samt i andra uttalande frin statsmakterna.
Utifrdn dessa relativt allmint uttryckea intressen ska PTS
ta sidana initiativ som ir bist avpassade for ate paverka

10

sektorn i 6nskvird rikening. I praktiken har PTS tre huvud-
uppgifter inom ramen for sitt sektorsansvar: bevakning
och analys av utvecklingen inom sektorn, information,
och initiering av dtgirder som faller inom sektorn men
utanfor det omrade dir PTS har ett direkt operativt ansvar.
Grunden for att kunna uppfylla de uppgifter som foljer
av sektorsansvaret dr att PTS har en god 6verblick dver
utvecklingen inom sitt omride. Den kanske storsta uppgiften
till f6ljd av sektorsansvaret dr dirfor att folja utvecklingen
inom sektorn och 6vervaka hur mélen fér dem uppfylls.

Politikomrade IT- Tele och Post

Malet for I'T-, tele- och postpolitiken ir ate alla skall ha
tillgéng till en samhillsekonomiske effektiv och [dngsiktigt
héllbar infrastruktur och dirtill hérande samhillstjinster.



Tillstandet och utvecklingen
inom sektorsomradet

PTS sektorsomride 4r under snabb teknisk, ekonomisk
och regulativ forindring. Konvergensen till en sekor for
elektronisk kommunikation stiller krav pd att regleringen
ocksa forindras for att kunna vara relevant och verka for de
uppsatta mélen inom sektorn.

Ett resultat av sektorsomradets utveckling dr PTS utskade
uppgifter pi IT-omradet. PTS fick under 2001 ett utdkat
ansvar for I'T-propositionens mal om dillit och tillginglighet
till IT-tjdnster och infrastrukeur. Inom detta omréde har
PTS kanske framfor allt en frimjanderoll att tillsammans
med scktorns dvriga aktorer forsoka hitta losningar pd de
problem som identifieras. PTS har ocks3 fungerat som
regeringens expertorgan pa omridet och limnat ett antal
rapporter om bland annat Internets sikerhet och robusthet.

Utvecklingen av tillganglighet
till IT-infrastruktur och informationsséakerhet
Tillginglighet till IT-infrastruktur
PTS kardiggning av I T-infrastrukturen i Sverige visar att en
kraftig utbyggnad pagar i sdvil stamniit som ortssamman-
bindande- och omrddesnit. Undersokningen visar ocksa
vilka regionala effekter som kan hirledas frén utbyggnaden
av IT-infrascrukturen. Slutsatsen ir att IT-utvecklingen
dnnu 4r i sin linda men att den ger fler regioner méjligheter
till utveckling. Men dessa majligheter méste tas till vara.
Det finns behov av att stédja utbildningsinsatser och entre-
prenérskap kopplat dill IT-anvindning och IT-utveckling,
parallellt med utbyggnaden av IT-infrastrukturen.
Tillgingligheten till IT-infrastrukeur har okat for de
svenska hushallen. I juli 2001 uppskattar PTS att mellan
350 000 och 380 000 hushall har abonnemang p IT-infra-
struktur med hog dverforingskapacitet. Det dr dock svart
att for nirvarande avgora om de I'T-politiska insatserna
kombinerat med marknadens utbyggnad kommer att leda
tll att den IT-politiska malsiceningen uppfylls. PTS kommer
att fortsitta att f6lja utvecklingen och vid behov foresla
dtgirder med utgdngspunke i den IT-politiska inriktningen
som faststilldes i I'T-propositionen i mars 2000.

Informationssikerbet

PTS har under hésten 2001 haft en rad kontakter med
myndigheter, féretag och organisationer for att identifiera
graden av informationsosikerheter i elektroniska
kommunikationer. Intresset for informationssikerhet
och IT-sikerhet har 6kat i Sverige och i omvirlden under
det géngna dret. PTS agerar nu f6r djupare samverkans-
former i Sverige och deltar dven i samverkan inom EU.

Tele

Marknadsutveckling

PTS féljer kontinuerligt utvecklingen pé de olika delarna
av telemarknaden. Den senast tillgingliga statistiken avser
i de flesta fall utgdngen av forsta halvarer 2001 och
presenteras i PTS rapport Svensk telemarknad forsta
halvaret 2001 (se www.pts.se).

Mobila teletjiinster

Mobila telegjinster utgjorde vid slutet av forsta halvaret
37 procent av marknadsomsittningen for fast telefoni och
mobila teletjinster sammantaget. Andelen av marknaden
har stadigt okat sedan 1994, da den var 18 procent, och
kommer med storsta sannolikhet att vixa ytterligare.

Enbart under 2000 6kade antalet mobilabonnemang frin
5,1 miljoner till 6,4 miljoner, d.v.s. med drygt 1,2 miljoner
abonnemang, vilket motsvarar en arstillvixe p& knappt
24 procent. Riknat i antalet abonnemang, har tillvixten
aldrig varit hogre. Vid halvérsskiftet 2001 hade antalet
abonnemang skat med ytterligare 5 procent till 6,7 miljoner,
vilket visar att tillvixten i antal abonnemang nu gdttinien
mindre intensiv tillvixtfas.

Med tanke pa att mobila teletjinster utgor en allt mer
betydande del av telemarknaden ir det otillfredsstillande
att konkurrensen pd denna delmarknad inte fungerar
bittre. Mobilmarknaden priglas fortfarande pi manga sitt
av sin oligopolliknande struktur.

UMTS

Linsritten avslog i juni Telias, Reach Out Mobiles och
Telenordias 6verklaganden av PTS beslut om tillstdnd att
tillhandahélla nitkapacitet f6r mobila teletjinster enligt
UMTS/IMT-2000-standard. Samtliga tillstdndshavare har
paborjat utbyggnaden av sina nit under 2001.

Fast telefoni
Marknaden f6r fast telefoni uppgick under 2000 till
27,0 miljarder kronor och under férsta halvaret 2001 till
13,4 miljarder kronor. Marknaden for fast telefoni, sett till
omsittningen, visar for nirvarande inte pd ndgon tillvixe.
Konkurrensen fungerar i stort set tillfredsstillande for
flertalet samtalsslag, dock inte for lokalsamtal. Detta kan
dock forviintas férindra sig frin och med 2 februari 2002,
da forvalsreformen kompletteras genom att den forvals-
kund som ringer ett lokalsamtal inte lingre behover sl&
rikenumret for att anviinda sin férvalsoperatér. Syftet med
forindringen ir att yteerligare forstirka konkurrensen.
Férindringen forvintas ge konsumenterna tillging till ligre
priser och bittre service. Foér andra samralsslag, t. ex. vissa
utlandssamtal, 4r konkurrensen hard.
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Tilltréide till accessniitet

Vad giller den s.k. accessnitsmarknaden 4r konkurrensen
fortfarande i praktiken obefintlig, trots att EU-férordningen
om tilltride till accessnit tridde i kraft den 1 januari 2001.
Telia har pd bred front bérjat att lansera sin ADSL-tjdnst
och knyter for tillféllec upp slutkunder i snabb take. Detta
bekymrar andra operatorer som ser en uppenbar risk i att
Telia hinner skaffa sig ett ointagligt forspring pd denna
marknad.

Niitkapacitet

Totalt omsattes drygt 6,1 miljarder kronor pé nitkapaci-
tetsmarknaden under 2000. Den storre delen av totalmark-
nadens virde, uppskattningsvis 91 procent eller

5,6 miljarder kronor, utgdrs av forsiljning av hyrda
forbindelser, resten ér s. k. svart fiber och annan oforidlad
nitkapacitet. Behovet av nitkapacitet okar kraftigt och flera
nya akedrer har kommit in pd marknaden.

Under de senaste dren har PT'S fétt relativt fi klagomal
avseende nitkapacitet bide vad det giller priser och 6vriga
frigor. Detta kan vara en indikation pd att marknaden
fungerar relative vil.
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Internet

Vid slutet av 2000 fanns det sammanlagt drygt 2,4 miljoner
kunder med Internetaccess och vid slutet av forsta halvaret
2001 knappt 2,7 miljoner. Tillvixttakten fortsitter att vara
relativt hog med 15 procent enbart under forsta halvaret
2001. Under 2000 var arstillvixten 25 procent.

PTS 6vergripande intryck ér att marknaden for
Internetaccess generellt priglas av hird konkurrens mellan
ett flertal aktorer, en mangfald i utbudet och en sjunkande
prisniva. Detta innebir dock inte med nédvindighet att
konkurrensen ir effektiv pa alla delar av marknaden. Nigra
problemomraden ir bl.a.:

* Villkor f6r samtrafik (s.k. peering)

¢ Otillricklig kapacitet i nationella knutpunkter

* Brist pd svart fiber i stadsniten

o Sirskilda taxor for samtrafik f6r uppringt Internet

Teleadressupplysningstjinster

Det rider fortfarande problem inom marknaden for
teleadressupplysningar. Konkurrensen ir allgame otillfreds-
stdllande och teleoperatdrer och tillhandahéllare av tjanster
for teleadressupplysning har stora svarigheter att enas om
de ekonomiska villkor som ska gilla for utbyte av abonnent-
uppgifter i bulk. Ett antal nummerupplysningsforetag har
dirfor gjort anmilningar dll PTS om de offerter de fatt
frin teleoperatorer.

De viktigaste statliga insatserna samt PTS dtgiirder
Atgiirder inom sektorsomridet har i forsta hand vidtagits

av PTS, Konkurrensverket och Konsumentverket. Hir
redovisas forst dtgirder vidtagna av PTS, drefter de
samarbetsprojekt som drivits och drivs av PTS,
Konkurrensverket och Konsumentverket, same slutligen
dtgirder vidtagna av Konkurrens- eller Konsumentverket.

Mobila teletjiinster

For att frimja konkurrensen pé telemarknaden infordes
under 2000 vissa indringar i telelagen. Dessa dndringar
innebir en skyldighet f6r mobilnitsoperatérer att pi mark-
nadsmiissiga villkor upplata nitkapacitet till andra anmilda
operatdrer eller tillstindshavare som inte har eget mobilnit.
Skyldigheten giller i den utstriickning det finns tillginglig
kapacitet ("6verkapacitet”).

PTS saknar mgjlighet att besluta i frigor som rér skyldighet
att tillhandahalla mobil nitkapacitet. PTS forsoker i stillet
16pande félja utvecklingen f6r andra operatérers mojligheter
att f3 nitkapacitet.

Som ett led i det arbetet har PTS under hésten redovisat
en undersokning som visar att mnga av de féretag som
tillhandahéller tjinster anser att det ir svirt eller mycket



svart att f3 dllging dll ndtkapacitet av mobilnitoperatérerna
pé acceptabla villkor. Detta giller i synnerhet om den tinkta
verksamheten direke skulle konkurrera med den verksamhet

som mobilnitoperatdren sjilv bedriver.

PTS har ocks3, i samrid med berérda teleoperatérer,
utvecklat en modell for berikning av tillginglig kapacitet
1 GSM-nit. Modellen ir ett anvindbart instrument i
samband med f6rhandlingar och tvister.

Flera &tgirder har vidragits for att yteerligare frimja
konkurrensen. PTS har bl.a. beslutat om foreskrifter for
meddelande av ett nytt GSM-tillstind. Den 1 september
2001 inférdes nummerportabilitet dven f6r mobiltele-
abonnemang. Under aret har ocks8 en utredning
genomforts om méjlighet dill f6rval av annan operator
dven frin mobiltelefoner.

PTS har vidare beslutat om dndrade samtrafikpriser for
samtal till Telias mobilnit, ett beslut som har sin grund

i Telias SMP-stillning pd den svenska samtrafikmarknaden.

Beslutet har dverklagats dill linsritten.

UMTS

PTS har under 2001 férberett kontroll av att tillstinds-
havarna kan tillhandahalla nitkapacitet i enlighet med
tillsedndsvillkoren fr.o.m. den 1 januari 2002.

Fast telefoni

Den 2 januari 2001 tridde EG-férordningen

(nr2887 /2000) om tilltride till accessnit i kraft. For-
ordningen innebir att Telia ir skyldig att hyra ut accessnit
till operatorer som begir det. Ersittning for detta ska
baseras pé kostnaderna. PTS har granskat Telias prissittning,
Telia har den 1 december 2001 sinkt priserna med ca 35
procent. PTS har direfter konstaterat att priserna numera
ir kostnadsorienterade och i éverensstimmelse med
regleringen.

Vidare har PTS under hosten 2001 granskat den av Telia
aviserade héjningen av telefoniabonnemang. Enligt tele-
lagen ska Telias pris pa abonnemang vara kostnadsbaserat.
PTS konstaterade att det inte fanns utrymme f6r nigon
prishdjning. Telia har direfter meddelat att prish6jningen
inte kommer att genomforas.

Internet

PTS har den 8 mars 2001 i rapporten Konkurrensen pd
Internetmarknaden (dnr 00-3804) beskrivit ett antal kon-
kurrensrelaterade problem som observerats pd marknaden
for Internetaccess. Rapporten har skickats pa remiss, men
ett relativt litet antal remissvar har kommit in. PTS avser
att noga f6lja utvecklingen.

Teleadressupplysningstjiinster

PTS har den 8 november 2001 fattat beslut om nya regler
som berdr nummerupplysningen. I de nya reglerna har
PTS slagit fast att teleoperatorerna ska limna ut uppgifter
om sina kunder till t.ex. nummerupplysningsforetag.
Nummerupplysningsforetag ska & del av uppdaterade
uppgifter en géng per dygn och uppgifterna ska limnas ut
vid ett dillfille, inte styckvis. Foreskriften, PTSFES 2001:11,
tridde i kraft den 1 december 2001.

Samarbete mellan PTS, Konkurrensverket och
Konsumentverket

PTS, Konkurrensverket och Konsumentverket utarbetade
under 1999 rapporten Den Svenska mobilmarknaden ur
ett konsument- och konkurrensperspekeiv. Under det forsta
halviret 2001 har myndigheterna fortsatt analysen av
mobilmarknaden och en ny rapport, Mobiltelemarknaden
i Sverige ur ett konsument- och konkurrensperspekiiv,
presenterades i september. I rapporten konstaterades att
mobilmarknaden i princip fortfarande priglas av samma
oligopolliknande struktur som tidigare, och att det finns
brister i konkurrensen p& mobilteleomradet. Visserligen
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har olika féretag som tillhandahéller tjinster borjat erbjuda
teletjinster pa den svenska mobilmarknaden, men omfatt-
ningen ir dn s linge timligen begrinsad, och deras inverkan
pd konkurrensen har hittills varit forhéllandevis liten. Det
finns ett forsatt utrymme for okad priskonkurrens pa
mobiltelemarknaden. Samtidigt kan konstateras att de
dtgirder som genomforts under den gdngna perioden har
resulterat i forbiteringar for konsumenterna, exempelvis de
dtgirder som gjorts for att sinka samtrafikavgifterna och att
till viss del f& marknaden fri frin de f6r kunderna mindre
fordelaktiga varianterna av pottabonnemang. Vissa insatser
kommer dock att f3 effekt pd marknaden f6rst under de
nirmast kommande aren.

PTS pabérjade under senare delen av 2001 tillsammans
med Konkurrensverket och Konsumentverket ett arbete
med en rapport om konsumenternas stillning p& bredbands-
marknaden. Rapporten kommer att beskriva marknadens
strukeur, konkurrens- och konsumentrelaterade problem,
framtida scenarier samt planerade och foreslagna tgirder.
Rapporten planeras vara klar under forsta halvan av 2002.

Konkurrensverket

Konkurrensverket har under 2001 utrett bl. a. foljande

drenden med anknytning till telemarknaden.

Konkurrensverket har utrett om nitsamarbetena for tredje
generationens mobiltelefoni (UMTS) mellan Telia och
Tele2 eller HI3G och Europolitan ir forenliga med
konkurrenslagens bestimmelser. Foretagen har for respektive
samarbete ansokt om s. k. icke ingripandebesked alternativt
undantag,. Ett icke ingripandebesked innebir en forklaring
fran verkets sida att inget av forbuden i konkurrenslagen
overtrids och att verket dirfor inte kommer att ingripa. For
ett konkurrensbegrinsande samarbete kan undantag beviljas
nir de positiva effekterna av samarbetet 6verviger de negativa.
For samarbetet mellan HI3G och Europolitan har en
bestimmelse i konkurrenslagen om s.k. automatiske
undantag aktualiserats. Konkurrensverket har fattat ett
beslut som innebir att undantag giller f6r detta samarbete
t.o.m. den 13 maj 2006. Verkets utredning om samarbetet
mellan Telia och Tele2 var vid utgdngen av ar 2001 inte
avslutad.

En prévning har skett om ett antal teleoperatérers
(Song Networks, Tele2, Telenordia, Telia och Europolitan)
bildande av bolaget SNPAC ir forenligt med konkurrens-
lagens bestimmelser. Bolaget ska tillhandahalla en referens-
databas for hantering av telefonnummer, som gor det majlige
att skapa ett system f6r nummerportabilitet, dvs. att en
abonnent kan behalla sitt telefonnummer vid byte av
teleoperator. Konkurrensverket fann att samarbetsavtalet
inte stred mot konkurrenslagens bestimmelser.

Konkurrensverket har ocksg utrett om ett avtal som
ingdtts mellan Telia och Géteborgs Stad var forenligt med
konkurrenslagens bestimmelser. Konkurrensverket pétalade
att avtalet utestingde konkurrenter. Telia slét sedermera ett
tlliggsavtal med Géteborgs Stad. Verket fann att de
dndringar Telia videagit i viktiga avseenden begrinsade de
negativa effekterna av Telias erbjudande till Goteborgs Stad.

Ett flertal teleoperatérer anmilde under hosten Telia till
Konkurrensverket f6r missbruk av dominerande stillning,
Bakgrunden till anmilningarna var Telias prissitening pa
ADSL-tjinster. Konkurrensverket beslutade i mitten av
december 2001 att nirmare granska Telias forfarande.

Konsumentverket
Konsumentverket har under 4r 2001 fitt in ca 340 drenden
som 161 teleomradet och 240 drenden som ror Internet.
Inom teleomridet har mdnga anmilningar kommit frin
konsumenter som klagat pa att de, trots att de avbojt eller
bara bett om information, ofrivilligt blivit forvalsanslutna
till framforallt Tele2 AB. Detta har skett genom att konsu-
menterna blivit uppringda av ett telemarketingbolag som
Tele2 AB anlitat f6r att marknadsfora sin forvalstjanst.
Trots att konsumenterna inte tackat ja har de fitt en bekrif-
telse pa att de ingdtt ett avtal. For att indd undvika ace bli
forvals-kunder har konsumenterna i friga tvingats att sinda
in en &ngerhandling. Konsumentverket/ KO har mot bak-



grund av klagomélen kallat representanter for Tele2 till ett
mote, for att forma Tele2 att forbiittra sina rutiner. Aven
efter detta méte har det kommit in anmilningar frin konsu-
menter som har blivit anslutna mot sin vilja.
Konsumentverket har dirfor begirt in ett skriftligt yttrande
frin bolaget. Arendet ir under handliggning.

Granskningen av telebolagens avtalsvillkor for fast telefoni
har fortsatt och KO har under vren limnat in en ansékan
till Marknadsdomstolen for att f3 skiligheten av avtals-
villkoren prévad. KO har ansett att ett stort antal villkor
ir oskiliga ur konsumentsynpunke.

Konsumentverket uppmirksammades pd att ACN mark-
nadsforde sina tjinster via hemforsiljning utan att iaktta
Distansavtalslagens regler om limnandet av dngerblankett
och informationshandlingar om &ngerritten. Konsument-
verket tillskrev bolaget och drendet 4r under handliggning.

Com hem héjde priset pa bredband kraftigt under véren,
vilket ledde till ett stort antal klagomal frin konsumenter.
Dessa ifrdgasatte dels prishéjningen i sig, dels ansdg de sig
inte ha fitt information om prishéjningen i tid. Konsument-
verket skrev till bolaget och hade direfter ett méte med repre-
sentanter f6r Com hem. Bolaget redogjorde da for vilka
dtgirder de vidtagit for att kompensera de drabbade konsu-
menterna, och vilka forbittringar Com hem vidtagit i sina
rutiner for att undvika fortsatta problem.

Under viren fick Konsumentverket dven ett flertal anmil-
ningar som ror Tele2 AB:s byte av modempoolsnummer.
Bytet av modempoolsnummer innebar att kunderna vid
bytet blev tvungna att teckna s.k. surfavtal med Tele2 AB
for att £ ha kvar sitt Internetabonnemang. Om kunderna
inte tecknade surfavtal upphérde Internetabonnemanget
hos Tele2 AB. Konsumentverket framf6rde sin kritik mot
bolagets forfarande vid ovannimnda méte med Tele2 AB.

Under hosten 2001 har Konsumentverket pabérjat ett
arbete som giller hoga telefon- och Internetrikningar. Mot
bakgrund av att vissa konsumenter drabbats av ovintat hoga
telefon- och Internetrikningar har verket tillskrivit Telia
och begirt forbittringar av majligheten f6r konsumenten
att villja en kreditgrins for sitt abonnemang, och mer rikcade
spirrar for hoga telefonrikningar eller innehdllsgjinster.
Arendet ir under handliggning,

Konsumentverket har kallat Polisens IT-rotel, PTS
och Etiska radet f6r betalsameal till méte f6r ate diskutera
16sningar pa problemet med konsumenter som drabbats av
héga telefon- och Internetrikningar frén vissa tjinste-
leverantdrer (t.ex. for tjinster med sexuellt innehall).
Konsumentverket har skrivit till det dominerande foretaget
pd omradet och ifrdgasate deras tillvigagingssitt att grunda
betalningsskyldighet med hjilp av nummeridentifikation,
och pétalat att bolaget inte foljer distansavtalslagens regler.
Arendet ir under handliggning.

Konsumentverket har iven deltagit i ett samarbetsprojekt
med PTS och Konkurrensverket som resulterade i rapporten
Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument- och kon-
kurrensperspektiv.

Radio

Marknadsutveckling

De rambeslut som togs vid virldsradiokonferensen i Istanbul
2000 f6r expansionsband for den tredje generationens
mobila teletjanster UMTS/IMT- 2000 har f6ljts upp inom
ramen for Internationella teleunionens (ITU) studiegrupps-
arbete. PTS stod i manadsskiftet juni/juli som vird for et
sddant méte i Stockholm. Métet behandlade forutom frégor
om expansionsband 4ven internationell s.k. roaming,
terminaler och tjdnster. Dessa frdgor har stor betydelse for
utvecklingen av 3G-marknaden.

Forfrigningar har kommit in frén ett antal operatorer om
tillstdnd f6r dubbelriktad kommunikation 6ver satellit f6r
bredbandsaccess. Intresset 4r stort och kan dirfor innebira
en okad belastning pa tillstdndsgivningen. PTS ser for
nirvarande dver tillstdindshanteringen i detta drende.

Mobilradiosektorn #r vil etablerad med lig forindrings-
take dill skillnad frin mobiltelefonmarknaden. Nigot
genombrott f6r digital mobilradio har inte skett och torde
heller inte ske innan ett stérre digitalt mobilradionit tagits
i drift i Sverige. Planer finns f6r ett gemensamt sddant nit
for bl.a. samhillets alarmeringstjinster. Planerna har dock
visat sig svira att realisera bl.a. med hinsyn tll finansieringen.
For att frekvenssituationen inte onddigtvis ska begrinsa
utbyggnadsmojligheterna har PTS under forsta halvaret
2001 inlett koordineringstorhandlingar om det aktuella
frekvensbandet med Danmark och Norge. Arbetet med att
fristilla frekvenserna har inletts men 4r svért att genomfora,
dels med hinsyn till nuvarande anviindare, dels beroende
pa att ndrmare planering saknas f6r inférandet av det nya
systemet.

Utbyggnaden av radiolink i s. k. punkc till punktforbind-
elser okar fortfarande for varje ar. P4 sikt kommer till-
stdndsgivningen f6r nya tillstdnd att minska. I stillec kom-
mer arbetet att inriktas mot utdkning och flytning,
Inforandet av 3G-systemen kommer att stilla ytterligare
krav pd PTS tillstdndsverksamhet inom omrédet. Initiativ
har tagits till att 5ppna frekvensband for radiolink bl. a.

i 58 GHz bandet, som kan komma att bli en viktig del

i matning av 3G-systemens sméceller. Stora problem finns
emellertid med att kunna ge de tillstind som krivs inom en
for anvindarna rimlig tid.

Det nya sjosikerhetssystemet GMDSS som utarbetats
inom IMO och ITU, tridde formellt i drift den 1 februari
1999. Inforandet har dock fordrdjts i stora delar av virlden.
Orsakerna ir dels att investeringar i landbaserad utrustning
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blir stora, dels att handelsflottorna pa sina héll 4r dlderstigna
och att redarna avvakear med nyinvesteringar. Detta dven-
tyrar sjosikerheten, och internationellt pdgir mycket arbete
med att finna fungerande 16sningar som kan forbittra och
skynda pd systemet. Sverige (Sjofartsverket och PTS) 4r
starkt engagerade i det pigdende arbetet.

De viktigaste statliga insatserna samt PTS dtgérder
Fast yttiickande radioaccess

Arbetet med att utvirdera ansskningar om fast yttickande
radioaccess inleddes under forsta halviret 2001. Fast
yttickande radioaccess kan erbjuda trddlésa tele- och data-
tjinster men 4ven ingd i infrastrukcuren for tredje
generationens mobiltelefonisystem. Beslut meddelades

den 5 december och fyra bolag erhéll nationella tillstdnd.

Fast yttiickande radioaccess — regionala tillstind

Under 2001 genomférdes en konsultstudie som kommer
att ligga till grund f6r PTS stillningstagande. Under 2002
avser myndigheten att genomfora en s. k, “skonhetstivling”
for regionala tillstdnd f6r fast ytrickande radioaccess.

PTS sekrorsansvar — miljifragor

I oktober 2001 startade ett for myndigheten vergripande
strategiskt projekt som ska utreda och limna forslag till
utformning av myndighetens sektorsansvar for miljéfragor.
Négra av de frigor som kommer att undersokas ir elektro-
magnetisk strilning inom omradet for tradlos kommunika-
tion, och vilken inverkan en utbyggnad av infrastrukturen
for sddan kommunikation fir pd natur- och kulturvirden.

WRC - 2003

Den 6kade betydelsen av radiospektrum och den snabba
tekniska utvecklingen avspeglas i de alltmer omfattande
dagordningarna f6r virldsradiokonferenserna (WRC). Som
en f6ljd av detta inriktas en betydande del av arbetet inom
ITU:s radiosektor, ITU-R, pa forberedelserna infor nista
virldsradiokonferens, WRC-2003.

Under &ret har PTS prioriterat arbete i de studiegrupper
inom I'TU-R som arbetar med for Sverige viktiga frigor
kopplade till dagordningen for WRC-2003, speciellt
tekniskt underlag for multimedieapplikationer, Radio-LAN
15 GHz bandet, fasta satellittjinster och rundradiosatelliter.
Aven uppfoljning av besluten frin WRC-2000 om frekvenser
for Galileo och andra satellittjinster har prioriterats.

Av bvrigt arbete 1 ITU-R:s studiegrupper har PTS dven
prioriterat arbete med vidareutveckling och globalisering
av tredje generationens mobiltelesystem (inom ITU kallac
IMT-2000). Dessa fragor ir kopplade bade till kommande
virldsradiokonferenser (WRC-2003 och den direfter kom-
mande konferensen) och till utvecklingen av framtida
mobiltelesystem generellt.
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Tillsyn

Tillstdnd f6r innehav av radiosindare krivs inte lingre,
utan enbart tillstdnd for anvindning. Utgdngspunkeen for
tillsynsinsatser maste dirfor i allt hogre grad inriktas pa den
pdgdende anvindningen av radiofrekvenserna.

Analog rundradio FM

Regelverket for lokalradio dndrades vid halvarsskiftet 2001.
PTS har genomfért en inventering av de resurser som finns
kvar for lokalradio, och en rapport har limnats till Radio-
och TV-verket. Radio- och TV-verket har i december 2001
fattat beslut om fordelning av tillstand baserat pa PTS
tekniska underlag. Det 4r mycket troligt att de som fitt
sindningstillstind kommer att begiira f6rindringar hos PTS.

Analog TV

Verksamheten inom omradet analog TV ir begrinsad till
frekvensindringar i existerande s.k. slavstationer for att ge
utrymme for digital-TV. Vid frekvensindringar av slav-
stationer finns risk for att vissa tittare fir en forsimrad
mottagning. Problemen har redan visat sig och kan tyvirr
komma att 6ka med en utskad utbyggnadstake for den
digitala TV:n. Problemen kan dock inte undvikas under ett
teknikskifte som dock pa sikt bor leda till ett mer effekeive
frekvensutnyttjande.

Bedimning av digitala radiodistribuerade massmedia

PTS har tidigare anfért att det ur spektrumanvindnings-
synpunket 4r angeldget att sd snabbt som méjligt genomféra
en 6vergdng till digital teknik. Vid utbyggnad av de digitala
insterna har dock vissa konvergensproblem identifierats.
Regeringen har i prop 1996/97:67 exempelvis 6ppnat upp
mojligheten for operatdrer att utnyttja sindningstillstind
for TV for att bedriva televerksamhet. Med lagstiftningens
nuvarande utformning kan detta medféra att konkurrensen
snedvrids, samtidigt som en och samma tjinst kan komma
att omfattas av olika regelverk. For PTS del kan detta inne-
bira att myndigheten inte kan fullgéra sina i lag fastlagda
uppgifter.

Enligt PTS mening ir det ur anvindarsynpunke angeliget
att teletjanster kan tillhandahéllas integrerat med exempelvis
digitala marksinda TV-sindningar. En sddan utveckling
kan majliggora att ect stort antal attraktiva tjinster kommer
medborgarna tillgodo. Det kan 6ka intresset for den digitala
marksinda televisionen och i sin tur leda till att den
frekvenskrivande analoga TV:n kan liggas ner s& snart som
mojligt. For att kunna bedriva televerksamhet integrerat
med digital marksind TV under konkurrensneutrala
former krivs dock forindringar i nuvarande lagstiftning.
Ingen utbyggnad har skett av DABniten. Antalet mottagare
4r fortfarande mycket begrinsat. Situationen ledde dill atc
80% av det svenska DABniitet togs ur drift den 1 januari



2002. Regeringen har tillsatt en utredningsman for att se

over den vidare utvecklingen av DABsindningar i Sverige.
Utdver detta har den europeiska post- och teleunionens
radiokommitté tagit initiativ till ett planeringsméte for
ytterligare DABsindningar i det s. k. L-bandet. Motet ska
dga rum i juni 2002 och PTS har limnat underlag rérande
svenska 6nskemal infér motet. DAB teknik kan ocksa
anvindas for andra typer av tjdnster 4n rundradio. Fér att
frekvensresurser inte ska ligga i trida har PTS givit dillstdnd
till bl.a. verksamhet med informationséverforing till
Arlandapendeln. Tillstdnd har ocks3 givits for test med
filsverforing i DABteknik.

Tillstinden f6r annan verksamhet 4n ljudradio innehar
sddana villkor att det inte forsvarar att bandet helt kan tas
i drift for ljudradio om detta erfordras.

Post
Marknadsutveckling
I PTS sammanfattande rapport om tillstdndet p& postmark-
naden 2000 (Service och Konkurrens 2001, 2001-02-22,
dnr 01-6513/39) limnas en redogérelse dels for trender pd
den internationella postmarknaden, dels f6r utvecklingen
pd omradet i Sverige. Motsvarande redogdrelse kommer att
limnas med den sammanfattande rapporten for 2001.
Utdver vad som redovisas i rapporten f6r 2000 har f6ljande
visentliga hiindelser av mera generell betydelse f6r den sven-
ska postmarknaden (i vid bemirkelse) intriffac under 2001.
Posten AB har pdborjat omstdpningen av sitt kontorsnit.
Detta innebir att nuvarande ca 1 800 servicestillen (1 350
traditionella postkontor och 450 post i butik eller brev- och
paketutlimningsstillen) senast vid utgéngen av 2002 ska

ha omvandlats till 300 postcentra (postkontor med special-
service 4t foretag), 700 brev-, paket- och kassaservice
(motsvarande service som ett traditionellt postkontor men
till storsta delen f6rlagd dill matvarubutiker), 600 kassaservice
(endast insittningar, uttag och betalningsférmedling) samt
1 700 brev- och paketservice (endast brevinlimning, kép
av frimérken samt in- och udidmning av paket).

Posten AB har under &ret silt sin finansiella verksamhet
Postgirot Bank AB till Nordea. Samtidigt har Posten
genom en ny lag alagts att tillhandahalla en rikstickande
kassaservice. Detta kommer att ske genom att Posten
fungerar som ombud {6r andra banker vid sirskilda kassa-
servicekontor och i lantbrevbiringen. Fér detta kommer
Posten under 2002 att £ ett bidrag frin staten pd
400 miljoner kronor.

CityMails distributionsverksamhet CityMail Sweden AB
har expanderat sitt utdelningsomréde till 6 kommuner
kring Goteborg och 11 kommuner kring Malma. Bolaget
ticker ddrigenom nirmare 40% av alla mottagare av post
i landet. CityMail Sweden AB vars huvudigare under en
tid har varit det brittiska postverket Consignia dgs sedan
den 10 december 2001 till 67% av grundaren Bror Anders
Minsson. Resterande 33% #gs av det bérsnoterade bolaget
CityMail Group AB.

Den 15 oktober antog EU:s teleministerrad ett
kompromissforslag om ytterligare ett forsiktigt steg mot
en gemensam inre marknad for posttjinster. Forslaget
ska behandlas av Europaparlamentet under viren 2002.

17



Behov av forindringar i lagstifiningen

PTS har haft ett sirskilt uppdrag av regeringen att belysa
effekterna av den nya lagstiftningen for den postala infra-
strukeuren som tridde i kraft den 1 juli 1999, och att f6resld
eventuella dtgirder. Uppdraget redovisades den 31 december
2001. Vidare har PTS pa eget initiativ ocksé pabérjat en
utvirdering av postlagen i sin helhet som ska vara klar den
30 maj 2002. Vid sidan av vad denna utvirdering kan
komma att resultera i finns det enligt PTS bedémning for
nirvarande inget behov av dndringar i det regelverk som
giller for sektorsomridet eller andra liknande tgirder fran
statsmakternas sida.

De viktigaste statliga insatserna samt PTS dtgéirder
Bortsett frn vad som redovisats ovan om den postala infra-
strukturen har det inte fsrekommit nigra anmirkningsvirda
statliga insatser pd scktorsomradet.

Eftersom PTS inom sektorsomradet post inte har samma
uttalade uppgift att frimja konkurrens som myndigheten
har pé teleomradet, begrinsas méjligheterna att pa eget
initiativ vidta dtgirder som mera pétagligt paverkar
tillstdndet och utvecklingen pé postomridet och dess
olika delmarknader.

Vid sidan av det [6pande tillsynsarbete som PTS alltid
bedriver har myndigheten under aret haft ett antal kontakter
med den statistikansvariga myndigheten pd omrédet,
SIKA, for att klara ut hur poststatistiken i framtiden bor
vara utformad for act den ska bli s& indamalsenlig som
mojligt. Vidare har PTS samarbetat med Konsumentverket
nir det giller myndigheternas intressen av forindringarna
i Postens servicenit. Infor de forestiende GATS-forhand-
lingarna om bl.a. posttjinster har kontakter ocksd tagits
med Kommerskollegium. I 6vrigt har sedvanliga informa-
tionsutbytesmoten med Konkurrensverket héllits och en
dialog har inletts med Glesbygdsverket om riktlinjerna for

lantbrevbirarservicen.

Utrustning
Marknadsutveckling
Utvecklingen gir snabbt mot dkad konvergens mellan tele,
radio och I'T. Overforingskapacitet och utrustningar kan
anvindas for mnga olika tjinster. Ett exempel 4r bredbands-
kommunikation 6ver elniten, Power line communication,
(PLC) dir telefoni kan ingd. Ett annat exempel ir digital
ljudradio eller TV dir frekvenserna tekniske mycket vil kan
anvindas for andra gjanster 4n rundradio. Ur konkurrens-
synpunke 4r detta en 6nskvird utveckling. Software
Defined Radio (SDR) dir en radiosindares visentliga
egenskaper kan dndras genom att ladda ner mjukvara kom-
mer att kriva regulativt nytinkande.

Anvindningen av utrustning f6r kommunikation éver
korta avstdnd (Short Range Devices) som t.ex. Bluetooth,
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och Radio-Lan okar kraftigt. Dessa 4r ofta undantagna frin
tillsedndsplike och har olika typer av anvindningsomriden.
Utvecklingen gir mot byggandet av hela nit baserat pd

utrustning som ér undantagen frin tillstdndsplikt, med nya
svarigheter nir det giller marknadskontroll och radiotillsyn.

De viktigaste statliga insatserna samt PTS dtgiirder
Spektrumanvindning i kablar (PLC, xDSL, kabel-TV)
anses i dag inte som radio men p. g. a. stérningsrisken pd
andra radiotjinster foljer PTS denna utveckling,
Europeiska kommissionen har nyligen givic mandac till
Comité Européen de Normalisation Electrotechnique
(CENELEC) och European Telecommunications
Standards Institute (ETSI) att ta fram en harmoniserad
EMC-standard for kabelbundna telendt. PTS avser atc
delta i detta arbete. Under aret har PT'S deltagit i
kommissionens arbete med att ta fram ett forslag till ett
dverarbetat EMC-direkdiv.

PTS foljer dven utvecklingen om Elektromagnetiska falt,
(EMF) och deltar i den svenska samradsgruppen for
berorda myndigheter.

Inférlivandet av Radio- och Teleterminaldirektivet
(R&TTE) genomfordes den 8 april &r 2000. Overgiangs-
tiden for sittande av utrustningar p marknaden som
typgodkints enligt tidigare gillande regler avslutades
8 april 2001. Direktivet tillimpas nu fullt ut och inga
allvarligare konsekvenser har dnnu observerats. Den
dterkommande férekomsten av GSM-storare pd
marknaden inger dock viss oro.

Arbetet med den praktiska marknadskontrollen fortgir
och utvecklas vidare genom: utbildning, fortsatt utveckling
av handbok f6r marknadskontroll, sokning efter produkter
som siitts pd marknaden via Internet och regelbundna
bestk hos grossister och butiker f6r att skapa vil fungerande
rutiner och samarbetsformer. Arbete pigdr med att ta fram
proportionella tgirdsnivier for utrustning som vid kontroll
inte uppfyllt kraven i lagen om radio- och teleterminal-
utrustning samt de foreskrifter PTS utfirdat med stod av
lagen. I detta arbete sker samverkan med Elsikerhetsverket,
Sveriges Elektronikforetagarforening, SKEF och Mobil
Tele Branschen (MTB). Samarbete har bedrivits med
ovriga medlemsstater om framtida former och rutiner
for informationsutbyrte.

Aven om det ir for tidigt att dra nigra langtgiende
slutsatser om hur vidtagna tgirder paverkat marknaden s&
verkar nuvarande ambitionsniva vara indamalsenlig.

Samverkan har skett med Elsikerhetsverket om bedém-
ningar av atgirdsnivier rorande EMC. En I6pande del av
verksamheten ir deltagande och informationsutbyte i
SWEDAC's marknadskontrollrdd for sektorsmyndigheter.



Funktionshindrade

For sektorsomridet dr den 6vergripande uppgiften att
dstadkomma en likstidlldhet och tdllginglighet for funk-
tionshindrade personer. PTS insatser hittills har handlat
om att driva standardiseringsfrégor samt péverkan pa
operatorer och tillverkare for att 6ka forstdelsen for
funktionshindrades behov.

PTS har haft regeringens uppdrag att utreda och limna
forslag till utformning av forsoksverksamhet for funktions-
hindrades tillging till sidana produkter och tjinster inom
telekommunikationsomradet som kriver hog éverforings-
kapacitet, "bredband”. Uppdraget rapporterades den
29 maj 2001, dnr 00-16571.

Sammanfattningsvis bedéms liget inom omréidet vara
godtagbart. Den stora utmaningen bestdr i att, under den
ridande snabba teknikutvecklingen, ge funktionshindrade
jamlika forutsittningar att fa tillgdng till ny teknik och nya
tjanster.

Totalférsvar
Forutsittningar for att etablera en sirskild funktion for IT-
incidenthantering har utretts och forslag har limnats till
regeringen. For nirmare information om utredningen hin-
visas till PTS rapport 28 november 2000, dnr 99-19448.
Beredskap finns for att starta en funktion pé forsok.

PTS har utrett och limnat forslag till regeringen pé vilka

dtgirder som planeras for att telefunktionen ska ha tillging

till siiker elf6rsorjning i kris och krig. For ndrmare
information om utredningen hinvisas till PTS rapport
30 okeober 2001, dnr 01-25310.

PTS har ocksd medverkat i Svenska Kraftniits utredning
om 6msesidigt beroende mellan el och tele, samt deltar
i Energimyndighetens uppdrag om en ny helhetssyn for
elforsorjningens sikerhet och beredskap.

PTS foljer utbyggnaden av den nya I'T-infrastrukturen,
som i enlighet med regeringens I'T-proposition 4r under
etablering. Frén beredskapssynpunkt bevakas och vid behov
dtgirdas hur f6rliggning av fiberkablar och utformning av
viktiga knutpunkeer genomfors.

PTS har i ett sirskilt uppdrag redovisat sin bedomning av
sikerheten i teleniten vid en svar péfrestning pa samhillet
i fred. Till grund f6r bedémningen ligger Srbarhets- och
sikerhetsutredningens betinkande Sikerhet i ny tid. For
nirmare information om utredningen hénvisas till PTS
rapport 30 november 2001, dnr 01-26349.

PTS sammanfattande bedémning av liget iir att tele-
funktionens formaga att motstd vipnat angrepp 4nnu inte
ir godtagbar. Det allvarligaste hotet mot telekommunika-
tioner i fredstid anser PTS vara langvariga avbrott i landets
elforsérjning.

For funktionen Postbefordran 4r bedémningen att
formégan ir godtagbar.
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Resultatet av PTS arbete
i internationella organisationer
Nedan ges en samlad redogorelse per verksamhetsgren for

resultatet av PTS arbete i internationella organisationer. En
utforligare beskrivning ges i en separat PTS rapport
(dnr 02-1014/69).

En av de viktigaste frigorna under dret har varit de nya
EG-reglerna om elektronisk kommunikation, som omfattar
fem direktiv och ett beslut. Rittsakterna har forhandlats
intensivt i ministerridets arbetsgrupp under &ret. PTS har
deltagit i flera av dessa moten. PTS har ocksd lagt ner ett
omfattande arbete pd att kontinuerligt ge regeringskansliet
underlag i samband med f6rhandlingarna. Resultatet av
arbetet 4r att fem av sex foreslagna ritesakeer i prakeiken ir
fardigforhandlade och att forhandlingarna om den sjitte
rittsakten, om teledataskydd, 4r ldngt framskridna.

Mot bakgrund av de telepolitiska mél som riksdagen har
beslutat om, ir de viktigaste bestimmelserna i dessa ritts-
akter foljande:

* mojligheten att indamélsenligt och praktiskt tillimpa
begreppet betydande marknadsinflytande
(SMP — significant market power) generellt, men sirskilt
pa mobilmarknaden
* att de nationella besluten som ska fattas om relevant
marknad p ett riktigt sitt kan aterspegla forhillandena
pa den svenska marknaden

* att nationella beslut om operatorer med betydande
inflytande och om relevant marknad kan fattas och
tillimpas sa effektivt som majligt, trots den extra
tidsutdrikten och den eventuella dverprévning frin
kommissionens sida av beslutsforslagen som den nya

konsultationsproceduren innebir
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¢ att beslut om de skyldigheter som ska gilla for operatorer
med betydande marknadsinflytande blir indamalsenliga
och kan tillimpas effektivt. Sirskilt viktiga ir besluten om
samtrafik, tllerdde till accessnit och andra nit, och frigor
som hér samman med detta, bl. a. ersittningsfrigor

* den breda omfattningen av spektrumbeslutet, som
méjliggor policydiskussioner om radiofrgor inom
ramen for EU.

Tillir - IT

PTS har deltagit i arbete med ENUM-frdgan, éversittning
av telefonnummer dll Internetbaserade adresser, i en
sirskild grupp under ONP-kommittén. Samarbetet mellan
tillsynsmyndigheterna for elektroniska signaturer i de
nordiska linderna har fortsatt under aret.

PTS har deltagit i en workshop i Bryssel for etablering av
ett for EU-linderna gemensamt system for varning och
information nir det giller IT-incidenter i form av virus-
angrepp, intringstorsdk o.d. Funkdonen kallas EWIS, som
uttyds European Warning and Information System. Arbetet
fortsitter med ytterligare en workshop i januari 2002 for atc
utarbeta forslag pd hur funktionen ska utformas.

[(Z/ﬂ[%’fl‘[{"rﬂl/ﬂ’ (’/ﬂ’/{l}"{)nl’fk/l Sig?zﬂlum’r

Lag 2000:832 om kvalificerade elektroniska signaturer
tridde i kraft den 1 januari 2001. P4 omradet for elektro-
niska signaturer hélls regelbundet méten med nordiska
foretridare for motsvarigheten dll PTS. Métena syftar till
att utbyta erfarenheter och information om lagstiftnings-
och standardiseringsprocessen pa omrddet. Dessutom ger
motena tillfille att £3 en bild av den faktiska tillimpningen



i respektive land och att dela erfarenheter nir det giller
tillsyn och andra fragor. PTS deltar regelbundet i méten
med European Electronic Signature Standardisation
Initiative (EESSI) om standardisering. PTS deltar ocksd i
méten initierade med anledning av EU:s projekt eEurope.

ICANN

I arbetet med att f6lja utvecklingen inom det virldsom-
spinnande dominnamnsystemet har PTS deltagit

i GAC/ICANN:s méten i Stockholm den 1-4 juni 2001,

i GAC:s sekretariatets arbete och som radgivare till Sveriges
representant i GAC frin Niringsdepartementet.

Tele och Tillginglighet — IT.

Under 2001 har PTS internationella arbete pé teleomradet
priglats av omfattande bistdnd med sakkompetens till
regeringskansliet i samband med ordférandeskapet i EU,
forhandlingarna om nya EG-regler for elektronisk
kommunikation samt inom ramen fr bl.a. deltagande

i verkstillighetskommittéer.

PTS har pa grund av Sveriges ordforandeskap i EU stéte
som vird for den varje halvir sammantridande hogniva-
gruppens méte i Stockholm i maj (High Level Meeting of
National Administrations and Regulatory Authorities).
Den viktigaste frigan som diskuterades var delning av
infrastrukeur f6r UMTS-tjdnster, och resultatet var att
deltagarna var eniga om att delning av infrastruktur
fortjanar all uppmirksamhet och att en férutsittning 4r
att det 4r tilldtet enligt EG:s konkurrensregler.

PTS har dven deltagit i den europeiska gruppen for
oberoende regulatorer, IRG. Arbetet dr informellt och
syftar till utbyte av erfarenheter och idéer. Under dret har
arbetet i IRG framfor allt inriktats mot 6versynen av EG:s
teledirektiv, och PTS har varit ordférande i en arbetsgrupp
som behandlar konkurrensfrigor pd mobilmarknaden.

Resultatet av arbetet har i frsta hand varit en 6kad
samsyn mellan de europeiska tillsynsmyndigheterna i olika
praktiska frigor gillande regleringen. Arbetet har vidare
medfort att tllsynsmyndigheterna kunnat limna gemen-
samma synpunkter avseende Europeiska kommissionens
rekommendationer om ett framtida regelverk f6r SMP-
bedémningar samt synpunkter avseende inrittandet av
ERG (European Regulators Group).

Radio

PTS har deltagit aktivt i arbetet inom EU, ITU, CEPT
och ETSI. PTS verkar i dessa organisationer for fortsatt
internationell harmonisering av frekvenser, tjinster och
produkter. PTS deltar ocksa i internationellt standardi-
seringsarbete, frimst sddant som kan komma att anvindas
regulativt. PTS deltagande i EU har frimst skett i minister-
radets arbetsgrupp for telefrigor vid forhandlingarna om

det nya EG-regelverket for elektronisk kommunikation.

I detta avseende har PTS dven bistdte regeringskansliet med
sakkompetens. PTS har deltagit i Tillstindskommitténs

tvd mdten under perioden. De tva viktigaste frigorna som
diskuteras dr utékat spekerum f6r IMT-2000 och
anvindningen av 2,4 och 5 GHz-banden for s. k. Radio-LAN
for publik anvindning,.

Under éret har PTS prioriterat arbete i de studiegrupper
inom ITU-R som arbetar med {6r Sverige viktiga frigor
kopplade till dagordningen for WRC-2003, specielle
tekniskt underlag f6r multimedieapplikationer, Radio-LAN
15 GHz bandet, IMT-2000, fasta satellittjinster och rund-
radiosatelliter.

Under f6rsta halviret 2001 slutf6rdes forberedelserna for
CEPT:s omorganisation. PTS har deltagit aktivt i detta
forindringsarbete.

Utrustning

PTS har deltagit i TCAM med ad hoc-undergrupper

i frdgor som rér teleterminal- och radioutrustning samt
marknadskontroll av sidana. TCAM arbetar med tekniska
och ritesliga frigor for radio- och teleterminalutrustning,
I ett flertal fall har PTS tillsammans med andra medlems-
stater och kommissionen kunnat uppna en gemensam
forstielse f6r en dndamalsenlig tolkning av R&TTE-
direktivet. Overgangen till marknadskontroll och att
tillstind bara krivs for anvindning av radiosindare har
didrmed gtt timligen smirtfrite i Sverige.

Post

Under 2001 har PTS deltagit vid 13 méten i internationella
organisationer. I 6vrigt har PTS under perioden medverkat
med anféranden vid tre internationella konferenser samt
deltagit vid tv& "workshops" anordnade av Europeiska
kommissionen. Vidare har foretridare for PTS, i egenskap
av att Sverige 4r ordférande i CERP:s arbetsgrupp for
regulatorsfrigor, deltagit i tvd moten med CERP: s
”Steering Group” inbegtipet méten med Europeiska
kommissionen och postoperatérsorganisationen Post Europ.

Funktionshindrade

PTS har deltagit i tv méten i Nordiskt Forum {or telematik
och handikapp — NFTH, f6r 6msesidigt informations-

och erfarenhetsutbyte. Myndigheten har inte medverkat

i ndgot arbete inom EU.

Totalforsvar

Under 2001 har PTS vidmakthéllit kontaktnitet for
verksamheten i Partnerskap 6r fred (PFF) men har ¢j
deltagit i ndgra av NATOs ordinarie méten. Myndigheten
har heller inte medverkat i nigot arbete inom EU.
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Ovrigt

PTS medverkar i ett s. k. twinningprojekt i Polen, som har
inneburit att foretridare for PTS deltagit i olika aktiviteter
med postanknytning och i nummerfrigor i Warszawa vid
ett femtontal dllfillen under aret.

Uppfyllelse av malen

Nedan redovisas dversiktligt i hur hog grad verksamhets-
mélen for 2001 kunnat uppfyllas, sedda i relation till de
overgripande malen. En utforligare redovisning dterges
under avsnitten for respektive verksamhetsgren.

Tillit - IT

Under 2001 har PTS genom sina tgirder utifrén de I'T-
politiska malen verkat for en god siikerhet inom elekeronisk
informationshantering. Nir det giller telekommunikationer
har PTS vidtagit &tgirder for att minska risken for och
konsekvenserna av svira pafrestningar pa sambhillet i fred.
Tillsynsverksamheten enligt lagen om elektroniska signaturer
har férberetts under &ret. Den forsta och hittills enda utfir-
daren av elektroniska signaturer anmélde i december 2001
avsikt att pdborja verksamhet. Dirmed har verksamhets-
malen uppnts.

Tillgénglighet - IT

PTS har under 2001 £6ljt utvecklingen av tillgiingligheten
tll IT-infrastrukeur med hog 6verforingskapacitet.
Myndigheten har inte bedémt att det under denna period
funnits behov av att ndrmare utreda och foresla atgirder
med utgdngspunke i den I'T-politiska inrikeningen for
tillinglighet enligt prop. 1999/2000:86, utan avser att f6lja
utvecklingen under ytterligare nigon tid innan behov av
utredning eventuellt kan komma att aktualiseras.
Verksamhetsmalet har dirmed uppnatts. PTS bedémer
vidare att resultatet av verksamheten for Tillinglighet — IT
ir i verensstimmelse med de 6vergripande mélen for
politikomradet.

Tele

PTS har under 2001, bl.a. genom sitt arbete i olika inter-
nationella organisationer, arbetat f6r indamalsenliga regler
for fortsatt liberalisering och ett fritt utbyte av teletjinster

i Europa. PTS har vidare, genom tillstindsgivning och dllsyn,
verkat for vil fungerande marknader p8 teleomridet. Samdiga
verksamhetsmal har dirmed uppnétts. PTS bedomer ocksa
att resultatet av verksamheten inom teleomradet i huvudsak
dr tillfredsstillande. Konkurrensen pd delmarknaderna
mobila teletjanster, lokalsamtal och tilltrdde till accessnit
kommer att kriva ytterligare insatser under 2002.
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Radio

Kravet pa effektiv och indamalsenlig planering av
spektrumutnyttjandet, och et effektivt utnytgjande av
spektrum f6r radiokommunikation enligt i dag gillande
regler uppfylls. Arbetet med att ge radioanvindare en rimligt
storningsfri radiokommunikation pagr kontinuerligt vid
tillsynsenheterna. Handldggningen av ansskningar for
tillsednd lider emellertid fortfarande av tidsforseningar.
Anledningen till dessa forseningar ir frimst att resurser
tagits i ansprak for andra uppgifter inom PTS. En om-
organisation av Radioavdelningen har skett under 2001 for
att dtgirda dessa forseningar. PTS bedomer att resultatet av
verksamheten inom radioomrédet ir i Gverensstimmelse

med de dvergripande mélen.

Post

Opartisk tillsyn enligt gillande foreskrifter och avtal har
utdvats. PTS bedomer att resultatet av verksamheten ar
i 8verensstimmelse med de 6vergripande mélen.

Utrustning

PTS har under dret f6ljt utvecklingen inom omradet och
medverkat internationellt inom arbetsgrupper och den av
av kommissionen tillsatta kommiteén f6r atc uppnd gemen-
samma och indamalsenliga regler. Tillsyn har genomforts
med visuell och teknisk kontroll av produkter pa den svenska
marknaden. PTS bedémer att verksamheten har bedrivits

i 6verensstimmelse med de vergripande malen.

Funktionshindrade

Verksamhetsmalen har uppfylles for viktiga tjinster f6r

de funktionshindrade. Upphandlade tjinster har givit de
funkdonshindrade méjligheter att forbdttra sin kommunika-
tion med omvirlden och i del av IT-utvecklingen. PTS
bedomer att resultatet av vidtagna dtgirder dverensstimmer
med de dvergripande mélen.

Totalforsvar

Verksamhetsmalen har uppndtts. PTS bedémer att post-
funktionens beredskapsformaga ir godtagbar. Inom tele-
funktionen har fortsatta anstringningar gjorts for att dstad-
komma en siker elférsérjning till telefunktionen. Ett djupare
samarbete med foretridare f6r elfunktionen har etablerats.
Beredskapsatgirder vid utbyggnad av ny infrastruktur har
varit pd en visentligt ligre niva 4n planerat, beroende pa
senareliggning av planerna hos kommuner och linsstyrelser.
Fortsatta forsok med en incidenthanteringsfunktion for tele-
funktionen har resulterat i fungerande rutiner och struktur
for arbetet. Forsok med prioritet av trafik i fasta och mobila
nit har pdborjats. PTS bedomer att resultatet av vidtagna
dtgirder dverensstimmer med de dvergripande mélen.



Beslut och overklaganden

Fa av myndighetens beslut har éverklagats, dnnu firre har
dndrats i domstol. Antalet beslut som dndrats i hogre
instans har dkat under 2001 jimf6rt med de foregdende
aren. Okningen bor ses mot bakgrund av telekoms 6kade
betydelse i samhillet och lagstiftarens uppfattning om att
telekom inte bér regleras alltfor detaljerat, utan ate det
ankommer p PTS och dverprovande domstolar att
utforma en nirmare praxis.

Nedan foljer en kort redoggrelse for utvecklingen under
ar2001.

Under 2001 har sammanlagt ca 27700 drenden kommit
in tll PTS, ca 26700 idrenden har avgjorts. I 15 fall har
PTS beslut 6verklagats. Domstolarna har under samma
tidsperiod slutligt avgjort 16 drenden, varav fem hirrérde
fran 2000.

Av de 6verklagade besluten har flertalet anknytning till
UMTS.

* Sjiilva beslutet om tillstdnd 6verklagades av Telia AB,

Telenordia AB och Reach Out Mobile AB. Linsritten

faststillde i juni 2001 PTS beslut i alla delar.

* Vissa uppgifter i UMTS-ansokningarna och utvirderingen
av ansdkningarna vigrade PTS limna ut med hinvisning

tll bestimmelser i sekretesslagen. Kammarritten delade
PTS bedémning i dessa delar. Ett bolag 6verklagade
kammarrittens dom till regeringsritten som dock inte
meddelade provningstillstdnd.

* Etc annat 6verklagande med anknytning till UMTS var
Teracom AB:s 6verklagande av PT'S beslut att forkorta
tillstdndstiden for radiosindare av fast radiotrafik. PTS
ansig att frekvenserna i friga behovdes till Forsvars-
makten som evakuerat frekvensband avsatta for UMTS.

Linsritten avslog Teracoms 6verklagande.

I fsljande fyra fall har myndighetens beslut dndracs:
* Kammarritten menade att handlingar som PTS i UMTS-

drendet beddmt utgora arbetsmaterial var att betrakta
som allminna handlingar. Domstolen &terforvisade
drendet till PTS for sekretessbedmning.

De 6vriga tre beslut som dndrades av dverprévande instans

rorde frigan om &terkallande av frekvenstillstdnd, ansokan

om tillstdnd samt skyldighet att limna ut abonnentuppgif-
ter for nummerupplysningsindamal.

* PTS &terkallade i juni 2000 Interloop AB:s frekvenstill-
stdnd. Som skl for beslutet angavs att Interloop anvint
de tilldelade frekvenserna i betydligt mindre omfattning
4n vad som svarade mot tillstdndsvillkoren. Efter det att
lansritten faststille PTS beslut undanréjde Kammarritten
beslutet. PTS har direfter givit Interloop tillstdnd att
anvinda frekvenserna till utgingen av 2002. Interloop har
overklagat det nya tillstaindsbeslutet och begirt att
tillstdndstiden ska bestimmas till &tminstone fem &r.
Handliggning pagér i linsritten.

* Den 13 februari 2001 forelade PTS Telia att f6r nummer-
upplysningsindamal limna ut uppgifter om enskildas
teleabonnemang. PTS féreliggande grundades pa
foreskrifter beslutade av myndigheten den 19 januari
2001 med forbehéll av Europeiska kommissionens
godkidnnande. Handlidggningen i kommissionen drog
emellertid ut pé tiden, varfér PTS bedémde att det
foreldg hinder for att sitta foreskrifterna ikraft. PTS
medgav dirfor Telias yrkande varefter linsritten
upphivde myndighetens foreliggande.

* En ansékan om tillstind enligt lagen om radiokommuni-
kation, LRK avslogs av PTS med motivering att tillsténd
inte kunde beviljas eftersom verksamheten antingen krivde
tillstind av annan myndighet eller avsig amatérradio
varfor tillstdnd inte krivdes. Linsritten upphivde PTS
beslut med motivering at tillstind inte kridvdes varfor
PTS inte borde ha meddelat beslutet i friga.




Strategiska fragor

Kvalitet och effektivitet

Det pagir sedan nigra &r ett omfattande internt utvecklings-
arbete vid PTS, som sker inom ramen fér den ordinarie
verksamheten enligt en sirskild plan. Malet 4r att ta till vara
organisationens dynamik och méngfald, samtidigt som
organisation och arbetssitt ska priglas av ordning och reda.
Det iir ocksd vikeigt ate hitta rite nivd och omfattning pd
den centrala styrningen.

Utvecklingsarbetet omfattar omridena:

* Organisation och arbetssitt

* Ledning och styrning

* Myndighetsutévning

* Strategisk kompetensforsérjning.

Organisation och arbetssiitt
Organisationen utvecklas och férindras fortlspande. Som
en foljd av erfarenheterna frin arbetet med UMTS har
genomforts en forstirkning av Rittsavdelningen genom att
utse tvd bitridande rittschefer som komplement till ritts-
chefen.
En sirskild funktion for att tydliggéra de myndighets-
overgripande registratur- och arkivirdgorna har skapats.
For att prioritera personalforsorjningsfrigorna och ge
storre mojlighet till att arbeta lingsiktigt och strategiske

med dessa har chefen f6r administrativa avdelningen ocksd

utsetts till personaldirektor. En annan satsning som
genomforts ir tillskapandet av en ny avdelning for
planering och ekonomi.

Bland 6vriga justeringar som har genomforts i organisa-
tionen kan nimnas bildandet av en ny avdelning for
Informationssikerhet och samhillsitagande samt om-
organisation av radioavdelningen.

Ledning och styrning
Myndigheten har under &ret fordjupat arbetet med planering
och uppféljning och har nu bra verkeyg f6r omvirlds-
bevakning, verksamhetsplanering och kvartalsuppf6ljning,.
Under 2001 har ett arbete med systematiska omvirlds-
analyser inletts. I en intern promemoria Strategisk planering
for PTS — fragor for framtiden, 2001-05-25 , beskrivs ett
antal generella utvecklingsdrag som bedoms paverka PTS
och dess verksamhet, som helhet och inom de olika verk-
samhetsgrenarna. Promemorian har legat till grund for
diskussioner i PTS styrelse och ledningsgrupp om vilka
nya krav och forindringar som paverkar PTS.
Verksamhetsplaneringen har tagit ytterligare ett steg i
utvecklingen mot mél- och resultatstyrning. Ansvariga for
verksamhetsgrenarna tar frén och med 2001 fram underlag
for prioriteringar och ekonomiska ramar och limnar sen




"bestillningar” till avdelningar tillsammans med budget,
didr man anger mal och/eller forvintat resultat. Frin de
avdelningar som fict bestillningarna, anger man den volym
man kan leverera f6r den budget man fitt, och ger forslag
pd hur man kan bedéma kvaliteten pa det utférda uppdraget.

Ett projekt om verksamhetsjimforelse f6r den interna
styrningen och organisationen inom respektive myndighet,
har genomf6rts under &ret med deltagande frin Portugal,
Holland, Irland, Norge, Sverige och Finland. PTS finska
systermyndighet har ansvarat for projekeet.

I borjan av hésten genomfordes ett chefsseminarium f6r
samtliga avdelnings- och enhetschefer. Syftet med seminariet
var att dels belysa malet for vart arbete infor 2002, dels
diskutera frigor kring chefens roll och uppgifter, samarbete
och hur vi kan arbeta bittre.

Myndighetsutovning

Handliggningen av férvaltningsirenden ska ske pé ett
ricesenligt och foljdrikeigt sitt. Myndighetsutévningen vid
PTS maéste vara effektiv och kvalitetssiker. Arbetet med att
utveckla interna riktlinjer som sikerstiller denna ambition
har slutforts. Rikdlinjerna anger bl.a. hur drenden ska
beredas och foredras, sirskilda former for foredragning for
GD och styrelsen har inforts. Dirtill har i arbetsordningen
nirmare reglerats vilka som ska delta i olika typer av
drenden. Resurser for en noggrannare rittslig kontroll i fler
drendetyper har skapats genom att tvé tjinster som
bitridande rittschef inrittats.

Strategisk kompetensforsorjning

Med utgéngspunke bl.a frén arbetet med systematiska
omvirldsanalyser har en kompetensforsorjningsplan tagits
fram, dir syftet har varit att omsiitta de slutsatser som
dragits om nya krav pd myndigheten i konkretare termer
betriffande PTS behov av kompetensforsorjning p& ndgra
ars sikt. Som grund {or planen har dven strukturerade
intervjuer genomforts for att bedéma hur verksamhets-
forindringar paverkar kompetensbehoven och vilka
dtgirder som behover genomforas.

Mot bakgrund av de verksamhetskrav som identifierats
kommer myndigheten att stirka sin kompetens inom
nigra omraden. Exempelvis giller detta kvalificerade
marknadsekonomiska analyser, metoder och modeller for
kostnadskalkylarbete, teknisk omvirldsbevakning samt
teknisk och juridisk kvalitetskontroll. Stora krav stills pa
PTS utredningar, analyser och beslut. For att utveckla
verksamheten och héja kvalitetsnivén i myndighetens arbete
kommer utbildning genomféras i bl.a utredningsmetodik,
forvaltningskunskap och projektarbetssitt. PTS méste
utveckla nationella och internationella nitverk for sidan
specialistkompetens som myndigheten kan behéva tillging

till i vissa situationer och ha hog bestillarkompetens for att
anlita experter och konsulter kostnadseffektivt och profes-
sionellt. Tillgingen till hégskolornas och universitetens
kompetens och forskning inom ett brett spektrum av
omréden maste tillféras PTS i olika former.

Genom en strategi for kompetensforsérjning som kopplar
till systematiska omvirldsanalyser, flerdrig verksamhets-
planering och nya arbetssitt, kan PTS forbittra sin fram-
forhéllning och bygga upp den kompetens som behévs for
att myndigheten ska kunna vara en modern och kompetent
myndighet och en bra arbetsplats for de anstillda.

Information

Informationsarbetet under 2001 inriktades framfor allt
motatt ge externa malgrupper kunskap om utvecklingen
inom tele-, IT-, radio- och postomridet. Informations-
insatserna ir en viktig del i arbetet mot de évergripande
malen for PTS.

Om konsumenterna fir storre kunskap om tele-, I'T-,
radio- och postomrédet 6kar ocksa deras méjligheter att
agera, vara aktiva och vilja mellan olika operatdrer. Aktiva
konsumenter, som viljer och viljer bort, bidrar till en vil
fungerande konkurrens.

Vid utgingen av ar 2000 lanserade PTS tva stérre externa
webbsatsningar: en total omstrukturering av PTS egen
webbplats och en ny konsumentinriktad webbplats med
bl.a. prisjimforelser for telefoni, surftaxor, information och
goda rad inf6r val av teleoperator. Under 2001 vidare-
utvecklades bida dessa webbplatser och f6rsdgs med utskad
mélgruppsanpassad information, f6r exempelvis konsumenter,
journalister, riksdag och regering samt teleoperatorer.
Beslut, pressmeddelanden och andra dokument har snabbt
publicerats pd webbplatsen och dirmed gjorts Littill-
gingliga f6r malgrupperna.

Vidare kan nimnas de satsningar som gjorts pi FAQ:s
(fragor och svar) for konsumenter om fast och mobil telefoni,
information inom ramen for det fortsatta arbetet med
UMTS-utbyggnaden, information i samband med for-
delningen av tillstdnd for FWA (fast yttickande radioaccess)
och information i sasmband med inférandet av mobil
nummerportabilitet.

Efterfrdgan p8 trycke information om exempelvis bred-
band och f6rval har varit stor och uppdaterade broschyrer
har givits ut. Broschyrerna har bl.a. spridits till konsument-
vigledare och bibliotek.

Tidningen Uppkopplad har konsumenter som primir
malgrupp och kom under &ret ut med ett forsta nummer.
Uppkopplad informerar om aktuella frigor och forin-
dringar inom PTS omraden och innehéller dven en kort-
fattad presentation av PTS organisation. Tidningen har

ocks? oversatts till engelska.
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Regeringsuppdrag Personal

Under dret har PTS arbetat med tvd rgeringsuppdrag pd Vid 2001 &rs utgdng var antalet tillsvidareanstillda

informationsomridet. 196 personert. Detta ir en 6kning med 18 personer jimfort
I syfte att minska felringningarna till n6dnumret 112 har
PTS tillsammans med Riddningsverket och SOS Alarm

AB genomfort frsok med vidarekopplingar och mot-ring-

med foregdende ar. Medeldldern i organisationen ir 44 ar.

47 procent ir kvinnor och 53 procent 4r min, motsvarande
. siffror f6r 2000 var 43 procent kvinnor respektive 57 procent
ningar till dem som felaktige ringt 112. Aven en lingsiktig min. Personalomsittningen under 2001 var ca 7 procent'.
53 procent av de anstillda har akademisk utbildning, mot-

utarbetas. En delrapport limnades till regeringen den 1 svarande siffra f5r 2000 var 47. Antalet anstillda har som
mars 2001 och en slutrapport limnas den 1 mars 2002.

(dnr 00-014464.)
PTS har pa regeringens uppdrag ocksa utrett vilken infor- Etnisk och kulturell mangfald

mation Internetanvindarna behéver om sikerhet, tillging- I PTS mangfaldsplan prioriteras Skad kunskap om betydelsen

lighet och tillit. Rapporten limnades till regeringen den 1

oktober 2001 (dnr 01-011616).

plan f6r informationsarbetet kring nédnumret 112 har

framgar av bilden nedan 6kat kontinuerligt sen hésten 1998.

av kulturell méngfald pd vara arbetsplatser, bl. a. genom
information och regler och rikdinjer for att motverka etnisk
diskriminering. P4 individnivd har PTS arbetat med niva-
anpassade svenskstudier for att stodja medarbetare i en fort-

Organisation

PTS har under forsta halvéret varit organiserat i dtta avdelningar
och ett GD-kansli direkt under GD. Under andra halviret
tillkom en avdelning f6r Planering och ekonomi.

satt utveckling i arbetet.

Organisationen

GD -GD-kansli
EU-sekretariat
Post Tele Radio Teknisk Informations-
- Tillstand - [(\/Itljbti_lg . - Ledning och stab - Utrustning sakerhet och
: och tillsyn eletjanster - Fast radio - Nat och Samhélls-
Avdeln Ingar _ Obestallbara - Telefragor - Kundtjanst teletjanster ataganden
brev - Teletillsyn - Landmobil radio Rad\ot.ll\syn _ Samhals.
- Maritim och -Lulea taganden
Iuftfart - Stockholm - Informations-
- Rundradio - Malmd sakerhet

- Satellit
| I

Administration

- Data

- Intendentur

- Personal

- Inkdp och
upphandling

Planering och
ekonomi

Ratts
| -Rattsfragor

- Forvaltnings-
juridik

L—— Information - - ——=-4 @ — - - — - - - -4 e - = —— - - =
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Totalt antal anstallda

® Tillsvidare 210
Tidsbegransat
190
170
150
130 o o
2 Y
R

! Personalomsiittningen 4r beriiknad som antalet tillsvidareanstillda som slutat under aret i forhdllande till antalet tillsvidareanstillda vid &rets borjan.

Ekonomi

PTS verksamhet finansieras huvudsakligen pa
foljande sitt:

Forvalming
* Nettofinansiering med avgifter
* Anslag for totalforsvar, samhillsitaganden och tillic— I'T

Upphandling
* Anslag for samhillsitaganden, totalforsvar och telegram-
tjanster

Ekonomiskt utfall
PTS totala kostnader uppgick under ar 2001 till 421 mkr.
Kostnaderna minskade med 16,7 mkr jimfort med fore-
gdende dr. Den storsta kostnaden dr 2001 utgjordes av
kostnaderna f6r upphandling av samhillsitaganden, total-
forsvar och telegramtjinster som uppgick till 221,4 mkr.
Dessa kostnader minskade med 47,2 mkr jimfort med r
2000, vilket forklarar minskningen av PTS totala kostnader.
Kostnaderna for personal och lokaler uppgick till 98,5
mkr (+13,1) respektive 20,1 mkr (+2,1). Ovriga driftskost-
nader uppgick till 76,3 mkr (+15,2), varav kostnaderna for
internationella medlemsavgifter uppgick till 20,3 mkr
(+1,9). Siffrorna inom parentes anger f6rindring jimfort
med r 2000. Okningen av 6vriga driftskostnader med
15,2 mkr kan i allt visentligt forklaras av fler uppgifter for
myndigheten, 6kade kostnader for medlemsavgifter och
merkostnader fér konsultinsatser i samband med 6verkla-

gande av UMTS-licenser och utvirdering av anssknings-

handlingar vid utgivande av tillstdnd for fast yteickande
radio.

PTS verksamhet finansierades dels med anslagsmedel
231,7 mkr (—45,1) dels med intikeer av avgifter och andra
ersittningar samc rinteintikeer pa totalt 185,2 mkr
(+15,3). Intikterna av anslag for samhillsitaganden och
totalférsvar uppgick till 222,9 mkr eller 96 procent av
totala intikter av anslag.

Uttallet av PTS uppbérdsverksamhet uppgick under
2001 ll 100,3 mkr, vilket dr en minskning med 10,9 mkr
jimfért med dret innan. Minskningen beror pa att PTS
under ar 2000 férde 10,9 mkr frin myndighetens kapital
till inkomsttitel enlige sirskilt regeringsbeslut. Samtliga
intikeer av avgifter som inte disponeras av PTS har dllf6res
inkomsttitel pa statsbudgeten.

o |




VERKSAMHET AR 2001

Verksamhetsindelning Verksamhetsgrenarnas andel
Under dret har verksamheten varit indelad i verksamhets- av totala kostnaderna

grenarna post, tele, radio, tillie-IT, tillginglighet—IT,
utrustning, funktionshindrade och totalf6rsvar i enlighet Tillgnglighet-IT
med regleringsbrevet for 2001.

Tillie—IT och tillginglighet—IT #r nya verksamhetsgrenar

frin och med 2001. Verksamhetsgrenen handikapp har

bytt namn till funktionshindrade. Tele

Ovrigt \

PTS har dven under dret bedrivit viss uppdragsverksamhet,

ett EU-finansierat s.k. twinning-projeke i Polen. Ext fm——— \ Tillit-IT
Kostnaderna for verksamhetsgrenarna post, tele, radio, Férsvar / Post Utrustning

tillgiinglighet -IT och utrustning ska tickas med avgifter. Funktionshindrade

Kostnaderna f6r tillic-IT ticks dels med avgifter och dels
med anslag. Forvaltningskostnaderna for verksamhets-

grenarna funktionshindrade och totalférsvar finansieras ) ) -
Tillsyn enligt lagen om kvalificerade

elektroniska signaturer

I slutet av dret inledde den forsta organisationen sin verk-
Verksamhetsgren Tillit - IT samhet med att ge ut kvalificerade elektroniska certifikat.
Verksamhetsmal En referensgrupp inom omradet digitala signaturer har
bildats och haft ett méte. Gruppen ska vara ett stod for
PTS i dess upptakt som tillsynsmyndighet for kvalificerade
digitala certifikat. Vidare har regelbundna méten dgt rum

med anslag. Den totala kostnaden f6r verksamhetsgrenarna

och uppdragsverksamheten blev 197,4 mkr.

Post- och telestyrelsen skall, med utgdngspunke frén de I'T-
politiska méalen, genom sina dtgirder verka f6r en god

sikerhet for elektronisk informationshantering. Vidtagna

Stggirder skall dven medverka till att risken for och med foretridare for 6vriga nordiska linder f6r diskussion

konsekvenserna av svira pafrestningar pa samhiillet i fred och utbyte av erfarenheter. PTS har 4ven varit representerat
ol

avseende telekommunikationer. minskar. vid ett mote for att samordna verksamheten inom EU:s
: )

Verksamhetsgrenen ir alltjimt under uppbyggnad, varfor medlemsstater.

viss tid har lagts pd kompetenshéjande tgirder bl.a. inom Myndigheten har under viren 2001 varit inbjuden pd

informationsbesok till Telias driftanliggning i Kalmar dir
s.k. mjuka certifikat tillverkas. PTS har dessutom inbjudits

Kostnadsutveckling verksamhetsgren Tillit-IT  (Mkr)
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att i host besoka Posten for ett studiesbedk vid Postens
driftanliggning.

PTS ska utvirdera den verksamhet som bedrivs med st6d
av lagen (2000:832) om elektroniska signaturer och
finansieringen av denna. Uppdraget ska redovisas senast
den 1 juni 2002.

Incidenthantering

PTS har dnnu inte fitt i uppdrag frén regeringen att inleda
forsoksverksamhet med nationell IT-incidenthanterings-
funktion. Endast begrinsat forberedande arbete for ett
eventuellt uppdrag har utforts. Dessutom har en rapport
limnats till regeringen den 1 mars 2001 som giller
dokumenterade erfarenheter av I T-incidenthantering
inom utlindska statsf6rvaltningar.

Verksamhetsgren Tillganglighet - IT

Verksamhetsmal
Post- och telestyrelsen skall f6lja utvecklingen av tillgiing-
ligheten till IT-infrastruktur med hég 6verforingskapacitet.
Myndigheten skall vidare vid behov utreda och foresla
dtgirder med utgdngspunke i den IT-politiska inrikeningen
for dllginglighet enligt regeringens Proposition
1999/2000:86 Ett informationssamhille for alla.
Aterrapportering sker i sirskild rapport I T-infrastrukturen
i Sverige (dnr 01-8703) och under rubriken Viktiga frigor
och hindelser under &ret.

Konkurrensen pd Internetmarknaden

Rapporten Konkurrensen pé Internetmarknaden har
fardigstilles och skickats p& remiss. Remissvaren har

® Pesonalkostnader 16

analyserats och inte foranlett ytterligare dtgirder under
2001. PTS avser dock att dven fortsittningsvis noga folja
utvecklingen.

Referensgruppen for bredbandsfrigor

I regleringsbrevet for ar 2001 fick PTS i uppdrag att fortsitta
arbetet i den referensgrupp med syfte att f6lja och 6vervaka
utvecklingen pd bredbandsomridet som inrittades under
ar 2000. Referensgruppens kirna utgors av representanter
frin olika myndigheter som agerar pa IT-omradet. Ovriga
deltagare varierar vid respektive métestillfille beroende pa
vilka omriden som ska diskuteras.

Referensgruppen triffades sammanlagt dcta gdnger under
2001. Utover informationsutbyte kring pdgiende arbeten/
-utredningar inom respektive myndighet rérande bred-
bands- och infrastrukeurfrigor har referensgruppen vid
dessa moten diskuterat PTS regeringsuppdrag om elektro-
nisk handel, I'T och regional utveckling, kommunernas roll
i utbyggnaden av den svenska I T-infrastrukturen
och innehallsgjinster.

‘ Kostnadsutveckling verksamhetsgren Tillganglighet-IT (Mkr)
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Verksamhetsgren Tele

Verksamhetsmal

Post- och telestyrelsen skall, med utgingspunke frén de
telepolitiska malen och ett effektivt resursutnyttjande av
radiokommunikation, arbeta f6r indamalsenliga regler fr
fortsatt liberalisering och ett fritt utbyte av teletjanster

i Europa.

Post- och telestyrelsen skall, genom erforderliga initiativ
och med dndamélsenliga styrmedel med utgéngspunk frin
de telepolitiska mélen, verka for vil fungerande marknader
pa teleomrédet.

Tillstandsgivning

UMTS

Under 2001 har dllscdndsvillkor f6r UMTS-dllscand
utarbetats och beslut om radiotillstind meddelats.
Tillstdndsvillkoren innehaller krav pé tickning och den
forsta kontrolltidpunkten ér den 1 januari 2002. PTS har
under hosten 2001 forberett de tillsynstgirder som
planeras for detta.

GSM-tillstind

PTS styrelse beslutade under december 2001 att inbjudan
till ansskan om ytterligare ett GSM-tillstdnd ska ske. For
detta arbete har foreskrifter och allminna rid utarbetats.

Det nya tillstdndet beriknas kunna meddelas senast den
30 juni 2002.

Tillsyn pa PTS initiativ
Den tillsyn som PT'S bedrivit pd eget initiativ under 2001
har inriktats mot samtrafikpriser, mobilmarknaden och
accessmarknaden (abonnemangspriser och tillgéng ill
accessnitet).

Viren 1999 bérjade PTS granska Telias samtrafikavgifter
for s.k. mobil terminering. Avgiften var dd 2,75 kronor per

minut dagtid och 1,60 kronor per minut 6évrig tid och hade

legat pd samma nivé i 17 &r. Ytterligare granskning gjordes
under 2000. Under 2001 beslutade PTS &terigen om
sinkning. Enligt detta beslut skulle Telia sinka samtrafik-
avgiften frin ett genomsnittligt pris p& 1,18 per minut dill
98 6re per minut. Till grund f6r beslutet ldg de senast
tillgingliga kostnadskalkylerna frin Telia samt linsrittens
dom frin den 28 februari 2001 om samtrafikavgiften. Telia
har 6verklagat beslutet till linsritten som har beslutat att
tills vidare inhibera PTS foreliggande.

Den 2 januari 2001 f6relade PTS Telia att komma in med
information om bl.a. referenserbjudandet for LLUB-
produkter och en redogérelse for de kalkylmodeller som
anvindes. Man gjorde en granskning av referenserbjudandet
och PTS pipekade de brister som foreldg, sett till de minimi-
krav som f6rordningen pd omradet stiller. Ett nytt referens-
erbjudande publicerades den 15 mars 2001 di de mest
relevanta kraven var uppfyllda. PTS har vidare granskat att
prissittningen pd accessnitsprodukterna dverensstimmer
med gillande krav pd kostnadsbaserade priser. PTS
konstaterade efter genomf6rd granskning och efter att
Telia genomfort prissinkningar pa upp till 35 procent for
vissa produkeer, att s ir fallet.

I augusti 2001 meddelade Telia att priset pa fasta
teleabonnemang skulle héjas fran den 1 oktober. Bolaget
meddelade senare att héjningen skjutits upp till den
1 november. PTS granskade om de aviserade priserna
kunde anses vara kostnadsbaserade. Telia beslutade dock att
inte genomfora de aviserade prishjningarna, och PTS
kunde konstatera att de nu gillande priserna dverensstimmer
med telelagens krav pd kostnadsbasering. Enligt PTS
bedémning fanns det vid granskningstillfillet inget
utrymme f6r ett hojt abonnemangspris.

PTS beslutade under november 2001 om féreskrifter som
berdr nummerupplysningen. I freskrifterna har PTS slagit
fast att teleoperatdrerna ska limna ut uppgifter om sina
kunder dll t.ex. nummerupplysningsforetag.
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Nummerupplysningsforetagen ska £2 del av uppdaterade
uppgifter en géng per dygn och uppgifterna ska limnas ut
vid ett tillfille, inte styckvis.

PTS har vidare genomfért en studie av hur beséimmelserna
123 a§ i telelagen inverkat pd mobiltelemarknaden. Av
studien framgdr att leverantorer av mobiltjinster anser sig
vara missgynnade av nitoperatdrerna. Studien har skickats
pa remiss till operatdrerna. PTS har ocksd studerat hur
bestimmelserna om tillginglig nitkapacitet enligt 23 a §
telelagen skulle kunna hanteras i praktiken.

Tillsyn efter anmalan

Konkurrensrelaterade frdgor

Den tillsyn som utforts efter anmilan har i huvudsak rére
villkor f6r udidmning av uppgifter f6r nummerupplysnings-
dndamadl, ersittning for administration av f6rval och rutiner
for bestillning av forval.

PTS har kontrollerat 300 bestillningar dir abonnenterna
klagat p4 att de blivit férvalskunder hos Tele2. Kontrollen
visade att Tele2 i ett antal fall inte har haft godtagbara
bestillningar frin abonnenterna. PTS har dirfor forbjudit
Tele2 att ansluta forvalskunder utan att kunna styrka atc
abonnenterna har en 6verenskommelse med Tele2 om forval.
Om Tele2 i fortsittningen inte har godtagbara bestillningar
riskerar foretaget att fa betala ett vite pa fem miljoner kronor.
PTS kommer under 2002 att nirmare undersoka vilka
problem som forvalskunder hos olika telebolag har haft
och vad de anser om rutinerna fér forval.

Begiran om medling har erhéllits vid sex tillfallen under
gret. Arendena har i huvudsak rort samtrafik.

Konsumentrelaterade frdgor

Under dret har 211 klagomél diariefrts. Huvuddelen
rikear sig mot Telia och Tele2. Klagomélen rér i mycket stor
utstrickning forval och olika problem som det férorsakar.
Andra frekventa klagomal ror abonnemangsvillkor av olika
slag, telerikningar, byten av modempoolsnummer (enbart
Tele2) och prishéjningarna pa bredbandsuppkoppling. 1
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cirka 25-30 procent av fallen gérs en nidrmare tillsyn/utred-
ning frn PTS sida.

Antalet telefonsamtal under september manad var mycket
stort bl.a. till f6ljd av Telias aviserade (men ej genomforda)
prishjning pd abonnemang.

Nummerfragor

Forval

Andring har gjorts av foreskriften om forval for lokalsamtal.
Forval for lokalsamrtal utan riktnummerslagning kommer
att inforas fr.o.m. den 2 februari 2002. En utredning om
inférande av forval i mobilteleniten har genomforts.
Rapporten kommer att skickas pa remiss till berdrda
intressenter under januari 2002.

Nummerportabilitet

Mobil nummerportabilitet inférdes den 1 september 2001.
Detta innebir att det nu 4r méjligt att byta mobiloperator
och samtidigt behélla sitt mobilnummer. Mobil nummer-
portabilitet férvintas leda till att fler abonnenter byter
mobiloperator och att konkurrensen dkar.

Ny nummerplan

En utredning om nummerplanens évergripande struktur
har genomforts. Rapporten kommer att skickas pa remiss
till berdrda intressenter under januari 2002.

ENUM

PTS har i en rapport till regeringen foreslagit att Sverige
bor genomféra frsok med att Sversitta telefonnummer dill
Internetbaserade adresser. Malet for forsoket dr act undersoka
intresset for ENUM p4 den svenska marknaden och ocksd
utreda olika frigestillningar kring ett inférande av ENUM
i Sverige. Grunden for det svenska forsoket bor vara den
tekniska specifikationen ENUM, som organisationen
Internet Engineering Task Force, IETF tagit fram samt
kompletterande specifikationer frin ITU-T och ETSL
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Informationsutbyte med andra myndigheter
PTS har deltagit i arbetet med ett regeringsuppdrag till
Boverket som ska "belysa vilken inverkan en utbyggnad av
mobiltelendtet kan f3 for frimst natur- och kulturvirden
liksom for andra intressen som ska tillgodoses enligt frimst
miljobalken och plan- och bygglagen”. I detta samman-
hang har PTS utarbetat en informationsskrift till landets
kommuner. Dessutom har ett antal presentationer f6r
berérda myndigheter och kommuner genomforts.
Rapporten Mobiltelemarknaden i Sverige ur ett konsument-
och konkurrensperspektiv har utarbetats tillsammans med
Konkurrensverket och Konsumentverket.

Kalkylmodeller
Ny kostnadsmodell
PTS har under 2001 initierat ett projeke for att utvirdera
enligt vilken kostnadsmodell Telias kostnadsorienterade
samtrafikpriser bor beriknas. Inom ramen for projektet har
en rapport tagits fram med forslag om en dvergdng till den
av EU forordade LRIC-modellen. Rapporten har skickats
pd remiss till samtliga anmilda operatdrer. Arbetet kommer
att fortsitta under 2002.

Inom ramen f6r bl.a. detta projekt har PTS arrangerat tre
seminarier under dret med deltagande frén operatdrerna.

Effekten av myndighetens atgarder

Effekterna av PTS arbete med tillstdndsgivningen ér att fler
operatorer kommer att ges méjlighet ate erbjuda teletjanster
pd marknaden. Detta bér f3 ill f6ljd att konkurrensen pd
mobilmarknaden okar. Tillsynsarbetet av samtrafikavgifter
for s.k. mobil terminering har 4nnu inte fitt ndgon effeke
dd beslutet inhiberats av linsritten.

For tillgingen till accessnit 4r priserna, enligt PTS
bedémning, numera kostnadsbaserade. Efterfragan pa
LLUB-tjinster har dock varit mycket lig under aret. PTS
avser att noga folja utvecklingen och kommer under 2002
att nirmare undersoka vilka eventuella hinder som
fortfarande finns.

Inférandet av mobil nummerportabilitet antas férbittra
konkurrensen pd mobilmarknaden. Effekten ir dock dnnu
mycket begrinsad, bl.a. d flertalet kunder 4r bundna av
linga avtal.

For forval och nummerupplysning har PTS tillsyn
medfort ett fortydligande av reglerna. Inférandet av lokalt
forval utan rikenummerslagning antas f3 en positiv effekt
for konkurrensen pa lokalsamtalsmarknaden. Effekten
kommer att f& genomslag under 2002.

Verksamhetsgren Radio

Verksamhetsmal

Post- och telestyrelsen skall genom erforderliga initiativ

och med dndamalsenliga styrmedel, bl. a. genom en effektiv
och d@ndamalsenlig planering av spektrumutnyttjandet,
mojliggora ett effektivt utnyttjande av spektrum for radio-
kommunikation. Myndigheten skall vidare verka for att
enskilda och myndigheter skall erhélla en rimligt scdrningsfri
radiokommunikation.

Post- och telestyrelsen skall, med beaktande av de tele-
politiska malen och vikten av ett effektivt utnyttjande av
spektrum f6r radiokommunikation, arbeta f6r indamals-
enliga regler for fri rorlighet for radioutrustning.

Handlidggningen av storningar i samhillsviktiga radionit
skall pdborjas inom en arbetsdag. Den genomsnittliga
handliggningstiden for dessa drenden skall, med bibehéllen
kvalitet, inte 6ka jimfore med 2000.

Utrymme i radiospektrum

Den tkade betydelsen av radiospektrum och den snabba
tekniska utvecklingen avspeglas i de allt mer omfattande
dagordningarna for virldsradiokonferenserna (WRC). Som
en foljd av detta inriktas en betydande del av arbetet inom
ITU:s radiosektor, ITU-R, pa forberedelserna infor nista
virldsradiokonferens, WRC-2003.

Kostnadsutveckling verksamhetsgren Radio (Mkr)
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Internationellt arbete

Under &ret har PTS prioriterat arbete i de studiegrupper
inom ITU-R som arbetar med {6r Sverige viktiga frigor
kopplade till dagordningen fér WRC-2003, speciellt
tekniskt underlag f6r multimedieapplikationer, Radio-LAN
15 GHz bandet, fasta satellittjinster och rundradiosatelliter.
Aven uppfoljning av besluten frain WRC-2000 om frekvenser
for Galileo och andra satellittjinster har prioriterats.

Av 6vrigt arbete i ITU-R:s studiegrupper har PTS 4dven
prioriterat arbete med vidareutveckling och globalisering
av tredje generationens mobiltelesystem. Dessa frgor dr
kopplade bade till kommande virldsradiokonferenser
(WRC-2003 och den direfter kommande konferensen)
och till utvecklingen av framtida mobiltelesystem generellt.

For ate nationellt forbereda arbetet med IMT-2000 inom
CEPT och ITU etablerade PTS f6rra aret IMT-radet.
IMT-radet ska ocksd fungera som ett forum for 6ppen
kommunikation mellan de svenska intressenterna.

Det europeiska samarbetet inom radioomradet sker fore-
tridesvis inom CEPT. PTS har deltagit i samtliga méten
med Europeiska Radiokommittén (ERC) och dess eftertridare
ECC och de fyra permanenta arbetsgrupperna: Frequency
Management (FM), Radio Regulatory (RR), Spectrum
Engineering (SE) och Conference Preparatory Group
(CPG). PTS har dven deltagit i ett flertal méten i projektteam
under de permanenta arbetsgrupperna.

Arbetet inom de tre f6rsta arbetsgrupperna har i huvudsak
inriktats p& harmonisering av frekvensanvindning,
samordning av regler for en gemensam marknad och fér en
grinsdverskridande anviindning av radiosindare. Speciell
tyngd liggs p& att mojliggira att terminaler i olika radio-
system ska kunna medféras och anviindas inom Europa
utan individuella tillstind. ERC har vidare antagit ett stort
antal beslut om harmoniserad anvindning av lageftekt-
utrustningar. Avsikten 4r att dessa utrustningar i framtiden
ska kunna anvindas inom Europa utan ytterligare tillstands-

givning. PTS utreder f6r nirvarande majligheten att
implementera dessa besluc.

PTS har aktivt deltagit i det europeiska arbetet for att
sikerstilla att svenska intressen beaktas och att svenska
radiosystem skyddas.

Forum for Radiofrdgor

For att f3 ett regelbundet utbyte av information mellan
PTS och olika intressenter har informella intressegrupper
bildats under ledning av PTS. Dessa grupper ir dppna for
alla intressenter. P4 Forum for Radiofrigor i november
2001 foreslogs foljande grupper: IMT-2000, WLAN,
UWB, Fixed Service och Maritim Radio (GMDSS), varav
de tva f6rsta redan har haft méten. Forumet ska inte enbart
ses som forberedelsemoten infor de internationella métena,
dven om aktuella frigor som berdr dessa internationella
moten kommer att kunna diskuteras. Férutom méten
inom intressegrupperna ir det dven virdefulle f6r PTS atc
snabbt kunna, exempelvis via e-post, {3 reaktioner pd
specifika frigestillningar.

Tillstdndsgivning

Fast yttiickande radioaccess

Arbetet med att utvirdera ansokningar om fast yttickande
radioaccess inleddes under forsta halviret 2001. Beslut
meddelades den 5 december och fyra bolag erholl nationella
tillsténd.

Under 2001 genomfordes en konsultstudie om fast
yttickande radioaccess — regionala tillstdnd. Denna kommer
att ligga dll grund f6r PTS stillningstagande, och under r
2002 kommer en s.k. “skonhetstivling” for regionala
tillstdnd for fast yttickande radioaccess att genomforas.

Foljder av TETRA

PTS har fitt ett uppdrag frin Niringsdepartementet att
underséka om en upphandling av ett TETRA-nit kan ske
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utan konflikt med telelagens paragraf om allmin inbjudan.
Uppdraget ska vara slutfort den 31 januari 2002. Mynd-
igheten har under forsta halvaret varit involverad i arbetet
med att ta fram ett koordineringsavtal med Danmark. Dir
har ett TETRA-nit startats under hosten 2001, och det
kriver frekvenssamordning mellan Sverige och Danmark.
Avtalet ska slutforas under januari 2002, dd dven en mot-
svarande process med Norge startas.

I Géteborg bygger Spérvigen for nirvarande upp ett
TETRA-nit. PTS har givit kort tillstAndstid f6r detta i
avvaktan pa statens beslut om framtiden f6r ett gemensamt
TETRA-niit i Sverige. Foretridare for Sparvigen har lopande
informerats om liget och siledes dr man dir vil medvetna
om den ridande situationen.

Tillsyn pa eget initiativ
PTS ska genom erforderliga initiativ och med dndamals-
enliga styrmedel, bland annat genom en effektiv och dnda-
mélsenlig planering av spekcrumutnyttjandet, mojliggora
ett effekdivt utnyttjande av spektrum f6r radiokommunika-
tion. Myndigheten ska vidare verka fr att enskilda och
myndigheter ska erhalla en rimligt stérningsfri radio-
kommunikation. PTS ir den enda civila myndigheten som
overgripande arbetar med att styra och f6lja upp hur
radiofrekvenserna anvinds, och att lokalisera olika storkillor
som kan inverka skadligt pa radiokommunikation.
Radiotillsyn har genomforts si att rimligt stérningsfri
radiokommunikation har kunnat uppritthillas. Ett, sedan
ar 1994, gillande avtal med operatéren Teracom som gillde
handliggning av storningar pd radio-/TV-mottagningen
har sagts upp. Teracom har lagts atc patagligt forbitcra
kvaliteten i de till PTS &versinda anmilningarna om
radiostorningsproblem.

Registerkvalitet
Som ett led i att forma kvalitetskriterier for PTS frekvens-
och tillsténdsregister (FTR) har PTS fastslagit att radio-
sindares positioneringsangivelse i FTR ska anges med en
noggrannhet av 50 meter.

Arets tillsynsinsatser gillande radioanvindningen
i Stockholms sédra kommuner visar att stora positionerings-
avvikelser férekommer jamfort med det upprittade

kvalitetskriteriet.

Lokalradio
Kontroll av utfirdat foreliggande gentemot en lokalradio-
station i Ostergotland visade att stationens radiosindning
fortfarande avviker frin tillstindskraven. PT'S har utfirdat
nytt foreliggande med vite.

Kontroll av deviationen pa 179 stycken lokal- och nirradio-
stationer visade att 27 procent (48 stycken) dverskred
tillicet grinsvirde.
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UMTS

Infor de i januari 2002 planerade kontrollmitningarna av
UMTS-operatérernas tillstindskrav har kontakter etablerats
med foretag som bedémts ha den mitkompetens som krivs.

PLC (Power Line Communication)

PLC, dvs. datagverforing till hushall via elnitet, har
pabdrjats i sodra Sverige. PTS har utfért mitningar for
att klarligga i vilken omfattning anliggningarna avger
oonskade radiosignaler.

Tillsyn efter anmalan
I jimforelse med foregiende ar har 2001 inneburit en liten
sinkning av det totala antalet storningsanmélningar.

Under dret har 1725 stérningsanmilningar kommit in,
vilket dr 102 firre din under & 2000. Handliggningstiden
for storningar pd samhillsviktiga nit 4r 2001 har i jimforelse
med &r 2000 6kat med 1 dag (frin 5 till 6 dagar). Orsaken
ligger frimst i variationer i stdrningarnas tidsméssiga upp-
tridande och ull viss del i enskilda stérningars svérighetsgrad.

Handliggningen av storningar i samhillsviktiga radionit
har dock alltid pabérjats inom en arbetsdag.

Fram till &rsskiftet 2001/2002 uppgar forsiljningen av
“boxar” till det digitala marknitet till 85000 stycken. Detta
har dock inte inneburit ndgon mirkbar paverkan pa antalet
storningsanmilningar for analog TV-mottagning.

Radiotillsyn vid speciellt tillfélle

Vid EU-toppmétet i Goteborg befarades att polisens
radiokommunikation skulle komma att stéras. Farhdgorna
visade sig vara berittigade och radiotillsynen kunde
medverka i lokalisering av radiosindare som utférde
otilliten sindning pa polisens frekvenser.

Radiofrekvenser med internationell rackvidd
Handliggning av radiofrekvenser med internationell
rickvidd, t.ex. kortvigs- och VHF-radio for flyg- och sjofart,
midste ofta ske i samarbete med utlindska radiomyndigheter.
Dirfor har ett internationellt, tekniskt samarbete for
kontroll och storningsutredning genomforts. Arbetet har
utfores med god kvalitet dd bara tvé av de under ret avklara-
de stérningsanmilningarna har ateranmilts.

Den svenska frekvensplanen

Arbetet med revisionen av den svenska frekvensplanen
fortskrider — men har forsenats ytterligare bland annat
p.g.a. fortsatta resursbrister. I nuliget beriknas den vara
firdig i borjan av &r 2002. Behovet av resurser for detta
arbete kommer att 8ka yteerligare i framtiden i och med
att kraven pé tillginglig information kar frén bl. a.
kommissionen samt att det ocks3 finns behov av att
dversitta den till engelska.



Koordinering av digital-TV

PTS har tidigare fitt Regeringens uppdrag att koordinera
fyra digitala TV-nit. Koordineringen av dessa ir dnnu inte
helc klar d& vissa linder invintar upprittandet av den enligt
Chesterdverenskommelsen beslutade referensdatabasen.
Regeringen beslot den 15 mars 2001 att utéka PTS uppdrag
till acc omfatta koordinering av ytterligare tvé digitala nit.
Det nya uppdraget kan komma ace stilla krav pd utokade
resurser for TV-planering. Beslut har tagits inom CEPT
och ITU om revision av den s.k. Stockholmsplanen (ST
61) for act underlitea Svergdngen frdn analog tll digital TV.
Den forsta sessionen av den regionala radiokonferensen for
DVB-T ir tinke att 4ga rum &r 2004 och den andra
sessionen ar 2006. Detta arbete kommer att kriva resurser
for studieverksamhet och framtagande av svenska krav for
omplaneringen.

DAB

Rundradiosindningar med DAB-teknik har pagatt i Sverige
sedan 1995. Bristen pa mottagare m.m har dock lett ill att
antalet lyssnare dr mycket begrinsat. En orsak till att det
finns fi mottagare pi marknaden har ansetts vara att de
frekvensresurser som har stilles till forfogande ér alltfor
begrinsade for att kunna ge de ginster som lyssnarna
kriver. Inom CEPT har man tagit fasta pa detta och beslut
har fattats om att hélla ett planeringsméte ar 2002 med
inrikening pd att soka yteerligare frekvensutrymme for
DAB. PTS har under forsta halvéret tagit fram ett forslag
till ytterligare utbyggnad av DAB i det s.k. L-bandet
(1452-1492 MHz). Arbetet med métesforberedelser
kommer att intensifieras under 2:a halvaret 2001.

Sveriges Radio beslét i december 2001 — som en {6ljd av
minskade anslag — att ta en stor del av DAB-niitet ur drift.
Antalet DAB-siindare i drift dr 18 stycken frin den
1 januari 2002 (mot tidigare 100 stycken).

Forsvarsmaktens frekvensanvandning
Beredning av beslut om ersittningsfrekvenser for
Férsvarsmaktens (FM) radiolidnksystem, efter FM:s
utrymning av de s.k. "UMTS-banden”, har pagdcc under
hela forsta halvaret. Beslut om tilldelning av frekvens-
utrymme i bandet 3600—4200 MHz fattades i juli 2001.
Arendet kunde avgoras forst efter att linsritten fattat beslut
om frekvenstilldelning f6r annan radioanvindare.
Inledande arbete om Forsvarsmaktens anvindning
i bandet under 400-470 MHz har genomf6rts under forsta
halvéret 2001. Inrikeningen dr ate en sludig reglering ska
kunna dstadkommas f6re utgdngen av juni 2002.

Forandringar for Rikspolisstyrelsen
Rikspolisstyrelsen (RPS) foljer nu den nya handliggnings-
ordningen f6r frekvensfrigor. PTS dlldelar frekvensutrymme
efter att ha samritt med RPS.

Verksamhetsgren Post

Verksamhetsmal

Post- och telestyrelsen skall, genom erforderliga initiativ
och med dndamalsenliga styrmedel med utgingspunke frin
det postpolitiska mélet, verka for en vil fungerande post-
marknad och for att de uppstillda mélen for post- och
kassaservicen i landet uppnis.

Tillstdndsgivning
Under 4ret har fem 3terkallelser och ett forhandsbesked
men inga nya tillstdndsirenden handlagts.

Tillsyn

PTS har uppfyllt verksamhetsmalet for 2001 och har utévat

en effektiv tillsyn 6ver samtliga operatorer med tillstind.
Myndighetens tillsyn dver postoperatdrerna utdvas dels

genom generella dtgirder som omfattar samliga tillstdnds-
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havare, dels genom étgirder som riktas mot enskilda
operatdrer med tillstind. De generella &tgirderna bestdr

i ate tillstdndsvillkor seills upp tillsammans med skriftliga
rid och anvisningar f6r hur verksamheten ska bedrivas f6r
att villkoren ska uppfyllas. Under &ret har nya tillstands-
villkor for Posten utfirdats.

Exempel pa tillsyn som rikear sig till den enskilde post-
operatdren ir granskning av verksamheten, tillstands-
prévningen, tillsynsbessk och uppféljning av tgirder vid
avveckling av postverksamhet. Varje tillstdndshavare har
vid flera tillfillen under &ret varit foremal for dllsyn i en
eller annan form. PTS har pa sa sitt fitt underlag for att
bedéma om verksamheten har bedrivits i enlighet med
postlagens bestimmelser. Under &ret har sirskild uppmirk-
samhet dgnats dt utbyggnaden av Postens nya servicenit.
Tillsynen har bara i ett fital fall féranlett pdpekanden frin
myndighetens sida, och dessa har omggende lett ill rittelse.

Obestéllbara brev

Totalt for &r 2001 uppgick antalet inkomna obestillbara
brev till 273 598, vilket innebir att volymen brev var i princip
densamma jimf6rt med nidrmast foregdende érs 273 236.
De obestillbara breven har handlagts pa i genomsnitt 1-2
arbetsdagar.

Verksamhetsgren Utrustning

Verksamhetsmal
Post- och telestyrelsen skall pa ett indamalsenligt sitt verka
for att radio- och teleterminalutrustning f6r anvindning
inom de allmiint dillgingliga telendten uppfyller stillda krav.
Verksamheten 4r begrinsad till marknadskontroll och
ovriga uppgifter enligt lagen om radio- och teleterminal-
utrustning, som i sin tur bygger pd R&TTE-direktivet.
Testning av utrustning har skett [6pande. En stor andel av

utrustningarna fyller inte direktivets krav. Argirdspaket
mot dem som satt felaktig utrustning pa marknaden
haller p4 att tas fram.

Marknadskontrollen har frimst utfrts genom kontakter
med dterforsiljare och butikskedjor samt genom
information om R&TTE direktivet och kraven i detta.
Information till allménheten har distribuerats genom
butikskedjorna ONOFE Expert, Clas Ohlson,
Teknikmagasinet, Telias butiker samt SKEF:s medlems-
butiker. Inga allvarliga konsekvenser av implementeringen
av direktivet har dinnu observerats.

Den dterkommande férekomsten av GSM-storare pa
marknaden inger dock viss oro.

Inget tyder dnnu pa att inte planerad ambitionsniva
och avgiftsuttag dr indamalsenliga. Fortsatt frivillig
harmonisering inom EU av sdvil ambitonsnivier som

avgifter dr dock 6nskvird.
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Verksamhetsgren Funktionshindrade

Verksamhetsmal
Post- och telestyrelsen skall se till att viktiga tjinster inom
post- och teleomradet som funktionshindrades har behov
av finns att tillgd.
Post- och telestyrelsen skall se till att de upphandlade
gansterna haller den kvalitet som avtalats och att detta
overensstimmer med vad som efterfrigas.
Under &r 2001 har utbudet av tjinster inte férindrats.
Verksamheten har utéver tillhandahallande av tjinsterna
varit inriktad mot uppf6ljning av tillginglighet, kvalitet
och kostnader. Férnyad offentig upphandling av
formedlingstjinst texttelefoni har genomforts.
Foljande tjinster 4r upphandlade och drivs enligt avtal:
1. kostnadsfri nummerupplysningstjinst f6r personer, som
har sddana funktionshinder som gér det mycket svirt
eller omajligt att anvinda tryckta telefonkataloger

2. formedlingstjinst for texttelefoni

3. sjukvardsupplysning for texttelefonianvindare

4. befordran av blindskriftsférsindelser mellan synskadade
och frn institutioner

5. utstriicke lantbrevbirarservice for ildre
och funktionshindrade

6. drift av databasnitet Frukeeridet

7. formedlingstjanst for bildtelefoni (provisorisk tjinst)

8. forsok med formedlingstjinst for talskadade.
Verksamhetsmalet f6r 2001 har dirmed nétts. PTS har
med upphandling av de ovan beskrivna jinsterna givit de
funktionshindrade méjligheter att forbittra sin kommuni-

kation med omviirlden och fa del av IT-utvecklingen.

Upphandling

1. Nummerupplysning

Tjdnsten erbjuder kostnadsfri nummerupplysning i fasta
nitet till funktionshindrade som har mycket stora svérigheter
eller ingen méjlighet alls act anvinda Telias tryckta telekatalog.
Frén och med ar 1999 i4r PTS kostnad for fjinsten maximalt
8,75 kr/samtal inklusive start och kopplingsavgifter. Bide
antalet abonnenter och antal samrtal fortsitter att 5ka
jaimfort med tidigare &r. Kostnadsokningen de senaste &ren
ger skil att genomféra en grundlig genomging av tjinsten.

2. Formedlingstjiinst texttelefoni

Gillande avtal mellan Telia och PTS 6verfordes under aret
frén Telia till Respons AB. Detta foretag bildades av de
delar som séldes ut frén Telia och som inom Telia tidigare
utforde tjansten. Anvindningen av tjinsten har minskat,
vilket resulterat i ligre kostnader jamf{6re med tidigare ar.
En ny offentlig upphandling av tjinsten har genomférts.
Respons AB fortsitter som leverantsr av tjinsten.

3. Sjukvdrdsupplysning for texttelefonianviindare
Tjdnsten dr upphandlad av SOS-Alarm. Genom ett
samarbete med Jimtlands lins landsting kan tjansten
drivas vidare pa en kostnadsmiissigt fordelaktig niva.

4. Blindskrifisforsindelser

Tjdnsten avser ersittning till Posten for forsindelser av
blindskrift frin bibliotek och institut och delvis dven mellan
synskadade. Volymer beriknas frin SCB:s statistik och frin
faktureringsunderlag. Antalet forsindelser 4r ca 2,8 miljoner.
Tidigare genomfort arbete med kvalitetsforbittring av
berikningsunderlaget har resulterat i en kostnadsreducering
med ca 1 mkr.

5. Utstrdckt lantbrevbirarservice

Tjdnsten avser utstrickt post- och kassaservice till dldre
och handikappade i glesbygd. Beriknat antal hushall som
far del av tjansten dr ca 4800, vilket dr en kraftig nedging
jimfort med tidigare &r. Genomford upphandling har
resulterat i en kostnadsminskning med 12-13 mkr.

6. Drift av databasniitet Frukttridet
Frukeeriddet bestdr av flera databaser som inneh&ller nyhets-
utbud, tidtabeller, foreningsinformation och elektroniska
maten for dovblinda. Aven information frin text-TV finns
tillgiinglig. Informationen nds frdn texttelefon eller dator
med modem. Databaserna ir for en del anvindare inkérs-
porten till Internet. For andra ir det en littanvind
IT-funktion, utan vilken de knappast skulle ha kommit
i kontakt med informationsteknik dver huvud taget.
Anvindandet ir ligre 4n tidigare. Orsaken till detta dr ate
flera av anvindarna gitt 6ver till att anviinda Internet direke
utan att gd via Fruketridet.

PTS har av Féreningen Sveriges DévBlinda (FSDB)
upphandlac drift av databasen. Kostnaden ir oférindrad
jimfért med &r 2000.

7. Formedlingstjinst for bildtelefoni

Tjdnsten anvinds i forsta hand av funkdonshindrade
med teckensprik som forsta sprak, i regel barndomsdéva.
Tjinsten har upphandlats av Orebro Tolkcentral och
bedrivs fortfarande som en provisorisk tjdnst. Tjinsten
samfinansieras mellan PTS och Orebro lins landsting.

8. Formedlingstjiinst for talskadade

Tjdnsten innebir stéd till personer som pa grund av funk-
tionshinder har svarforstaeligt tal och ddrigenom svirt atc
genomfora talsamtal. Tjinsten ger tillging till en férmedlare
som finns med under samtalet och kan g in och repetera
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svarforstieligt tal. Tjinsten drivs pa prov. Tjinsten dr upp-
handlad av Landstingets Tolkcentral i Stockholm och delfi-
nansieras av Stockholms lins landsting.

Sarskilda utredningar

PTS har av Centrum for utvirdering av medicinsk teknologi
vid Linképings universitet upphandlat ett forsknings-
uppdrag for utveckling av en samhillsekonomisk modell
for utvirdering av dtgirder inom post- och telekommunika-
tionsomradet for personer med funktionshinder.
Uppdraget dr pa tre &r och ir i allt visentigt genomfort.
Slutrapport limnas i mars 2002. Till projektet har knutits
en referensgrupp med medlemmar frin bide myndigheter,
institutioner och brukarorganisationer. Referensgruppen
har haft tvd méten under &ret.

PTS har haft regeringens uppdrag att utreda och limna
forslag till utformning av forsoksverksamhet for funktions-
hindrades tillging till sédana produkter och tjinster inom
telekommunikationsomradet som kriver tillging ill hog
overforingskapacitet, "bredband”.

I forsta hand avser forsdken att belysa virdet av bred-
bandskommunikation i olika tillimpningar f6r funktions-
hindrade personer.

Rapporten finns att lisa pd www.pts.se (dnr. 00-16571,
29 maj 2001).

Standardiseringsarbete

PTS leder en standardiseringsgrupp, AG 9 inom ITS,
inom omrédet telekommunikation och handikapp, med
uppgift att ka medvetenheten och kunskapen om funk-
tions-
hindrades behov av standardisering av telegjinster och ter-
minaler. Gruppen ska se till att handikappaspekterna beaktas

i det nationella och internationella standardiseringsarbetet.
Informationstekniska standardiseringen (ITS), haller

sekretariat for Arbetsgrupp 9 (AG 9) pa uppdrag av PTS.

Medlemmarna kommer frén industri, handikapporganisa-

tioner och myndigheter. Gruppen har fyra méten per 4r.
Inom ramen f6r detta arbete har PTS utrett forutsittingar
for okad tillginglighet till publika terminaler, t. ex.
bankomater och betalterminaler, f6r personer som p.g. a.
funktionshinder har svart att orientera sig eller hantera
sidana terminaler.
Utredningen genomférdes av AU-system och resulterade
i intressanta forslag att utnyttja mobiltelefon med
Blue Tooth-teknik som kommunikationslink mellan
individ och terminal. Ett seminarium planeras for att
informera berdrda operatérer och tillverkare av terminaler

om utredningens slutsatser.

Samarbete med berorda handikapporganisationer
Samarbete med brukarorganisationer har frimst genom-
forts i samband med utredning Bredband f6r funktionshin-

drade och AG 9.

Anslagsutnyttiande m.m.
Den ligre anslagsforbrukningen jimf6rt med tidigare ar
beror pé: att antalet kundminuter for formedlingstjinst av
texttelefoni har minskat jimf6rt med tidigare ar
Effekten av PTS upphandling av blindskriftsforsindelser
och utstricke lantbrevbirarservice har resulterat i en
minskning av kostnaderna med 13,7 mkr.
Kostnadsutvecklingen for kostnadsfri nummerupplysning
4r oroande och en grundlig genomggng av gjdnsten planeras.
Jimforelsen i utfall mellan &r 2000 och 2001 4r dock
missvisande genom att utfallet for &r 2000 bara omfattade
tre kvartal.
PTS bedémning 4r ate inom loppet av ndgra &r kommer
formedlingstjinst for bildtelefoni att vara mycket viktig
for manga funktionshindrade. Tjinsten 4r 4nnu inte
permanentad och volymuillviixten ér fortfarande ldngsam.
Nya ginster inom telekommunikationsomrddet med
krav pd hog dverforingskapacitet forvintas utvecklas inom
de nirmaste &ren.




Tabell: Anslagsutfall verksamhetsgren Funktionshindrade (tkr)

Verksamhetsgren Anslagssparande Omdisponerade  Anslag 2001 Tillgangliga Utnyttjat 2001  Aterstar 2001

Funktionhindrade 2000 anslagsbelopp medel 2001

Totalt 26738 18738 150484 158484 137348 21136

Tabell: Anslagsutnyttjande per atgard och antalet anvandare (tkr)

Tjanst Anslags- Antal Anslags- Antal Anslags- Antal
utnyttjande anvandare utnyttjande anvandare utnyttjande anvandare
2001 (tkr) 2001 2000 (tkr) 2000 1999 (tkr) 1999

Nummerupplysning 4608 11200 2671 10 800 3318 9500

Formedlingstjanst texttelefoni 59157 ca 8000 63275 ca 8000 71151 7500

Vite -3120 8000

Brist tillganglighet -1207

Blindskriftsforsandelser 44296 45200 45100

Lantbrevbararservice 23902 4800 36700 7600 44200 9200

Drift av databasnétet Frukttradet 750 1000-1200 750 1200-1500 760  1200-1500

Formedlingstjanst for bildtelefoni 1513 300-400 1438 300 1417 240

Formedlingstjanst for talskadade 689 525 596

Sjukvardsupplysning 267 251 395

Sarskilda utredningar 1159 754 600

Standardiseringsarbete 0 10 314

Totalt 136 341 147 247 167851
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Politikomrade Forsvar

Malet ir att forsvarspolitiken skall bidra till att bevara vért
lands fred och sjilvstindighet. Vi skall kunna méta militira
hot som direke beror Sverige. Internationellt skall vi bidra
till fred och sikerhet i omvirlden genom gemensamma
fredstrimjande och humanitira insatser, bide i och utom
Europa. Totalf6rsvarsresurserna skall kunna anvindas for
foljande huvudindamal:

* forsvara Sverige mot vipnat angrepp,

* hiivda vir territoriella integritet,

* bidra till fred och sikerhet i omviirlden och

* stiirka det svenska samhiillet vid svira pafrestningar i fred.

Verksambetsomrdde det civila forsvaret

Malet f6r verksamhetsomrade det civila forsvaret dr att:

* viirna civilbefolkningen, trygga en livsndvindig
forsorjning, sikerstilla de viktigaste samhillsfunktionerna
och bidra till Férsvarsmaktens fsrmaga vid ett vipnat
angrepp i krig i var omvirld,

* bidra till fred och sikerhet i omvirlden och

* stirka samhillets forméaga ate hantera svira pafrestningar
pa samhillet i fred.

Tabell: Anslagsutnyttjande 2001, verksamhetsgren Totalforsvar (tkr)

Bemyndiganderamens utnyttjande 2001-12-31
Av beviljad ram pa 290 mkr har 258,7 mkr utnyttjats.

Anslagsutnyttjande
For verksamhetsomradet Postbefordran foreslér PT'S att
anslagssparandet for anslag 06 B8 aterfors som en besparing
och inte disponeras av myndigheten.
Anslagssparandet for funktionen Telekommunikationer
ir hinforbart dill:
* prioritetssystemet som blivit senarelagt. Det planeras
inledningsvis starta med en forsoksverksamhet. Det
dr bl. a. nédvindigt att ta hinsyn till den tekniska
utvecklingen.
¢ planerade nitdtgirder méste samordnas med pigdende
bredbandsutbyggnad.
* pdgdende byggnation av berganliggning i Karlstad har
fBe et forskjutet kostnadsutfall jimfort med budget.

Dessa faktorer samt forseningar av bestillda nitdtgirder har
resulterat i ett stort underutnyttjande av tilldelade anslag
under r 2001.

Verksamhets Anslagssparande Anslag Omdisponerade  Tillgéngliga Utnyttjat Aterstar
omrade 2000 2001 anslagsbelopp/ medel 2001 2001 2001
Indragning

Post 4148 0 818 3330 1096 2234
Tele

-hot i krig 63566 34284 97850 65260 32590
-hot i fred 37008 100000 137008 14624 122384
Summa Tele 100574 134284 234585 79884 154974
Totalt 104722 134284 818 238188 80980 157208
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Verksamhetsgren funktionen

Telekommunikationer m.m.

Verksamhetsmal

Verksamheten inom funkdonen Telekommunikationer m.m.
skall bedrivas s att totalfSrsvarets behov av teletjinster under
hojd beredskap tillgodoses. Verksamheten skall dven bedrivas
sd att de resurser och den beredskap som skapas ocksa skall
kunna utnyttjas under svéra pafrestningar pa samhillet

i fred. Sarbarheten inom funktionen skall minskas genom
att dtgirder vidtas bl.a. vad avser vipnat angreppshot. och
centralisering av viktiga funktioner i niten.

Post- och telestyrelsen skall, nir det giller svira fredstida
pafrestningar pd samhillet, vidta dtgirder for att konse-
kvenserna for samhillet minskar vad giller sirbarheten
inom telekommunikationsomrédet. Detta skall ske genom
att dtgirder vidtas bl.a. vad avser IT-angreppshot och linga
elavbrott.

Post- och telestyrelsen skall delta i samarbetet inom
ramen for Partnerskap for fred (PFF). Verksamheten skall
bedrivas i enlighet med Sveriges individuella partnerskaps-
program med NATO f6r dren 2000-2001. PTS skall ocksd
delta i kontaktgruppen for civila myndigheter verksamma
inom det PFF-samarbete som leds av Overstyrelsen for civil

beredskap (OCB).

Bedomt beredskapslige 2000-12-31

PTS bedémer att telefunktionens férmaga att motsté vipnat
angrepp inte dr godtagbar. Formagan att motstd svéra
pafrestningar pd samhillet i fred ir delvis godragbar.

fitgéirder Jfor att skydda telekommunikationerna
Nedan redovisas vilka dtgirder som har vidtagits under dret
for att skydda telekommunikationerna mot hot i krigstid,
och vilka tgirder som gjorts for att skydda telekommuni-
kationerna mot allvarliga hot och pafrestningar i fredstid.

Vidtagna dtgirder under 2001

Effekt i Effekti
krigstid fredstid
Utbyggnad av
fulltraffskyddade anlaggningar ja nej
Néatatgarder vid etablering av
operatorer i anlaggningar ja ja
Anskaffning av reservkraftaggregat ja ja
Informationssakerhet ja ja
Prioritetssystem ja ja
Funktionsovning ja ja

Griinssiittande faktorer for funktionens formdga
Omfattande och lngvariga avbrott i elférsérjningen kan
medfora att telekommunikationerna slutar ate fungera,
och det bedoms vara det allvarligaste hotet mot telefunktonen
i fredstid.

Intréng i viktiga informationssystem och manipulationer
av vitala telefunktioner ir ett potentiellt mycket allvarligt
hot mot teleinfrastrukturen.

Analys av effekten av genomforda dtgirder

I de fulleriiffskyddade berganliggningarna ges teleoperatdrerna
méjlighet att installera transmission, vixlar och stodsystem
i skyddade lokaler. De innehaller ocks3 skyddade lokaler for
driftledningar. Den sista av planerade anliggningar byggs
for Telias centrala drifdedning i Karlstad och blir fardig

i borjan av ar 2002.

Med de nitatgirder som pabérjats och som kommer att
slutféras under de nirmaste dren ir sarbarheten i transmis-
sionsniten pd vig att minska i storstiderna.

Vid utbyggnad av ny infrastruketur i enlighet med
regeringens I T-proposition medverkar PTS till att gora
infrastrukturen robust genom att i dialoger med kommuner
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och linsstyrelser identifiera nodvindiga dtgirder for att det
ska finnas full fysisk redundans mellan kommunhuvudorter.
Dir andra méjligheter att &stadkomma detta inte finns
bestiller PTS kompletteringar, s att de nya fysiska niten
ges en konsekvent redundans mellan kommunhuvudorter
over hela landet. Noderna med hopkopplingsméjligheter
mellan den nya infrastrukcuren och andra nit f6rses med
reservkraft och skydd mot attacker med HPM-vapen
(High Power Microwave).

Genom PTS férsorg anskaffar Statens Provningsinstitut
sikrare och uthélligare system for tidgivning ill Internet.
Nir dtgirden ir slutford dkar forutsiteningarna ace tid-
givningen till Internet ska kunna fungera sikert, oberoende
av funktioner utomlands

PTS har haft regeringens uppdrag att utreda behov av
dtgirder for att dstadkomma en siker elférsorjning till tele-
funktionen. I utredningen dras slutsatsen att enbart en
fortsatt anskaffning av reservkraftaggregat inte lser tele-
funktionens behov av siker elférsérjning. Ect nirmare
samarbete pa flera nivder mellan foretridare for el och tele
krivs for att uthélliga 16sningar ska kunna dstadkommas.

Arbetet med abonnentprioritering har fortsatt under &ret.
Fér mer detaljerad information, se sirskild redogrelse
nedan.

Funktionsévningar genomférs som en huvudkomponent
i planeringen for telefunktionens verksamhet vid svdra
pafrestningar pd samhillet i fred, vid kris och i krig.

En 6vning har genomf{orts for att studera dmsesidigt beroen-
de mellan el- och telefunktionen. For forsta gingen saméva-
des aktorer frin bida dessa omriden. I Gvningen deltog
Vattenfall, Birka Energi, Sydkraft, Svenska Kraftnit, Telia
Mobile, Skanova, Tele2 och Europolitan.

Erfarenheterna frin 6vningen var mycket goda och inspirerar
till dterkommande samévningar mellan foretridare f6r den
tekniska infrascrukeuren.

Tabell: Motstandsformaga for vitala funktioner
inom telekommunikationsomradet

Funktion Svara pafrestningar Vapnat

i fred angrepp
Skydd av driftledningar Godtagbar Ej godtagbar
Elforsorjning Ej godtagbar Ej godtagbar

Skydd mot [T-angrepp
Internet, infrastruktur

Ej godtagbar
Ej godtagbar

Ej godtagbar
Ej godtagbar

Prioritet av telefoni Ej godtagbar Ej godtagbar
Hopkopplingsmdjlighet

mellan nat Godtagbar Ej godtagbar
Transmission,

nationell infrastruktur Ej godtagbar Ej godtagbar
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Bedomt beredskapslige 2001-12-31
PTS bedémer att telefunktionens fdrméga att motstd viipnat
angrepp inte dr godtagbar. Férmagan att motstd svira
pafrestningar pd samhillet i fred ir delvis godtagbar.

I tabellen redovisas PTS bedémning av motstdndsforma-
gan for vitala funktioner inom telekommunikationsomradet.

PFF verksambet
Under 2001 har PTS vidmakthallit kontaktnitet for verk-

samheten i PFF men har av resursskil ej deltagit i nigra av
NATOs ordinarie méten.

Arbetsliige for forsoksvis etablering av en nationell
incidenthantering for telefunktionen

Fortsatta forsok med en sammanhéllen funktion for
incidenthantering inom telefunktionen har genomférts.
Forsoken méjliggdrs genom en samfinansiering av
Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling och
PTS. Under 4ret har verksamheten utvecklats och resul-
terat i fungerande rutiner och strukeur for arbetet.
Erfarenheter frin dessa forsok kan bli virdefulla om en
nationell funktion for incidenthantering ska etableras.

Arbetsliige for abonnentprioritering

Malet ar ate samhillsviktiga grupper ska kunna f3 prioritet
i telefoni bade i fasta och mobila nit (GSM). Flera nit ska
kunna utnyttjas. Prioritetssystemet ska vara i drift redan

i fredstid.

Det finns dock flera skil dll forsiktighet med ett inforande.
Det forsta ir problem med prioritet i GSM-niten. For att
f3 prioritet frin mobiltelefoner till basstationerna méste en
GSM-standard (eMLPP) vara implementerad i mobil-
telefoner, basstationer och vixlar. Standarden finns dnnu
inte i ndgra mobiltelefoner och bara i en leverantors utrust-
ning i niten. Det andra skiilet 4r att datatjinster borjar
inf6ras i mobila nit. Bredbandsutbyggnaden leder till 5kad
anvindning av Internet och méjligheter att infora IP-telefoni.

Ett prioritetssystem i Sverige maste vara framtidssikert.
Det méste kunna fungera bade i kretskopplade nit
och i paketférmedlade nit.

PTS avser dirfor att genomfora ett begrinsat f6rsok med
nuvarande fast och mobil telefoni. I frsoket planeras bara
tvd anvindargrupper att ingd, och det ska bara omfatta
Telias fasta nit och GSM-nit, inom ett geografiske begrinsat
omride. Forsoket har pabérjats under &r 2001.



Kostnader m.m.

Tabell: Kostnader verksamhetsomrade

Telekommunikationer (tkr)
Atgrd

Berganlaggningar
Natatgarder vid etablering av
operatorer i anlaggningar
Reservkraftaggregat
Informationsséakerhet
Prioritetssystem

Ovriga natatgarder
Samverkan, 6vning

Hyror

Drift och underhall

Ovrigt

Summa

2001

51933
4505

726
1531
3783

17163

193

0
0
196

80030

2000

44527
37438

2125
2340
133
20534
691
138
710
170

108806

1999

86710
102063

25062
948
1507
31177
561
227
1192
294

249741

Anm. Finansieringen av genomforda digiirder 2001 redovisas under

avsnittet for verksambetsgren Totalforsvar, Anslagsutnyitjande. PTS skall

[fro.m. 2001 redovisa kostnader for vidtagna digiirder. Tidigare dr har
anslags-utmynjande redovisars varfor jamforelsetalen riknats om.

Tabell: Investeringsplan (tkr)

2001
Utfall

Fullraffskyddade
teleanlaggningar 51 934

Natatgarder 16 600
Informationssaker-

het och skydd

av [Tnat 2430
Reservkraft 575
Prioritet for

samhallsviktiga

funktioner 0
Totalt 71539

2001
Enl.

reglerings-

brev

40000

42000

30000

10000

70000

192 000

2002
Budget

10000

50000

10000

20000

90 000

2003
Beraknat

5000

60 000

22000

70000

20000

177 000

-




Avvikelsen mellan investeringsplan f6r 2001 och utfall

2001 beror pa:

* senareliggning av inférandet av prioritetssystem

* senareliggning av anskaffning av reservkraft med anledning
av slutsatser frin utredning om siker elforsérjning

* senareliggning av nitdtgirder med hinsyn till den
pabdrjade bredbandsutbyggnaden

Bemyndiganderamens utnyttjande 2001-12-31
Av beviljad ram p& 150 mkr har 42,0 mkr utnyttjats.

Verksamhetsgren funktionen

Postbefordran

Verksamhetsmal
Verksamheten inom funktionen Postbefordran skall bedrivas
sd att totalforsvarets behov av postal kommunikation skall
kunna tillgodoses under hjd beredskap. Verksamheten
skall dven bedrivas s& att de resurser och den beredskap som
skapas ocks skall kunna utnyttjas vid svira pafrestningar
pd samhiillet i fred. Sarbarheten inom funktionen
Postbefordran skall minska under verksamhetsiret genom
att planerade dtgirder vidtas.

Filtpostorganisationen skall avvecklas.

Beredskapsformdga 2000-12-31

Funktionens beredskapsformaga, enligt beredskapstorord-
ningen (1993:242) bedéms vara godtagbar, bade formégan
att motstd vipnat angrepp och formégan att klara svira
pafrestningar pa samhiillet i fred.

Vidtagna dtgirder under 2001

Under 4ret har foljande atgirder vidtagits:

¢ Ovning och utbildning

* Avveckling av filtpost och inférande av Post i Filt

Grinssiittande faktorer for funktionens formdga
Betalningstjinsten vid postkontoren ir beroende av sikra
teleférbindelser och ir sarbar for elavbrott.

Postens flyg- och landsvigstransporter ir kinsliga for
storningar.

Bediomt beredskapslige 2001-12-31

Funktionens beredskapsférmaga enligt beredskapsforord-
ningen (1993:242) vid verksamhetsarets slut bedéms vara
godtagbar, bdde formégan att motsté vipnat angrepp och

formégan ate klara svéra pafrestningar pd samhillet i fred.
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Kostnader m.m.
Tabell: Kostnader verksamhetsomrade Postbefordran (tkr)

Argard 2001 2000 1999
Ovning och planering 503 0 8
Driftvarn 0 0 8127
Post i falt/Faltpost 592 1061 3173
Reservkraft 0 0 2500
Awveckling driftvarn 0 2183 0
Avveckling faltpost 0 655 0
Personalavveckling 0 3200 0
Summa 1095 7099 13808

UPPDRAG

Enligt regleringsbrev

Verksamhetsgren Tillganglighet - IT

Post- och telestyrelsen skall inom ramen f6r sitt sektors-
ansvar folja utvecklingen av den tekniska tillgingligheten
till Internet. Post och telestyrelsen skall vidare rapportera
till regeringen angdende méjligheterna att, inom Post- och
telestyrelsens sektorsomride, stimulera elektronisk handel
och rapportera eventuella hinder f6r en utveckling i rikening
mot en dkad elekeronisk handel. Myndigheten skall l6pande
vid behov rapportera om hinder och méjligheter till
regeringen. En samlad generell redovisning med en
beskrivning av Internettillging och Internetmarknaden
skall géras i samband med &rsredovisningen. Redovisningen
framgdr av tvd rapporter frin PTS, diarienummer 01-
25818/23.

Post- och telestyrelsen skall bistd Niringsdepartementet
med att limna underlag f6r rapportering rérande genom-
forandet av handlingsplanen f6r EU:s initiativ eEurope och
IT-propositionens handlingsprogram. Post- och telestyrelsen
skall vidare redovisa ldget f6r de mal i eEurope som berdr
Post- och telestyrelsens verksamhetsomride. Uppdraget
skall redovisas till regeringen senast den 30 juni 2001.
Uppdiraget har redovisass till regeringen.

Post- och telestyrelsen skall utreda férutsittningarna for
myndigheten att informera internetanvindare, t. ex.
myndigheter, féretag och organisationer, om frigor kring
sikerhet, tillginglighet och tillférlitlighet for Internet
i Sverige. I uppdraget ingdr att utreda vilken information
som bor goras tillginglig och vilka grupper som behéver
information. Uppdraget skall redovisas till regeringen
senast den 1 oktober 2001. Redovisningen framgér av rap-
portfran PTS, diarienummer 01-11616/62.

Post- och telestyrelsen skall senast den 1 mars 2001 ta
fram rikdinjer till linsstyrelser och regionala sjilvstyrelseorgan



for hur dessa, till Post- och telestyrelsen, skall redovisa

den pagiende utbyggnaden av IT-infrastrukeur med hog
overforingskapacitet. Redovisningen framgdr av rapport frin
PTS, diarienummer 01-08703/23.

Post- och telestyrelsen skall fortsitta arbetet i den referens-
grupp med syfte att f6lja och Gvervaka utvecklingen pa
bredbandsomradet som inrittades under &r 2000.
Uppdragets fortskridande skall redovisas l6pande till
regeringen Redovisning har gjorts lipande.

Verksamhetsgren Tillit - IT
Post- och telestyrelsen skall limna forslag till Narings-
departementet hur regeringen kan medverka till act ENUM
kan genomféras i Sverige. Uppdraget skall redovisas till
regeringen senast den 1 april 2001. Redovisningen framgir
av rapport frin PTS, diarienummer 01-9734.

Post- och telestyrelsen skall utreda vilka forindringar av
organisatorisk och rittslig karaktir som behgver genom

foras for atc myndigheten skall kunna verifiera eller vidta

Atgirder for att sikerstilla att Internet i Sverige kan drivas
oberoende av funktioner utomlands. Vidare skall myndig-
heten belysa generella frigor kring sikerhet, tillginglighet
och dllférlidighet for internetinfrastrukturen i Sverige
i syfte att 6ka Internets robusthet under normala f6rhéllanden.
Uppdraget skall redovisas till regeringen senast den
1 oktober 2001. Redovisningen framgdr av rapport frin PTS,
diarienummer 01-26614/23.

Post- och telestyrelsen skall utreda férutsittningarna for
dvningar och praktiska prov avseende drift av Internet
i Sverige oberoende av funkdioner utomlands. Myndigheten
skall ocksé limna forslag pd hur sddana 6vningar och prov
kan genomf6ras. Uppdraget skall redovisas till regeringens
senast den 1 oktober 2001. Redovisningen framgir av rap-
portfran PTS, diarienummer 01-26615/23.

Post- och telestyrelsen skall gora en 6versiktlig redovisning
av arbetet med funktioner f6r I'T-incidenthantering
i svenske niringsliv, internationella organisationer och
linder av intresse. Myndigheten skall i samverkan med




Regeringskansliet (Niringsdepartementet) avgora vilka
linder som skall ing3 i redovisningen. Myndigheten skall
belysa organisation, ansvarsférdelning och grinsdragning
mellan stat och niringsliv. Uppdraget skall redovisas till
regeringen senast den 1 mars 2001. Redovisningen framgir
av rapport fran PTS, diarienummer 01-8289.

Post- och telestyrelsen skall utvirdera den verksamhet
som bedrivs med stéd av lagen (2000:832) om elekeroniska
signaturer och finansieringen av denna. Uppdraget skall
redovisas senast den 1 juni 2002.

Post- och Telestyrelsen skall inritta en referensgrupp med
uppgift att under verksamhetsiret 2001 bistd Post- och
telestyrelsen under dess upptakt som tillsynsmyndighet
enligt lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer. Post- och telestyrelsen skall nirmare beskriva
referensgruppens uppgift och utifrn denna beskrivning
inbjuda limpliga foretridare att ingd i referensgruppen.
Uppdragets fortskridande skall lspande redovisas till
regeringen. Redovisning har gjorts lipande.

Verksamhetsgren Tele

Post- och telestyrelsen skall, i samrdd med andra berérda
myndigheter, specifike f6lja konsekvenserna av att for-
ordningen (1997:400) om taxor for telefonitjanst mellan
fasta nitanslutningspunkter upphor att gilla, sirskilt vad
giller prisutvecklingen i glesbygden. Om betydande
prisdifferenser uppdagas skall detta rapporteras tll
regeringen med forslag till atgiird. Redovisning har gjorts
lgpande.

Post- och telestyrelsen skall analysera linsstyrelsernas kart-
liggning av hur samlokaliseringsfrigan av radiosindare
inom GSM-niten i praktiken har [6sts. Uppdraget skall
redovisas till regeringen senast den 1 december 2001.
Redovisningen framgir av rapport fran PTS, diarienummer
01-014816/23.

Frdn foregdende drs regleringsbrev
PTS skall tillsammans med SRV, under 4r 2000 och 2001
forbereda och genomféra riktade informationskampanjer
i syfte att minska antalet felringningar och onddiga anrop
pd 112-numret. En utvirdering av genomforda dtgirder
skall redovisas den 1 mars &r 2002 i samband med &rsredo-
visningen for &r 2001.

En delredovisning av uppdraget limnades den 1 mars 2001
i samband med drsredovisningen for 2000. Slutredovisning
[framgir av rapport fran PTS, diarienummer 00-014464.

Verksamhetsgren Totalférsvar

Funktionen Telekommunikationer m.m.

Post- och telestyrelsen skall redovisa de dtgirder som myndig-
heten vidtagit och planerar videa f6r att telefunktionen skall
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ha tillging till siker elforsorjning i kris och krig. Post- och
telestyrelsen skall dirvid ocksé redogéra f6r villkor for
anskaffade reservkraftaggregat och forutsittningarna for att
vid behov omf6rdela de aggregat som teleoperatorer erhillic
genom PTS. Uppdraget skall redovisas till regeringen den

1 november 2001. Redovisningen framgir av rapport frin
PTS, diarienummer 01-25301/59.

Post- och telestyrelsen skall bitrida Affirsverket svenska
kraftnit i det uppdrag som verket erhéllit om analys av
dmsesidiga beroendef6rhéllanden mellan el och tele.

Redovisning har gjorts lipande.

Post- och telestyrelsen skall inom funktionen
Telekommunikationer m.m. analysera och ge forslag till
forfattningsstéd som erfordras for att sikerstilla att tele-
kommunikationerna har frutsittning att fungera i hiindelse
av svar pafrestning pa sambhillet i fred. Uppdraget skall
redovisas till regeringen senast den 1 juni 2001. Redovis-
ningen framgir av vapport fran PTS, diarienummer
01-22747/50.

Ovrigt uppdrag

Post- och telestyrelsen skall i drsredovisningen for 2001
redovisa de dtgirder som vidtas for att sikra den langsiktiga
kompetensforsorjningen. Av redovisningen skall framgs
hur den etniska och kulturella mingfalden beaktas bade
nir det giller rekrytering och nir det giller tillvaratagande
av det mervirde som 6kad mangfald kan llf$ra verksam-
heten. Redovisningen framgir av drsredovisningen for 2001
sidan 25 och 26.



Resultatrakning

Verksamhetens intakter

Summa

Verksamhetens kostnader

Summa

VERKSAMHETSUTFALL

ARETS KAPITALFORANDRING

2001-12-31

tkr

8741
222911
183196

1996

416844

-98497
-20117
Ho 33
519
-221390
-4124

-420961

100288
-100288

0

2000-12-31

tkr

10024
266760
167951

1871

446606

-85356
-17968
61129
-494
-268569
-4140

-437657

111156
-111156

0




Resultatrakning — Avgiftsfinansierad verksamhet

Verksamhetens intakter

Summa

Verksamhetens kostnader

Summa

VERKSAMHETSUTFALL

ARETS KAPITALFORANDRING

2001-12-31

tkr

183190
1889

185079 169686

LESB
-19001
-73487
-495
-4034

-190332 -158598

11088

11088




Balansrakning

TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m. m.
Summa materiella anldggningstillgangar

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa fordringar

Periodavgransningsposter
Forutbetalada kostnader

Ovriga upplupna intakter

Summa periodavgransningsposter

Avrakning med statsverket

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Kassa, postgiro och bank

Summa kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital

Balanserad kapitalforandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa myndighetskapital

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa skulder m.m.

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader
Summa periodavgransningsposter

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Not

13

14
15
16

17

18

19

20
21
12

20
21
22

23

2001-12-31

tkr

991
9341
10333

10459
14470
303
25233

26393
1100
27493

34098

17007
25
17031

114188

890
24232
-4117
21005

10276
3099
68887
2072
84334

8848
8848

114188

2000-12-31

tkr

1131
9017
10148

1067
23605
103
24775

24157
260
24417

75875

5358
25
5383

140599

1974
14199
8950
25122

8111
27063
68253

1855

105282

10195
10195

140599
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Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG

Anslag
Not
37:1:1 Ramanslag:
Post- och telestyrelsen
37:2:1 Ramanslag:
Upphandling av samhallsataganden
37:5:3 Ramanslag:
Upphandling av telegramtjanst m.m.
Summa anslag utgiftsomrade 22
6:10 Ramanslag:
Funktionen telekommunikationer m.m.
6:10:1  Atgarder for att skydda telekommunikationerna
mot hot i krigstid
6:10:3  Atgarder for att skydda telekommunikationerna
mot allvarliga hot och péafrestningar i fredstid
6:11 Ramanslag:

Funktionen postbefordran
Summa anslag utgiftsomrade 6
SUMMA ANSLAG

REDOVISNING MOT INKOMSTTITLAR

Nomen- Benamning Not
klatur
2554  Avgifter for telekommunikation
2811  Ovriga inkomster av
statens verksamhet 26

SUMMA

REDOVISNING AV BESTALLNINGSBEMYNDIGANDEN

Nomen-
klatur ~ Benamning Not
NARINGSDEPARTEMENTET

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
37:2:1 Ramanslag: 27

Upphandling av samhallsataganden m.m.
Summa bemyndigande
utgiftsomrade 22

FORSVARSDEPARTEMENTET

Utgiftsomrade 6 Totalférsvar
Ramanslag: 28
Funktionen telekommunikationer

Summa bemyndigande utgiftsomrade 6
SUMMA BEMYNDIGANDEN

6:10

ATERRAPPORTERING AV FINANSIELLT VILLKOR

Redovisning av upphandling av sarskilda
utredningar efter behovsprovning
Nomen-
klatur

Not
Benamning

NARINGSDEPATEMENTET
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
37:2:1 Ramanslag:
Upphandling av samhallsataganden
Summa utgiftsomrade 22
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Ingéende
o6verfor.belopp

6083

26738

1250

34070

63566

37008

4148

104722
138792

Bemyndigande
i regleringsbrev

290000

290000

150000
150000
440000

Hogsta belopp
i regleringsbrev

1500
1500

Arets tilldelning

regleringsbrev

11649

150484

5000

167133

34284

100000

0

134284
301417

Beraknat i

regleringsbrev

100000

0
100000

Ingadende
ataganden

169223

169223

62853
62853
232076

Omdisponerade Indragning Totalt
anslagsbelopp disponibelt
4634 0 13098

18738 0 158484

1250 0 5000
24621 0 176582

0 0 97850

0 0 137008

0 818 3330

0 818 238188

24621 818 414770

Nya ataganden Infriade Utestaende
under aret  ataganden ataganden
219368 129864 258727
219368 129864 258727
61300 82104 42049
61300 82104 42049
280668 211968 300776
Upphandlade

utredningar

1251
1251

Utgifter

8741

137348

4583

150672

65260

14624

1096

80980
231652

Utfall
inkomst

100000

288
100288

Utgaende

overfor. belopp

4357

21136

417

25910

32590

122384

2235

157208
183118



Finansieringsanalys

DRIFT —Forvaltning

Kostnader

Finansiering av drift —-forvaltning

Intakter av anslag

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Ovriga intakter

Summa medel som tillforts for finansiering av drift

Okning av kortfristiga fordringar
Okning av kortfristiga skulder
Aterbetalning av kapitalforandring
Kassaflode fran forvaltning

DRIFT —Samhallsataganden

Kostnader

Finansiering av drift —-samhillsatagande

Intakter av anslag

Summa medel som tiliforts for finansiering av drift

Minskning av kortfristiga skulder
Kassaflode till samhallsataganden

Summa kassaflode till drift

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar
Summa investeringar

Finansiering av investeringar

Lan frén Riksgaldskontoret

Amorteringar

Forsaljning av anlaggningstiligangar

Summa medel for finansiering av investeringar

Okning av kortfristiga skulder
Kassaflode till investeringsverksamhet

UPPBORDSVERKSAMHET

Intakter av avgifter m m samt andra intékter som inte
disponeras av myndigheten

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder
Inbetalningar i uppbordsverksamheten

Medel som tillforts statsbudgeten fr.uppbordsverks.
Kassaflode till uppbordsverksamhet

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

2001-12-31

Not tkr

29 -195210

8741

30 183196
1996

193933

-3534
23638

0
18828

-221 390

222911
222911

-48298
-46778

-27 950

-4545
-4545

5178
-3013
2165

200
-2180

100288

0
100288
-100288

0

-30130

2000-12-31

tkr

-164948

10024
167947
1871
179842

24126
-17239
-10939
10842

-268569

266760
266760

-80181
-81989

-71147

-4124
-4124

3242
-3429
17
-170

29
-4264

111156

1410
112566
-111156

1410

-74001
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Likvida medel vid periodens borjan

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets slut

2001-12-31

tkr

81259

-1
11649
-41790

-30141

51117

2000-12-31

tkr

155260

£5S)
52117
-21851

-74001

81259




TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Kommentarer till noter

Belopp anges i tkr om inte annat framgar. Belopp som anges i parantes
avser foregaende ar.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmiéint
Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med forordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag (FAB). Post- och telestyrelsen
(PTS) folier god redovisningssed enligt ESV:s foreskrifter till 2 kapitlet
7§ FAB respektive allmanna rad till 6§ frordning (2000:606) om
myndigheters bokforing.

Awvikelse fran allmanna rad: PTS har valt att avvika fran uppstallnings-
form for resultatrakning och finansieringsanalys avseende samhalls-
ataganden och totalférsvar for att tydligare redovisa denna verksamhet.

Resultatrikning avgiftsfinansierad verksambhet
For att tydliggdra den del av verksamheten som finansieras med avgif-
ter sa har PTS aven upprattat en resultatrakning som bara omfattar
denna verksamhet.

Viirdering av materiella anliggningstillgingar
Materiella anlaggningstillgangar avser tillgangar med ett anskaffnings-
varde pa minst 10 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd pa tre ar
eller langre. Avskrivning sker linjart ver den bedomda ekonomiska
livslangden. Foljande avskrivningstider tillampas:

Forbattringsutgifter pa annans fastighet avseende

master och mastfundament 25 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet, ovrigt 10 ar
Maskiner, instrument och Inventarier 10 ar
Fordon, transportmedel 5ar
Datorer och kommunikationsutrustning 3ér

Under &r 2001 har principerna for redovisning av forbattringsutgifter
andrats. Tidigare ar har samtliga forbattringsutgifter redovisats
med en ekonomisk livslangd pa 25 ér.

Redovisning av berganliggningar

PTS ansvarar for upphandling av fasta anlaggningar som uppfors for
att tillgodose totalforsvarets behov av telekommunikationer m.m.
Leverantorsfakturor avseende detta kostnadsfors lopande och avraknas
mot anslag. Sidoordnat fors en sarredovisning for varje enskilt pro-
jekt/bergrum. Ackumulerad nedskrivning bedoms uppga till ackumulerat
anskaffningsvérde och tillgdngarna vérderas till noll (0) kronor. De
redovisas darmed inte pa egen rad i balansrakningen.

Budgetaret 2001 (tkr):

Ack . Ack.
Anskaffn.varde Avskrivningar
Karlstad ! 90085 90085

U'Pagaende

Periodavgrﬁnsningsposter
Som periodavgransningspost bokfors belopp dverstigande 10 tkr.

Viirdering av fordringar och skulder

Fordringar har varderats till det belopp de beraknas inflyta. Fordringar
aldre an 6 manader tas upp som befarade kundforluster. Skulder

i utlandsk valuta har varderats till kursen vid balansdagen.

Bestiillningsbemyndiganden

Utestaende forpliktelser avser forpliktelser som kommer att finansieras
med anslagsmedel som tilldelas efter budgetaret 2001, i enlighet med
regleringsbrevet. Nya och infriade forpliktelser under perioden redo-
visas brutto, dvs inkluderar forpliktelser som bade ingatts och infriats
under budgetaret.

Tillaggsupplysningar

Utgdende overforingsbelopp, anslag 37:2

PTS beraknas behdva disponera hela anslagssparandet under de
kommande aren om anslaget ligger kvar pa nuvarande niva beroende
bland annat pa att kostnaderna for vissa tjanster ar volymbaserade
och darmed rorliga, vilket kan medfora hogre kostnader an beraknat.

Utgaende overforingsbelopp, anslag 6:10

Anslagssparandet for 6:10:1 aterfors till regeringens disposition.
Anslagssparandet for 6:10:3 foreslas diponeras enligt foljande:
Inférandet av datakommunikation i mobila telenat samt den snabba
utvecklingen av Internet gor att det planerade prioritetssystemet aven
bor omfatta prioritet i datanat. Planering och etablering av de nya naten
har dock kraftigt forsenats. PTS foreslar att myndigheten for innevarande
ar disponerar 50 mkr av anslagssparandet och att det av regeringen
anvisade beloppet i regleringsbrevet for 2002 sanks med 50 mkr. Samt
att myndigheten for kommande ar far disponera resterande anslags-
sparande for ovanstaende atgarder.

Utgaende overforingsbelopp, anslag 6:11
Anslagssparandet aterfors till regeringens disposition.
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Notforteckning

Noter till resultatrakningen

1) Intdkter av anslag forvaltning

Intakter av anslag forvaltning avser samhallsataganden, totalférsvar och
del av TillitIT, 37:1. Foregadende ér finansierades aven del av verksam-
hetsgren utrustning via detta anslag.

2) Intdkter av anslag, samhallsataganden,
totalforsvar, telegramtjanster

Upphandling av samhallsataganden 37:2, Upphandling av
Telegramtjanster 37:5, Funktionen Telekommunikationer m.m. 6:10
och Funktionen postbefordran 6:11. Se dven not 9.

3) Intakter av avgifter och andra ersattningar

2001-12-31 2000-12-31

Offentligrattsliga avgifter 182101 167163
Forsaljning enl. 4 och

15 §8§ Avgiftsforordningen 138 228
Fakturerade kostnader 50 63
Twinning 907 493
Realisationsvinst, forsaljning

anlaggningstillgéngar 0 4
Summa 183196 167951

Okningen gentemot féregaende ar beror framst pa dkade volymer
och pa att avgifterna hojts. Foregaende ar redovisades Twinning
som fakturerad kostnad i ar sarredovisas den pa egen rad, justering
av foregaende ars jamforelsetal har gjorts.

4) Finansiella intékter

2001-12-31 2000-12-31
Ranteintakter, rantekonto 1829 1773
Ovriga ranteintakter 14 16
Ovriga finansiella intakter 153 82
Summa 1996 1871

Okningen av 6vriga finansiella intakter (71 tkr) beror framst pa ett
samarbetsavtal med SAS dar pengarna for de anstalldas bonusprogram
betalas till myndigheten.

5) Kostnader for personal

Kostnader har okat med 15 % (13414 tkr), dels beroende pa lonedk-
ningar pa ca 4,4 % och hojning av premien for avtalsforsakringar med
ca 1,9 %, dels beroende pa okat antal anstallda i enlighet med PTS
verksamhetsplan. Lonekostnader exkl. avgifter uppgar till 60 781 tkr
(53966 tkr).

6) Kostnader for lokaler

Kostnader for lokaler har 6kat med 12 % (2 149 tkr), p. g.a. utokad
verksamhet i enlighet med PTS verksamhetsplanering.
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7) Ovriga driftkostnader

2001-12-31 2000-12-31
Konsultkostnader och
ovriga frammande tjanster 30384 21111
Internationella medlemsavg. 20342 18459
Information och PR 2732 1931
Resekostnader 7966 7180
Telefon, post och kommunikation 4191 3673
Ovriga driftkostnader 10698 8775
Summa 76313 61129

Okningen av 6vriga driftkostnader med 25 % (15 184 tkr) kan i allt
vasentligt forklaras av hoga kostnader for konsultinsatser i samband
med utgivandet av tillstand for fast yttackande radioaccess och for
konsultinsatser i samband med 6verklagande av UMTS licenser.

Ovriga okningar beror pa utbkad verksamhet och forandrade valutakurser.

8) Finansiella kostnader

2001-12-31 2000-12-31
Rantekostnader, lan RGK 459 412
Ovriga rantekostnader 47 34
Ovriga finansiella kostnader 13 48
Summa 519 494

9) Kostnader for samhallsataganden,
totalforsvar, telegraftjanster

Kostnader for samhallsataganden och totalforsvar har minskat med 47178

tkr jamfort med tidigare ar vilket ar i enlighet med PTS traffade avtal.

10) Avskrivningar och nedskrivningar

Under aret har redovisningsprincipen for redovisning av forbattrings-
utgifter pa annans fastighet forandrats sa att dessa nu har en ekonomisk
livslangd pa 10 &r, med undantag for master och mastfundament.
Dessutom har en omklassificering skett av vissa anlaggningar fran
forbattringsutgift annans fastighet till maskiner /inventarier och instrument.

11) Uppbordsverksamhet

Forandringen gentemot foregaende ar beror framst pa att det
foregaende ar ingick 10939 tkr som enligt regeringsbeslut
N2000,/10787/ITFoU forts fran myndighetens kapital till inkomsttitel.

12) Arets kapitalforandring

2001-12-31 2000-12-31
Avg finansierad verksamhet -5253 11088
Periodiseringar 1136 -2138
Summa -4117 8950

Kapitalforandringen for den avgiftsfinansierade verksamheten ar
i enlighet med PTS verksamhetsplan.



Noter till balansrakningen
13) Materiella anldggningstillgangar

Verksamhetens totala avskrivningar for perioden omfattar bade invirderade och lanefinansierade materiella anldggningstillgangar.

Forbattrings- Maskiner, Dator-
utgifter instrument Fordon utrustning

IB anskaffningsvarde 1563 43201 1834 24869
Arets anskaffning 251 2133 37 2124
Avgar: anskaffningsvarde utrangerat -416
Avgar: anskaffningsvarde forsaljning
UB anskaffningsvarde 1329 45403 1871 26993
IB ackumulerad avskrivning 432 38719 1104 21064
Arets avskrivning 89 1406 202 2426
Avgar: avskrivningar utrangerat -179
Avgar: avskrivningar forsaljning
UB ackumulerad avskrivning 338 40129 1306 23490
Bokfort varde 991 5274 565 3503

Bokfort varde maskiner, inventarier, installationer m. m. uppgar till 9341 tkr.

Totalt
71467
4545
-416

75596
61319
4123
-179

65263
10333

14) Kundfordringar 18) Avrakning med statsverket
Okningen av kundfordringar beror framst pa att en faktura pa 9 064 tkr 2001-12-31 2000-12-31
med forfallodag 2001-12-31 4r obetald i bokslutet, Osakra kund- Ingdende balans 75 875 97726
fordringar uppgar till 1 307 tkr (671 tkr). AL S
Inkomsttitel 2554 -100000 -100000
15) Fordringar hos andra myndigheter Inkomsttitel 2811 -288 -11156
Posten bestar till storsta delen, 13916 tkr (23125 tkr), av fordran Summa inkomsttitlar -100288 -111156
avseende mervirdesskatt. Anslag 37:1 8741 10024
. Anslag 37:2 137348 147246
16) Ovriga fordringar Anslag 37:5 4583 3750
Uppbérdsfordringar (fordringar géllande offentligrattsliga avgifter t.0.m. Anslag 6:10:1 79884 108665
1999) avseende slutforda konkurser, foretag som upphért, utvandrade Anslag 6:11 1096 7099
privatpersoner m.m. har kostnadsforts som konstaterade forluster, Summa anslag 231652 276784
totalt 14 tkr (91 tkr). Osékra uppbérdsfordringar uppgar till 884 tkr Avr. mot statsbudgeten totalt 131364 165628
(914 thr). Avraknat mot statsverkets checkrakning
17) Periodavgrinsningsposter Anslagsmedel som ilfrs
Férutbetalda kostnader ~ 2001-12-31 2000-12-31 i el LI
Internationella medlemsavg. 20527 19087 Medel frén rantekonto som
Férutbetalda nyttjanderéiter 489 4328 ulligsis [l ¢ LEERs
Ovriga forutbetalda kostnader 970 742 Uppbordsmedel m.m. 153910 233122
S 26393 24157 Transfereringar m.m. -316820 -453682
Avraknat mot statsverkets
. checkrékning totalt -173141 -187479
Ovriga upplupna intakter: 2001-12-31 2000-12-31 Avets avrakning mot statsverket -41778 21851
DpllpEER s 0 0 Utgaende balans 34098 75875
Ovriga upplupna intakter 1100 260
Summa 1100 260 19) Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
2001-12-31 2000-12-31
Okningen av 6vriga upplupna intakter beror framst pa periodisering av Anslagssparande 4357 6083
slutlig premie avseende statens avtalspensioner. Resultat avgiftsverksamhet 5835 11088
- Kortfristiga fordringar -39621 -29988
+ Kortfristiga skulder 46436 18175
Summa 17007 5358
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Saldots forandring jamfort med foregdende ar forklaras framst av ett
minskat anslagssparande (-1 700 tkr), 6kade kortfristiga fordringar
(9600 tkr), okade kortfristiga skulder (+28 200 tkr) samt avgiftsverk-
samhetens resultat 2001 (-5200 tkr).

Kortsiktigt likviditetsbehov (30 dagar) uppgar till ca. 25629 tkr.
Beviljad kredit pa rantekontot uppgar till 37 000 tkr.

20) Statskapital

2001-12-31 2000-12-31
Ingéende balans 1974 3760
Foregaende ars avskrivningar pa
invarderade anlaggningar -1084 -1786
Utgaende balans 890 1974
21) Balanserad kapitalforandring
2001-12-31 2000-12-31
Ingdende balans 14199 30875
Foreg. ars kapitalforandring 8949 -7523
Fort mot statskapital 1084 1786
Fort mot inkomsttitel 0 -10939
Utgaende balans 24232 14199

Den balanserade kapitalforandringen utgors av balanserat resultat fran
budgetaret 1992/93, 15619 tkr, ackumulerat resultat avgiftsfinansierad
verksamhet 11 088 tkr och periodiseringsdifferenser -2 475 tkr.

22) Lan i Riksgaldskontoret

2001-12-31 2000-12-31
Ingéende balans 8111 8298
Nyupptagna lan 5178 3242
Arets amortering -3013 -3429
Utgaende balans 10276 8111

Att lan i Riksgaldskontoret har okat mer an anlaggningstillgangarna
under aret, beror pa att stora investeringar gjordes i december 2000
och att Ian inte tagits upp for dessa forran innevarande ar.

Beviljad laneram uppgar till 20 000 tkr.

23) Skulder till andra myndigheter

Av beloppet utgdr 300 tkr (24 528 tkr) skulder avseende samhalls-
ataganden och totalforsvar. Forandringen beror framst pa att en skuld
till Svenska Kraftnat pa 24 447 tkr ingick i beloppet foregaende ar
och att motsvarande skuld ej foreligger i ar.

24) Leverantorsskulder

Av beloppet utgor 38084 tkr (61 468 tkr) leverantorsskulder avseende
samhallsataganden och totalforsvar. Forandringen gentemot
foregaende beror framst pa att en skuld till Telia pa 28 288 ingick

i beloppet foregaende ar och att motsvarande skuld ej foreligger i ar.
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25) Periodavgransningsposter

2001-12-31 2000-12-31
Upplupna kostnader
Samhallshallsataganden 536 1222
Upplupna loneskulder 8136 7302
Ovriga upplupna kostnader 176 1672
Summa 8848 10195

Minskningen av upplupna kostnader forklaras framst av att kostnader
for samhallsatagande som periodiserades foregaende ar, i ar har hunnit
bokforas fore brytdagen.

Forandringen av dvriga upplupna kostnader beror pa att foregédende
ar ingick upplupna kostnader for marknadskontroll med 450 tkr.

Noter till anslagsredovisningen

26) Inkomsttitel 2811 Ovriga inkomster av
statens verksamhet

Pengar i obestéllbara brev 288 tkr (217 tkr) som vid forvaringstidens
utgang tillfallit staten.

27) Utgiftsomrade 22 anslag 37:2

Utestaende atagandenas fordelning per ar

2002 74359
2003 65000
2004 50000

28) Bestéllningsbemyndigande,
Utgiftsomrade 6, Anslag 6:10

Utestaende atagandenas fordelning per ar
2002 40399
2003 1650

Noter till finansieringsanalysen

29) Kostnader

2001-12-31 2000-12-31
Kostnader enligt RR 420961 437657
Avskrivningar 4124 -4140
Kostnader samhallsatagande -221 390 -268569
Reaforluster -237 0
Summa 195210 164948

30) Intdkter av avgifter och andra ersattningar

2001-12-31 2000-12-31
Intakter av avgifter och
ersattningar enligt RR 183196 167951
Reavinster 0 -4
Summa 183196 167947



Laneram i Riksgaldskontoret

Rantekontokredit i Riksgaldskontoret

Rantekonto

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2457

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2554

100 000
100 000

Avgiftsinkomster inkomsttitel 2811

Anslagskredit, UO 22,37:1:1

Anslagskredit, UO 6,6:10

Utgédende reservation aldreanslag D2

Anslagssparande, UO 22,37:1:1
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Belopp i tkr

Anslagssparande, UO 22,37:2
Sarskilda samhallsédtaganden
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, UO 22,37:5:3

Telegramtjanster
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, UO 6,6:10

Funktionen Telekommunikationer
-atgarder mot hot i krigstid
-atgarder mot allvarliga hot i fred
Intecknade framtida ataganden

Anslagssparande, UO 6,6:11

Funktionen Postbefordran
Intecknade framtida ataganden

Bestallningsbemyndiganden UO 22, 37:2

Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Bestallningsbemyndiganden UO 6, 6:10

Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Bestallningsbemyndiganden UO 6, 6:11

Tilldelat i regleringsbrev
Utfall

Medeltal under aret

Arsarbetskrafter
Anstallda

Driftkostnad *)

per arsarbetskraft

*)Som driftkostnad definieras forvaltningskostnader

exkl.avskrivningar.

Statskapital utan avkastningskrav

Statskapital IB

Foregaende ars avskrivning invarderade tillg.
Korrigering m.a.a.avstamning mot anl.register
Statskapital UB

Balanserad kapitalforandring

Balanserad kapitalforandring IB

Foregaende ars kapitalforandring enl.resultatrakn.
Foregdende ars avskrivning invarderade tillgangar
Aterbetalning enligt reg.bes N2000/10787/1TFoU
Korrigering m.a.a.avstamning mot anl.register
Balanserad kapitalforandring UB

2001

21136
130

417

32590

122384
13000

2235

290000
258727

150000
42049

168
186

1160

1974

-1084

890

14199
8949
1084

24232

2000

26738
962

1250

63566
37008
24324

4148

250000
169223

150000
62853

160
167

1028

3760
-1786

1974
30875
-7523
1786

-10939

14199

1999

54 677
16 100

14239

14239

1547

200000
147414

130000
89155

2000

143
158

1150
6123
-2363
3760

12801
15711
2363

30875

1998

75228
21626

66469
30015
66469

9116

230000
230000

375000
302563

27000

146
151

902
8789
-2665
6123

2005
8131
2665

12801

1997

68535
68535

18774
30015
18774

407
407

200000
14823

22000
16500

148
156

879

14018
4584
645
8789

-6666
3442

645
-2579



Uppgifter om styrelsen enligt 2 § FAB

Ersattningar m.m. for ledamoter i Post- och Telestyrelsens styrelse ar 2001, kr

Lon/Arvode och skattepliktiga ersittningar

Billinger, Nils Gunnar Generaldirektor 842502
Wallstrom, Carl-Erik Ordf6rande 40075
Westerberg, Per Vice ordférande 20360
Green, Monica Ledamot 10002
(fr.o.m.1/9)

Karlstrand, Hans Ledamot 20150
Korner, Ulf Ledamot 25201
Lander, Jarl Ledamot 10081
(t.o.m.31/8)

Lindh, Susanne Ledamot 20075
Lundquist, Ulla Ledamot 20075
Nyman, Ingalill Ledamot 15239
(t.o.m.4/10)

Roénnmark, Marie-Louise Ledamot 20075



ORDLISTA

ADSL
AGY
AIS

CCPC
CENELEC
CEPT
CERP
CISPR
CPG
CTR21

DAB
DCS1800
DSI

DVB-T

eEurope

EESSI
EMC
EMF
eMLPP
ENUM
adresser
ERC
ERO
ETO
ETSI
EWIS

FM
FSDB
FWA

GAC
GATS
GMDSS
GPRS
GSM

HIPERLAN
HPM

ICANN
[ETF
IMO
IMT-2000
IP

IRG
TU
ITUR
ITS
KKV
KoV

LAN
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Asymmetric Digital Subscriber Line
Arbetsgrupp 9
Automatisk Identifierings- och dvervakningssystem for Sjotrafik

Civil Communications Planning Committee

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique

European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
European Conference of Postal Regulators

Comité International Spécial des perturbations radioelectriques
Conference Preparatory Group

Common Technical Regulation 21

Digital Audio Broadcasting

Digital Cellular System 1800
Detailed Spectrum Investigation
Digital Video Broadcast - Terrestrial

Ett EUnitiativ som gér ut pa att gora informationssamhallet tillgangligt for
alla medborgare

European Electronic Signature Standardisation Initiative

Electro Magnetic Compatibility

Electro Magnetic Fields

Enhanced Multi-Level Precedence and Pre-emption Service

Teknisk specifikation for funktion som dversatter telefonnummer till Internetbaserade

European Radiocommunications Committee
European Radiocommunications Office

European Telecommunications Office

European Telecommunications Standards Institute
European Warning and Information System

Frequency Management
Foreningen Sveriges DovBlinda
Fixed Wireless Access

Mellanstatliga radgivande kommittén till ICANN
General Agreement on Trade in Services
Global Maritime Distress and Safety System
General Packet Radio Service

Global System for Mobile communication

High Performance Radio Local Area Networks
High Power Microwave

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
Internet Engineering Task Force

International Maritime Organisation

International Mobile Telecommunication - 2000

Internet Protocol

Independendent Regulatory Group

International Telecommunication Union

International Telecommunication Union Radiocommunication Sector
Informationstekniska standardiseringen
Konkurrensverket

Konsumentverket

Local Area Network



LLUB
LRIC

MSS
NFTH

OECD
ONP

PLC
PT22
PFF

Roaming

RR
R&TTE

SCB
SDR

SE

SIKA
SKEF
SMP
SvAAB
SWEDAC

TCAM
TETRA
TTE

UMTS
UPU
uwB

WLAN
WRC
WTSA

xDSL

Local Loop Unbundling
Long-Run Incremental Cost Method

Mobile Satellite System
Nordiskt Forum for Telematik och Handikapp

Organisation for Economic Co-operation and Development
Open Network Provision

Power line communication
Project Team 22
Partnerskap for fred

En anvandare kan koppla upp ett mobilsamtal genom en annan operators nat
utan att ha abonnemang hos den operatéren

Radio Regulatory

Radio & Telecommunications Terminal Equipment

Statistiska Centralbyran

Software Defined Radio

Spectrum Engineering

Statens Institut for Kommunikationsanalys

Sveriges Elektronikforetagarforening

Significant market power

Svensk Adressandring AB

Swedish Board for Accreditation and Conformity Assessment
(Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll)

Telecommunication Conformity Assessment and Market Surveillance Committee

Terrestrial Trunked Radio (teknologi for sluten mobilradiokommunikation)
Telecommunications Terminal Equipment

Universal Mobile Telecommunications System
Universal Postal Union
Ultra WideBand

Wireless Local Area Network
World Radiocommunication Conference
World Telecommunications Standardisation Assembly

Ett samlingsnamn for olika DSL-tekniker;
DSL = Digital Subscriber Line
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Tel: 0920-26 46 00
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Bogardsvagen 45 A
12862 SKONDAL

Tel: 086836200
Fax: 0868362 90

Radiotillsyn Malmo
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21767 MALMO
Tel: 040-37 5400
Fax: 040-135333
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Tel: 0980-757 40
Fax: 0980-814 65
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