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Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(EkomlL) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet f6r
elektronisk kommunikation och identifiering enligt 8 kap. 6 § samma lag av
foretag med betydande inflytande; nu fraga om att faststilla marknad avseende
tilltridde till det allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt for andra
kunder dn hushéll samt identifiera féretag som har ett betydande inflytande pa den
relevanta marknaden.

Post- och telestyrelsens avgorande

1. Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller, med stod av 8 kap. 5 § Ekoml., den
nationella marknaden for tilltrade till det allmanna telefonnatet via en fast
anslutningspunkt for andra kunder 4n hushall sisom en relevant marknad.

2. PTS finner att TeliaSonera Sverige AB (TeliaSonera) har ett sadant betydande
inflytande som avses i 8 kap. 6 § EkomL pé den relevanta marknaden for tilltride

till det allmédnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r andra kunder dn
hushall.

Detta beslut giller omedelbart.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjanster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhallanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nar en relevant marknad faststills
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrickning beakta Europeiska
gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjanster (riktlinjerna). Om den nationella
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myndigheten konstaterar att det inte rader effektiv konkurrens pa den relevanta
marknaden, skall f6éretag med betydande inflytande pa den marknaden identifieras
och limpliga specifika regleringsskyldigheter aliggas.

Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inforts i 8 kap. 5 § EkomL.
Bestimmelsen om identifiering av féretag med betydande inflytande och beslut
om skyldigheter aterfinns 1 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation definierat 18 relevanta marknader,
varav en marknad anges vara tilltrdde till det allmidnna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt f6r andra kunder dn hushall.

Skal

1. Tillampliga bestéammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststilla vilka produkt- och tjainstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt denna lag. Marknadens
geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststallandet skall Europeiska
gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedémning av ett
foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststallts enligt 5 §. Darvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedémning enligt forsta stycket konstateras att det inte rader
effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall féretag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §{.

Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlopande faststilla produkt- och tjainstemarknader enligt 8
kap. 5 § EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.

Enligt 22 § samma férordning skall Post- och telestyrelsen 1 enlighet med 8 kap. 6
§ andra stycket EkomlL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning
kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Med stod av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomlL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag for bedomningen av vilka féretag som har ett betydande inflytande pa
den svenska marknaden, avseende helaret 2003 av samtliga operatérer som varit
anmilda enligt telelagen (1993:597) under denna tid.



2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att faststilla en relevant marknad och direfter att analysera
denna for att kunna géra en bedomning 1 frigan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid 1 storsta méjliga
utstrickning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ér relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella fjansten/produkten. Direfter gors en avgrinsning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nar marknaden definierats tas stallning 1
fragan om marknaden ar sadan att det 4r motiverat att inféra férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gérs en samlad bedémning for att faststélla den relevanta
marknaden.

Diirefter inleds steg tva i beslutet; identifiering av féretag med betydande
marknadsinflytande. Forst avgors foretagens marknadsandelar pa den faststillda
marknaden. Med utgiangspunkt i marknadsandelar gors sedan en djupare analys,
utifrin ett antal faktorer, f6r att ett avgérande skall kunna ske angaende om néigot
foretag, ensamt eller tillsammans med andra, har ett betydande
marknadsinflytande. Avslutningsvis fastslas om nagot foretag har betydande
inflytande pa den relevanta marknaden.

Kommissionen har uttryckt f6ljande grundprincip f6r genomforande av
marknadsanalys. Vid utférandet av marknadsanalysen skall den nationella
regleringsmyndigheten utréna om en konstaterad effektiv konkurrens pa en
definierad marknad ir ett resultat av nationell reglering och i s fall om
konkurrensen péa den aktuella marknaden skulle férindras vid avsaknad av en
sadan reglering. Kommissionen tar som exempel upp regleringen av f6r- och
prefixval. Kommissionen poingterar dirvid att en nationell regleringsmyndighet
skall klargbra f6r kommissionen huruvida avsaknaden av en operatér med
betydande marknadsinflytande pé en definierad marknad beror pa befintlig
reglering. Om sa ar fallet skall regleringsmyndigheten ocksé klargéra huruvida den
aktuella regleringen kommer att kvarsta inom den tidsperiod som
marknadsanalysen avser.'

2.1.  Beskrivning av tjansten/ produkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en relevant produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter eller tjanster som
konsumenterna anvinder for samma dndamal. Utgiangspunkten f6r definition och
faststillande av marknader dr en karaktirisering av slutkundsmarknader inom ett
givet tidsperspektiv, med beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och
utbudssidorna (se beaktandesats 7 i rekommendationen). Egenskaper som kunder
uppfattar som karakteriserande utgor grund for avgrinsning av produkt- eller
tjanstemarknaden.

! Se exempelvis kommissionens yttrande SG (2003) D /233817 av den 18 december 2003.



2.2. Auvgréiinsning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rittspraxis (se punkt 44 i riktlinjerna) omfattar en relevant
produkt- eller tjinstemarknad alla produkter respektive tjanster som i
tillfredstillande man pa grund av sina egenskaper, sitt pris och den tilltinkta
anvandningen, av képarna betraktas som utbytbara eller substituerbara.

Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersatta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg i en substitutionsanalys maste en undersokning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de ar substituerbara. En metod f6r att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forindring av de relativa priserna antas? och kundernas troliga reaktion pa denna
férindring bedoms.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfor
en moijlighet att stilla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ar sa omedelbar att verkningarna
kan jimforas med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett 4r. Det krivs saledes att
leverantOrerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk
substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt fOr att en definition av marknaden
skall kunna ske, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng. Swall but
Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt pris6kning kan antas resultera
1 att forsaljningsforlusten blir storre dn 6kningen av intdkter som hirrér sig till
prisdkningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar nirliggande substitut.
Denna process upprepas tills marknaden har en sidan omfattning att det bedoms
att pris6kningen skulle bli l6nsam.

En bedémning gbrs av om foéretag, som idag inte dr etablerade pa den relevanta
marknaden, vid en liten men varaktig f6rindring av det relativa priset, skulle trida
in pa denna. I bedémningen kan sannolikheten for att detta intridde skulle ske
inom en rimlig tid vigas in. Vad som dr en rimlig tid beror, enligt p. 20 i
kommissionens riktlinjer, pa egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med
rimlig tid avses i detta fall enligt PTS bedémning, tidpunkten fram till nista
marknadséversyn.

2.3. Auwgriinsning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfragan av de aktuella

2 5-10% enligt kommissionens tillkinnagivande om definition av relevant marknad i gemenskapens
konkurrenslagstiftning (97/C 372/03) p. 17, (cit. tillkinnagivandet) och riktlinjerna p. 40.



produkterna eller tjansterna, dir konkurrensvillkoren ar likartade eller tillriackligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhallandena kan sérskiljas frain angransande
marknader dir konkurrensvillkoren dr mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktOrer enbart édr etablerade i lokala eller regionala omraden eller dr landstickande
med olika makt i olika regioner, utgér detta inte hinder f6r en avgrinsning av en
marknad med nationell omfattning,.

Definitionen av den relevanta geografiska marknaden f6ljer, enligt kommissionen,
samma riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen férindras pa efterfrage-
och utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har man traditionellt bestimt den
relevanta marknadens geografiska omfattning enligt f6ljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och férekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

24.  Marknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt 1 kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgransats produktmassigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Sirdrag som kan motivera férhandsskyldigheter
identifieras.

2.5, Faststillande av relevant marknad for vilken forbandsreglering dr motiverad

Den relevanta marknaden blir féremal f6r en bedomning av om férhandsreglering
kan motiveras. For de fall kommissionen i sin rekommendation angett att den
aktuella marknaden har sadana sirdrag att férhandsreglering 4r motiverad, tar PTS
stallning till om det f6r svenskt vidkommande finns anledning att fringa
rekommendationen. Vid bedomningen anvinder sig PTS av samma kriterier som
kommissionen begagnat for att undersoka om marknaden har sidana egenskaper
att ingripanden med stéd av sektorsspecifika bestimmelser skall vara mojliga.
Utgangspunkten ar harvid den svenska marknadens karaktir vad giller frimst
strukturella och regleringsbaserade etableringshinder, marknadsdynamik samt den
svenska konkurrenslagstiftningens mojligheter att pa ett effektivt sitt 16sa de
problem som typiskt sett kan uppsta pa marknaden.

Om PTS efter en samlad bedémning funnit att marknaden har sirdrag som
motiverar inférande av skyldigheter enligt Ekoml., vidtar en fortsatt analys i syfte
att utréna huruvida konkurrensen ir effektiv, dvs. om det finns aktérer som
enskilt eller gemensamt har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.’

3 Enligt p. 19 i kommissionens riktlinjer giller féljande. Om man finner att det rader effektiv
konkurrens pa en relevant marknad innebir det att ingen operatdr atnjuter ensam eller gemensam
dominans pd den marknaden. Vid tillimpning av det nya regelverket betyder dirfor effektiv
konkurrens att det inte finns nagot foretag pa den relevanta marknaden som ensamt eller
tillsammans med andra féretag har en dominerande stillning. Se dven p. 5 i riktlinjerna,
beaktandesats 27 i ramdirektivet samt férarbetsuttalandena i prop. 2002/03:110 s. 173.



2.6. Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att mita marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka foretag som bor utredas narmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot féretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomlL (se prop. 2002/03:110 s. 276 f.) anges foljande angdende
marknadsandelens betydelse som riktmirke vid dominansbedémningen:

I EG-riittslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent
inte ansetts tyda pa en dominerande stillning annat dn vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar pa mellan trettio och
fyrtio procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans.
Marknadsandelar pa 6ver fyrtio procent anses diremot innebara tydliga
tecken pa dominans. En marknadsandel pa femtio procent anses innebira
presumtion for att en marknadsdominerande stillning féreligger. En
marknadsandel 6verstigande sextiofem procent utgdr presumtion for att en
mycket stor marknadsdominans foéreligger. Presumtionen torde vara svar att
motbevisa, sirskilt om de konkurrerande féretagen dr relativt sma eller av
mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhallanden
som talar for att foretaget likval kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mingder kunder till andra aktérer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera foretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra foretag pa
marknaden, kan ocksd vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
betydande inflytande. Betydelsen av dessa indikatorer maste dock bedémas med
hinsyn till situationen i det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration dr som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
forenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser. (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedémning av betydande inflytande inom omradet f6r
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvandas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna for alla foretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt dt de stérre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.



2.7. Owriga indikatorer m.m.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framitblickande
bedomning kan tala f6r eller emot att det aktuella foretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa dr sidana som bidrar till marknadens ekonomiska
sardrag. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder, kontroll 6ver
infrastruktur, motverkande koparmakt, foretagets totala storlek, tekniska férdelar
och innovation, stordriftstérdelar, samproduktionstordelar, vertikal integration,
hinder for expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen pé en relevant
marknad, en bedémning om och i sa fall 1 vilken grad, det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medfora betydande inflytande pa en nirliggande
marknad.

2.8. Samlad bedonmning betriffande identifiering av foretag med betydande inflytande.

Avslutningsvis gors en samlad bedémning av férhallandena pa den aktuella
marknaden samt, nir det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av féretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har, som ovan nimnts, i sin rekommendation definierat
marknaden for tilltrade till det allmédnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt
for andra kunder 4n hushall som en relevant marknad.*

Ett allmint telefonnit motsvarar ett elektroniskt kommunikationsnit som
anvinds for att tillhandahalla allmint tillgangliga telefonitjansters och som
mojliggor overforing av tal, fax, data samt andra former av kommunikation mellan
nitanslutningspunkter. Telefonitjanster kan fds antingen via fasta eller mobila
nitanslutningspunkter.

Ett allmint telefonnat mellan fasta anslutningspunkter ar uppdelat 1 tva
funktioner; anslutningen (tilltrdde) till och bruket av det allminna telefonnitet.¢
Tilltradet bor uppfylla funktionalitet f6r att mojliggbra uppringning och
mottagande av samtal genom tvavigskommunikation som av anvindaren upplevs
1 realtid. Vidare bor tilltridet mojliggora en anvindning av tillhérande tjanster via
en fast anslutningspunkt. Tillh6rande tjanster motsvaras enligt PTS bedémning av
tilliggstjanster’, mervardestjansters, telefax och vissa datakommunikationstjinster,
t.ex. fOr att nd Internet via en uppringd anslutning. Traditionellt sett har
slutanviandaren inte sarskiljt tilltridet och bruk av det allminna telefonnitet, utan
upplevt dessa funktioner som delar av samma tjianst, eftersom tjansterna tidigare

47 Andra kunder dn hushéll” benimns nedan dven ”foretag”.

5 Att ringa och ta emot samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller internationell
nummerplan, inklusive nédsamtal (definition enligt EkomL).

¢ Sammanfattningsvis bendmns dessa fast telefoni.

7 Operatorsspecifika tjanster som endast kan tillhandahillas av den operator som tillhandahaller
tilltradet till allmént telefonnit.

8 Tjdnster som kan tillhandahillas oberoende av den operat6r som tillhandahiller tilltradet till
allmint telefonnit.



tillhandaholls pa detta sitt.” Slutanvindaren erhaller ocksa ett telefonnummer ur
den svenska nummerplanen, vilken faststillts av PTS. Via sadant nummer kan
abonnenten nis och abonnenten kan na andra abonnenter, anvindare eller
tjanster.

Tilltradet till ett allmént telefonnit via en fast anslutningspunkt produceras och
erbjuds slutkunder idag fraimst via ett rikstickande metallbaserat accessnit!?,
alternativt med nyetablerad fiberkabel och i undantagstall med radioaccess. Den
aktor som innehar det rikstickande metallbaserade accessnitet tillhandahaller den
6vervigande delen av de fasta anslutningarna till slutkunder. Aven aktérer som
inte sjilva innehar accessnit har maojlighet att erbjuda sidana anslutningar genom
hyrda férbindelser eller genom tilltride till konventionella abonnentledningar av
metall (LLUB)". Sddana grossisttjanster tillhandahalls huvudsakligen av den aktor
som innehar det rikstickande metallbaserade accessnitet. Etablering av egna
anslutningar med fiberkabel forekommer dir de totala intikterna motiverar
investering och kostnader for anslutningen. Alternativa aktérer som tillhandahaller
tilltrdde till det allmdnna telefonnitet finns frimst f6r storre féretag och
organisationer, samt for hushall med bredbandsanslutning som medger telefoni.
Mojligheten att bruka det allméinna telefonnitet vid fasta anslutningspunkter
erbjuds diremot av ett flertal aktorer.12

Tilltride till det allmdnna telefonnitet for féretagskunder skulle 1 viss utstrickning
kunna férmedlas via befintlig alternativ infrastruktur, sisom radiobaserat nat eller
fiberkabel. Sadan infrastruktur finns dock endast i begrinsad utstrickning och ar
kostsam att anldgga.

4. Avgrénsning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i den av kommissionen definierade marknaden tilltride till det
allmanna telefonnitet via fast anslutningspunkt f6r andra kunder 4an hushall, har
PTS att bedoma om denna ar en relevant marknad med hinsyn till svenska
forhallanden. PTS har till uppgift att underséka om det, utifran svenska
torhallanden, finns skl att utvidga produktmarknaden eller om ytterligare
uppdelning av produktmarknaden bor goras.

Vid marknadsavgrinsning skall teknikneutralitet efterstrivas.
Marknadsavgrinsningen gors saledes inte utifran tekniker utan utifran tjanster,
oberoende av med vilken teknik de realiseras. Detta giller om tjdnstens tilltdnkta
anvindning och egenskaper dr desamma f6r koparen.

? Genom inférandet av prefix och forval har anvindandet av det allminna telefonnitet mellan
fasta anslutningspunkter kunnat delas upp i tvd funktioner.

107 detta fall beh6ver anvindaren som regel ett PSTN-abonnemang (Public Switched Telephony
Network). I viss utstrickning anvinds dven ett ISDN-abonnemang (Integrated Service Digital
Network). Det finns f6r nirvarande ca 5,4 miljoner PSTN-abonnemang varav ca 4,4 miljoner ir
privatabonnemang. Antalet ISDN-abonnemang uppgar till 245 000 abonnemang och évervigande
delen, ca 80 procent, dr féretagsabonnemang. Uppgifter himtade ur Svensk telemarknad 2003,
PTS-ER 2004:24.

1 Eng: Local Loop Unbundling. Se skyldigheter enligt PTS beslut i dtende med dnr. 04-6948,
vilket sedan den 24 november 2004 ersatt bestimmelserna i Europaparlamentets och ridets
férordning nr 2887/2000 av den 18 december 2000 om tilltridde till accessnit.

12 For lista av operatorer som tillhandahaller telefonitjanster se PTS hemsida; www.pts.se.



4.1. Hushallskunder

Det finns skil att granska om den av kommissionen definierade marknaden bor
utvidgas till att omfatta dven hushallskunder. Det ér vanligt att gora atskillnad
mellan hushalls- och féretagsmarknaderna, eftersom avtalsmassiga villkor f6r
tilltrade och trafik kan variera for dessa tva kategorier av slutanviandare. For
leverantbrerna finns det moijlighet att atskilja dessa kategorier vad giller saval
utbud som prissittning. Exempelvis kostar PSTN-abonnemang frin TeliaSonera
375 kr inklusive moms per kvartal f6r hushall (Telia bas) och 435 kr inklusive
moms per kvartal f6r foretag (Telia foretagsabonnemang). For att en aktér utan
ett utbyggt accessnit konkurrenskraftigt skall kunna producera tilltride till det
allminna telefonnitet kravs att kundens férvintade volym (trafik) ar tillricklig for
att aktorens investering i anslutningen skall vara 16nsam. Detta bor sannolikt vara
fallet framst for storre foretagskunder och organisationer. Det dr normalt sett inte
mojligt f6r en operator pa hushallsmarknaden att svara pa en relativ prishdjning
pa foretagsmarknaden, eftersom de ekonomiska forutsittningarna for
tillhandahallande av tjansten till de tva kundkategorierna kan vara vasentligt olika.
PTS bedomer mot bakgrund av det sagda att det ar limpligt att skilja mellan dessa
kategorier av slutanvindare betriffande den svenska marknaden. Detta
overensstimmer med kommissionens marknadsdefinition. For att definiera
kategoritillh6righet bedomer PTS att utgangspunkten bor vara vem som betalar
for teletjansten (dvs. stir som innehavare av abonnemanget), oavsett vem som ar
anvindare. Kriteriet for att den betalande parten skall betecknas som foretag, till
skillnad fran hushall, 4r att den har ett organisationsnummer och inte ett
personnummer.

4.2.  Telefonitianster

Det finns skal att bedéma om den av kommissionen definierade marknaden bor
utvidgas till att omfatta dven telefonitjinster. Inledningsvis kan PTS konstatera att
de grundliggande tjansterna som erhalls vid kop av tilltride, respektive
telefonitjinster, skiljer sig 4t. Aven om slutkunder verkar féredra att kdpa bade
tilltrdde och telefonitjanster frain samma féretag har slutkunder goda
valméjligheter betriffande leverantorer av telefonitjanster, vilket skiljer sig fran
utbudet och konkurrenssituationen for tilltrade till det allméinna telefonnitet.
Forutsittningarna for att erbjuda tilltride till det allmanna telefonnatet och
telefonitjanster i det fasta telefonnitet i Sverige har varit mycket olika. I avsaknad
av reglering finns det stora barridrer for intride pa marknaderna f6r tilltride och
telefonitjanster. P4 marknaderna for telefonitjdnster har etableringshinder kunnat
undanrdjas genom inforandet av en reglerad tillgang till f6r- och prefixval samt
samtrafik. Detta har medfort att det idag finns cirka 35 leverantorer av
telefonitjanster.

Under slutet av 2004 borjade nagra operatorer att erbjuda tilltrdde baserat pa en av
TeliaSonera nyligen introducerad aterforsiljarprodukt f6r PSTN'*-abonnemang.
PTS tidigare utkast till beslut om skyldigheter pa den aktuella marknaden och
TeliaSoneras aterforsiljarprodukt har vickt mycket stort intresse hos operatorerna

13 Public Switched Telephone Network
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vilket far ses som ett uttryck for den stora efterfragan frin slutkunder av att kunna
erhélla bade telefonitjanster och tilltride frain samma leverantor.!

For att konkurrenskraftigt kunna producera tilltride till det allmédnna telefonnitet
till foretagskunder krivs allmint sett tillgang till ett vil utbyggt accessnat.’s Alla
operatorer som tillhandahaller tilltride konkurrerar idag pa marknaden f6r
telefonitjanster, medan det finns operatorer som tillhandahaller telefonitjanster via
forval eller prefix och som inte ir verksamma pa marknaden for tilltride. Aven
om vissa operatorer sedan en kort tid tillbaka via TeliaSoneras
aterforsiljarprodukt har kunnat trida in pa marknaden édr de starkt beroende av
TeliaSonera som leverantor. TeliaSonera kontrollerar fortsatt produktion,
produktutformning och prissittning av aterférsiljarprodukten samtidigt som
foretaget dr den storsta leverantéren till slutkunder. Aterférsiljarnas
konkurrensférmaga och l6nsamhet styrs saledes i stor utstrickning av
TeliaSonera. Operatorer som erbjuder telefonitjanster och som far tillgang till
TeliaSoneras erbjudande kan saledes inte utan risk trida in pa marknaden f6r
tilltrade for att svara pa en liten men varaktig hdjning av det relativa priset for
tilltrade. PTS finner dirfor inte att telefonitjanster ingar 1 samma marknad som
tilltrade till det allminna telefonnitet. Detta 6verensstimmer med kommissionens
marknadsdefinition. PTS anser diremot att tilliggstjanster ingar i marknaden for
tilltrdde till det allmidnna telefonnitet, eftersom dessa tjdnster endast kan erbjudas
av den som tillhandahaller tilltrdde till den aktuella marknaden.

4.3.  Mobil anslutning

Det finns skil att bedéma om den av kommissionen definierade marknaden bor
utvidgas till att &ven omfatta anslutning via mobilnat. Tilltrdde till ett fast
telefonnit kan 1 vissa fall vara utbytbart mot mobiltelefonianslutning. Ett foretag
kan tinkas Overga fran att anvinda det fasta nitet till att anvinda det mobila.
Medan fast tilltrade dr knutet till en viss plats ar mobil anslutning istallet knutet till
en person och mobilitet dr en grundliggande egenskap. Foretag erbjuds ett flertal
olika tekniska och kommersiella 16sningar f6r att kunna fa tilltriade till allmédnna
mobilnit. For det fall en sadan 16sning mojliggdr anvindning av tjdnster som till
sin funktion, anvindning och prisniva ar likvirdiga tjanster som tillhandahalls pa
marknaden for tilltrade till det allmédnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt,
skulle den kunna vara att anse som ett substitut till fast anslutning.!'¢ Relevanta
funktioner dr exempelvis kortnummer mellan interna nummer, rstbrevlida,
telefonistfunktioner etc. Dessa relevanta funktioner realiseras ofta via
foretagsvaxlar anslutna till det fasta allméinna telefonnitet. PTS bedomning ar att
dessa relevanta funktioner bara 1 begrinsad omfattning tillhandahalls via mobilniit.

14 Se exempelvis remissvar fran PTS samrid av beslutsutkast avseende de aktuella marknaderna.
Remissvaren finns pa PTS hemsida www.pts.se.

15 For att en aktdr som inte innehar ett utbyggt accessnit konkurrenskraftigt skall kunna producera
tilltrade torde det krivas att kundens férvintade volym dr tillricklig for att aktdrens investering i
anslutningen skall vara I6nsam. Detta torde vara fallet frimst for storre foretagskunder och
organisationer.

16 DECT-16sningar ingdr i marknaden for tilltride, dd DECT till skillnad frin mobila system inte
anvinder det publika nitet, utan dr ett privat (ofta foretagsinternt) system.
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Tilltrade via mobilnit kinnetecknas dock i allminhet av hogre priser for saval
interna som externa samtal samt i synnerhet for inkommande samtal'”. For att ett
tillrickligt antal foretagskunder skall uppfatta sidana l6sningar som likvardiga med
tilltrade till det allmidnna telefonnitet, krivs att priserna f6r mobil och fast telefoni
nirmar sig varandra. I dagsliget skulle ett tillrickligt stort antal av anvindarna inte,
vid en liten och varaktig h6jning av priset pa fast tilltride, byta till mobil
anslutning. Aven i ett framatblickande perspektiv, fram till kommande
marknadsanalys, bedomer PTS inte att de sjunkande priserna f6r mobil anslutning
skulle fa ett tillrdckligt stort antal av anvindarna att byta till mobil anslutning vid
en liten och varaktig h6jning av priset pa fast tilltraide. PTS bedomer darfor att
marknaden for fast tilltride inte bor utvidgas till att omfatta dven mobil
anslutning. Detta 6verensstimmer med kommissionens marknadsdefinition.

4.4.  Tilltrade via ISDN" 2B+D"

Det finns skil att granska om tilltride via ISDN 2B+D kan anses tillhéra den
aktuella relevanta marknaden. ISDN-tjansten finns tillganglig f6r merparten av alla
foretag i Sverige och ér ur denna aspekt ett mojligt substitut. Tjansten ISDN
2B+D erbjuder tva oberoende telefonlinjer med digital kommunikation till det
allminna telefonnitet. Jamfort med datakommunikation via modem 6ver den
analoga PSTN-anslutningen erbjuder ISDN-tjansten mojlighet till snabbare digital
datakommunikation med 64 kbit/s per kanal, dvs. 128 kbit/s om tva kanaler
anvinds. Foretag anvinder tjansten ISDN 2B+D f6r olika dndamal, bl.a. f6r
anslutning av mindre kontorsvixlar, f6r Internetaccess samt for
videokonferensutrustningar.

Beroende pa den 6nskade kapaciteten kan ett storre eller mindre antal ISDN
2B+D anslutas till samma kontorsvixel eller till annan utrustning. Med tilliggs-
tjansten gruppnummer kan flera olika ISDN 2B+D grupperas och med tilliggs-
tjdnsten direktval kan samtal ga direkt till olika anknytningar i kontorsvixeln.

Den tilltinkta anvandningen foér vanligt analogt PSTN-abonnemang och ISDN
2B+D ir i grunden densamma. Skillnaderna i pris motiveras av skillnader i kvalitet
och kapacitet. PTS anser att ISDN 2B+D kan anses vara ett fullgott substitut f6r
tillrickligt manga kunder pa foretagsmarknaden. En liten och varaktig 6kning av
de relativa priserna pa vanlig analog PSTN-anslutning skulle dirmed vara
olonsam. I praktiken foreligger ocksa, bade i nuldget och historiskt, en pris-
harmonisering av de olika anslutningsformerna.

For att en operator som erbjuder en viss anslutningsform skall kunna erbjuda en
annan anslutningsform kravs installation av nya linjekort f6r den aktuella
anslutningen. Detta ror sig om en begrinsad investering. PTS menar darfor att
operatorer skulle kunna stélla om sin produktion for att erbjuda dven den andra
anslutningsformen vid en liten och varaktig 6kning av de relativa priserna.

17 Storre foretag har ofta mojlighet till speciella avtal, varigenom interna samtal debiteras en
visentligt ligre kostnad dn externa samtal. Detta dr emellertid inte aktuellt f6r det stora flertalet
foretag,

18 Integrated Service Digital Network

19 Aven kallad ISDN Basaccess, motsvarande tva kanaler 4 64 kbit/s och en signaleringskanal.
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Mot bakgrund av det ovan sagda ir det PTS bedémning att substitution féreligger
och att anslutning via ISDN 2B+D dirmed tillhor den aktuella marknaden.

4.5, Tilltrade via analog vaxelledning

Det finns skal att granska om tilltrdde via analog vixelledning kan anses tillh6ra
den aktuella relevanta marknaden. Analog vixelledning anvinds for anslutning av
analoga kontorsvixlar till det allmédnna telefonnitet. Beroende av den 6nskade
kapaciteten, kan ett storre eller mindre antal ledningar anslutas till samma
kontorsvixel. Med tilliggstjansten gruppnummer kan flera olika analoga vixel-
anslutningar grupperas, t.ex. for olika svarsgrupper pa foretaget. Med tilliggs-
tjansten direktval kan samtal ga direkt till olika anknytningar 1 kontorsvixeln.

Den tilltinkta anvandningen for vanligt analogt PSTN-abonnemang och analog
vixelledning 4r i grunden densamma. Skillnaderna i pris motiveras av skillnader i
kvalitet och kapacitet. PTS anser att analog vaxelledning kan anses vara ett fullgott
substitut for tillrdckligt minga kunder pad féretagsmarknaden och att en liten och
varaktig 6kning av de relativa priserna pa PSTN-anslutning dirmed skulle vara
olonsam. I praktiken foreligger ocksa, bade i nuldget och historiskt, en pris-
harmonisering av de olika anslutningsformerna.

For att en operatér som erbjuder en viss anslutningsform skall kunna erbjuda en
annan anslutningsform, krivs installation av nya linjekort f6r den aktuella
anslutningen. Aven detta t6r sig om en begrinsad investering. PTS bedomer att
operatorer skulle kunna stélla om sin produktion for att erbjuda dven den andra
anslutningsformen vid en liten och varaktig 6kning av de relativa priserna.

Mot bakgrund av det ovan sagda ir det PTS bedomning att substitution féreligger
och att analog vixelledning didrmed tillhor den aktuella marknaden.

4.6.  Tilltrade via digital véxelledning

Det finns ocksa skil att underséka om tilltride via digital vixelledning kan anses
tillhéra den aktuella relevanta marknaden. Tjinsten nar merparten av alla féretag 1
Sverige och dr ur denna aspekt ett méjligt substitut. Digital vixelledning erbjuder
upp till trettio oberoende kanaler (telefonlinjer) med digital kommunikation till
det allmanna telefonnitet. Jamfort med datakommunikation via modem 6ver den
analoga PSTN-anslutningen erbjuder den digitala anslutningen maéjlighet till
snabbare datakommunikation med 64 kbit/s per kanal. Foretag anvinder framst
digital vixelledning f6r anslutning av digitala kontorsvixlar till det allmidnna
telefonnitet. Beroende pa den 6nskade kapaciteten kan ett storre eller mindre
antal kanaler anslutas till samma kontorsvixel. Med tilliggstjinsten gruppnummer
kan flera olika kanaler grupperas, t.ex. for olika svarsgrupper pé féretaget. Med
tillaggstjansten direktval kan samtal ga direkt till olika anknytningar i
kontorsvixeln.

Den tilltdnkta anvindningen for vanligt analogt PSTN-abonnemang och digital
vixelledning dr i grunden densamma. Skillnaderna i pris motiveras av skillnader 1
kvalitet och kapacitet. Fran vanligt analogt PSTN-abonnemang, via analog
vixelledning och ISDN 2B+D foreligger det, enligt PTS mening, en obruten s.k.
substitutionskedja. I praktiken foreligger ocksa bade i nuldget och historiskt en
prisharmonisering av de olika anslutningsformerna.
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For att en operator som erbjuder en viss anslutningsform skall kunna erbjuda en
annan anslutningsform kravs installation av nya linjekort f6r den aktuella
anslutningen. Detta r6r sig om en begrinsad investering. PTS anser att operatorer
skulle kunna stilla om sin produktion for att erbjuda dven den andra
anslutningsformen vid en liten och varaktig 6kning av de relativa priserna.

Mot bakgrund av det ovan sagda anser PTS att substitution foreligger och att
digital vixelledning dirmed tillh6r den aktuella marknaden.

4.7. Tilltride via 1ISDN 30B+D”

Det finns vidare skil att utreda om tilltride via ISDN 30B+D kan anses tillhora
den aktuella relevanta marknaden. ISDN-tjdnsten nar merparten av alla féretag 1
Sverige och ar ur denna aspekt ett mojligt substitut. ISDN 30B+D erbjuder trettio
oberoende kanaler (telefonlinjer) med digital kommunikation till det allminna
telefonnitet. Jamfort med datakommunikation via modem 6ver den analoga
PSTN-anslutningen, erbjuder ISDN-tjansten mojlighet till snabbare digital
datakommunikation i 64 kbit/s per kanal. Féretag anvinder frimst ISDN 30B+D
for anslutning av digitala kontorsvixlar till det allméinna telefonnitet. Med
tilliggstjansten gruppnummer kan flera olika kanaler grupperas, t.ex. for olika
svarsgrupper pa foretaget. Med tilliggstjansten direktval kan samtal ga direkt till
olika anknytningar i kontorsvaxeln.

Den tilltinkta anvandningen for vanligt analogt PSTN-abonnemang och ISDN
30B+D vixelledning ar i grunden densamma. Skillnaderna i pris motiveras av
skillnader i kvalitet och kapacitet. Fran vanligt analogt PSTN-abonnemang via
analog vixelledning och ISDN 2B+D till digital vixelledning foreligger det, enligt
PTS mening, en obruten s.k. substitutionskedja. I praktiken foreligger ocksa, bade
1 nuldget och historiskt, en prisharmonisering av de olika anslutningsformerna.

For att en operatér som erbjuder en viss anslutningsform skall kunna erbjuda en
annan anslutningsform, krivs installation av nya linjekort f6r den aktuella
anslutningen. Eftersom detta ror sig om en begrinsad investering anser PTS att
operatorer skulle kunna stélla om sin produktion for att erbjuda dven den andra
anslutningsformen vid en liten och varaktig 6kning av de relativa priserna.

Mot bakgrund av det ovanstiaende finner PTS att substitution féreligger och att
ISDN 30B+D tillh6r den aktuella marknaden.

4.8. Tilltrade via bredbandsnat

Det finns slutligen skil att granska om tilltride till det allmédnna telefonnitet via
bredbandsnit eventuellt kan anses tillhéra den aktuella relevanta marknaden. De
infrastrukturer for s.k. bredbandsnit till féretagsmarknaden, som under de senaste
aren har etablerats, har moijlighet att erbjuda substituerbara tjanster for tilltrade till
det allminna telefonnitet. De bredbandsnit, som idag erbjuder tjanster inom
omradet for den aktuella relevanta marknaden, vinder sig foretridesvis till
foretags behov av att ansluta kontorsvixlar till det allmdnna telefonnitet.
Vanligtvis r6r det sig om l6sningar som kombinerar access for bade tal och data 1

20 Aven kallad ISDN Primiraccess eller nB+D, motsvarande upp till trettio kanaler 4 64 Kbit/s
samt en signaleringskanal.
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samma anslutning samt dir anslutningen vanligtvis dr av kapaciteten 2 Mbit/s
eller hogre.

Den tilltdnkta anvindningen for vanligt analogt PSTN-abonnemang och f6r
tilltrade till det allmidnna telefonnitet som tillhandahélls via bredbandsnit ar i
grunden densamma. Skillnaderna i pris motiveras av skillnader 1 kvalitet och
kapacitet. Fran vanligt analogt PSTN-abonnemang via analog vixelledning, ISDN
2B+D och digital vixelledning till ISDN 30B+D, foreligger det enligt PTS
bedémning en obruten s.k. substitutionskedja. Mot bakgrund av ovanstiaende
finner PTS att efterfragesubstitution féreligger och att tilltrade till det allminna
telefonnitet via bredbandsnit dirmed tillhor den aktuella relevanta marknaden.
For att de bredbandsnit som idag inte erbjuder tilltrade till det allmédnna
telefonnitet skall kunna erbjuda denna tjinst, behéver de i allmanhet kompletteras
med nit- och kundplacerad teknisk utrustning. Vanligtvis anvands teknik for s.k.
IP-telefoni. Leverantorer av bredbandsnit som inte erbjuder tilltrade till allmant
telefonnit kan inte trida in pa den aktuella marknaden utan betydande
investeringar och risker. Saledes tillh6ér endast sidana bredbandsnit som idag
erbjuder tilltrade till allmint telefonnat den aktuella marknaden.

4.9.  Sammanfattning av produktmarknaden

Det finns skal att sarskilja mellan féretags- och hushéllskunder. Kriteriet for att
abonnenten skall betecknas som foretagskund, till skillnad fran hushallskund, ar
att abonnenten har ett organisationsnummer och inte ett personnummer.
Marknaden omfattar endast tilltrdde via fast nitanslutningspunkt. Telefonitjanster
ingér inte i marknaden. Marknaden omfattar tillhandahallande av anslutning 1 en
fast punkt till det allminna telefonnitet f6r andra kunder 4n hushall, 1 syfte att
dessa skall kunna ringa eller ta emot taltelefonisamtal via telefonnummer ur den
svenska nummerplanen, samt anvinda tillhérande tjdnster saisom tilliggstjinster,
mervardetjanster, telefax och vissa datakommunikationstjanster, oavsett teknisk
16sning. I marknaden ingar saledes bl.a. PSTN-anslutning, ISDN 2B+D, ISDN
30B+D, analog vixelledning, digital vixelledning och likvirdig anslutning via
bredbandsnit.

PTS finner siledes, mot bakgrund av det ovan sagda, att den aktuella
produktmarknaden, dven enligt svenska forhéallanden, utgors av tilltrdde till det
allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r andra kunder dn hushall.
PTS frangar saledes inte kommissionens rekommendation i detta avseende.

5. Avgransning av den geografiska marknaden

Samtliga anmailda aktorer som tillhandahaller tilltrdde till det allméinna telefonnitet
via en fast natanslutningspunkt har ritt att bedriva sin verksamhet i hela landet.
Nigon geografiskt avgrinsad anmilan finns saledes inte. Kommissionen har inte
identifierat nagon granséverskridande marknad pa detta omrade.

Tilltrade till det allmédnna telefonnitet via en fast natanslutningspunkt
tillhandahalls huvudsakligen via det rikstickande metallbaserade accessnitet, vilket
saledes dr nationellt i sin geografiska omfattning.

Som konstaterats ovan kan operatorer med l6nsamhet tillhandahalla tilltrade till
det allminna telefonnatet via alternativ infrastruktur till det rikstickande
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metallbaserade accessnitet eller via hyrda forbindelser nir intakter fran en
slutkund motiverar sadana investeringar och kostnader. Tillgangen och
kostnaderna for att utnyttja alternativ infrastruktur varierar 6ver landet. Hyrda
forbindelser finns dock tillgingliga pa likvirdiga villkor 6ver hela landet. Aven om
det siledes finns lokalt etablerad alternativ infrastruktur pa ett fatal stéllen,
exempelvis for storre foretag och organisationer, bedémer PTS darfor att
konkurrensférhallandena ir tillrackligt enhetliga inom landet f6r att detta inte skall
utgbra ett hinder f6r en avgrinsning som ar nationell.

Tjinstens egenskaper och anvindningsomraden ir likartade oavsett var tilltradet
sker. Vidare erbjuds enligt PTS kinnedom enhetliga priser 6ver hela landet pa
slutkundsniva.

Den operatdr som forfogar Gver det rikstickande metallbaserade accessnitet
dominerar utbudet av anslutningen. Denna operator har fram till 24 juli 2004 haft
en skyldighet att tillimpa taxor for anslutning till fast natanslutningspunkt som
grundar sig pa kostnaderna?! och fram till den 24 april 2004 haft en skyldighet att
pa likartade villkor tillhandahalla anslutning till fast natanslutningspunkt at var och
en som efterfragar denna tjanst.22 Detta har medfort att utbudet fran denna
operatOr ar likvirdigt 1 hela landet och att inte heller prissittningen skiljer sig at
over landet.

Mot bakgrund av det ovan sagda gér PTS bedémningen att marknaderna for
tilltridde till det allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt for andra
kunder dn hushall ar nationell.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan féljer en beskrivning av forhallandena pé den, enligt ovan, avgransade
marknaden.

Den totala omsittningen for fast telefoni, dvs. tilltrade till det allmanna
telefonnitet och telefonitjanster, for icke hushall uppgar till ca 8,7 mrd kr per ar.»
Av den totala omsittningen utgér avgifter for fast anslutning 23 procent. Den
svenska marknaden for tilltrade till det allmédnna telefonnitet f6r andra kunder dn
hushall 4r en marknad som varit stabil under manga ar. Under de senaste aren har
framforallt konkurrensen mellan leverantorer till storre foretag 6kat. Inférandet av
nummerportabilitet 2001 har haft stor betydelse f6r den 6kade konkurrensen for
tillhandahallande av tilltride till det allmédnna telefonnitet. Kunderbjudandena
omfattar i manga fall en kombination av tilltrade till det allminna telefonnitet och
erbjudande pa samtalspriser, varfér marknaderna for tilltrade relaterar till
marknaderna for telefonitjanster. De féretag som tillhandahaller tilltride har en
sarstillning pa marknaden for telefonitjanster satillvida att de kan erbjuda
slutkunden en samlad faktura och en leverantorsrelation f6r bade tilltride och
telefonitjanster. Ett tecken pa den férindrade marknadssituationen ér att
intdkterna for fasta abonnemang har fallit snabbare dn bade antalet abonnemang

2! Enligt 28 § telelagen som enligt lagen (2003:390) om inférande av lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation gillt 6vergangsvis.

22 Enligt teletillstindsvillkor meddelade med st6d av telelagen.

23 Svensk telemarknad 2003, PTS-ER 2004:24, s. 58.
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och den totala omsittningen for fast telefoni pa féretagsmarknaden.* Priset f6r
PSTN-abonnemang har varit stabilt under manga ar, vilket medfort att
foretridesvis mindre foretag inte kommit i atnjutande av den 6kade konkurrensen.
Marknaden omfattar olika grupper av kunder dir det idag dr de storre kunderna
som kommer i atnjutande av den 6kade konkurrensen fran cirka 10 operatorer.
Det faktum att det huvudsakligen ar TeliaSonera som tillhandahaller PSTN-
abonnemang medfor en stor risk for att denna operator kan ta ut 6verpriser pa ett
sdtt som missgynnar slutanvindarna.

I Sverige inférdes pristak for fast telefoni ar 1991. Pristaket togs bort den 1 januari
2001. Skilet till att pristaket inte forlingdes var bland annat att EU-férordningen
(nr 2887/2000) om tilltride till accessnit (LLUB) tridde ikraft den 2 januari 2001.
Forordningen syftade till att Sppna upp for konkurrens inom accessnitet. Dock
har marknaden prisreglerats genom skyldighet avseende kostnadsorienterad
prissattning gentemot slutkunder.

Forekomsten av infrastruktur dr en forutsittning for att kunna producera tilltride
till det allmédnna telefonnitet. Att etablera ett nit f6r detta andamal 4r férenat med
stora investeringar for operatorerna och samtidigt priglas marknaden av
stordriftsfordelar. Inom ett geografiskt omrade krivs hog penetrationsgrad av
kunder for att kunna fa del av dessa stordriftstordelar. Darmed giller att
operatorernas tillgang till infrastruktur i stor utstrackning paverkar
konkurrensférhallandena pa marknaden. Infrastruktur vid sidan av
accessforbindelser bestar fraimst i vixlar, stédsystem och transportnitskapacitet.

Hirutover har vissa operatérer mojlighet att erbjuda tilltride via den av
TeliaSonera nyligen introducerade aterforsiljarprodukten f6r PSTN-
abonnemang.? De forsta operatorerna, som ingitt avtal om denna produkt, kunde
1 slutet av 2004 borja erbjuda PSTN-abonnemang till slutkunder. TeliaSonera
kontrollerar fortsatt savil produktion och produktutbud som prissittning av
aterférsaljarprodukten. Erfarenhet visar att operatorer, som ingar avtal med
vertikalt integrerade operatorer, i liknande situationer har stora svarigheter att
erhélla villkor som bidrar till ett langsiktigt konkurrenstryck pa
slutkundsmarknaden. Ett bestiende konkurrenstryck kan endast astadkommas
genom infrastrukturkonkurrens eller reglerad tillgang till tilltrade. Marknaden
kinnetecknas siledes fortsatt av strukturella hinder dir en operatér dominerar
tillgangen till infrastruktur, vilket dr en begransad resurs. Med undantag for storre
féretag och organisationer har den aktuella marknaden i obetydlig utstrickning
utsatts for konkurrens. Det édr bland annat betydelsen av att uppna skalférdelar f6r
att kunna tillhandahalla tilltride till det allmanna telefonnitet som medfor att
tilltrdde till konventionella abonnentledningar (LLUB) och hyrda férbindelser inte
har givit upphov till 6kad konkurrens f6r tillhandahallande av PSTN eller ISDN
2B+D. Det finns ett behov av ett reglerat grossisttilltride pa en mer foridlad niva
for att alternativa operatorer skall kunna konkurrera pa slutkundsnivian. Den
bristande konkurrensen innebir dven risk for Gverprissittning eller prispress.

24 Svensk telemarknad 2003, PTS-ER 2004:24:
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7. Faststallande av relevant marknad for vilken férhandsreglering ar motiverad

7.1.  Bedimning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomL framgar att myndigheten fortlopande skall faststilla vilka
produkt- och tjanstemarknader som har sidana sirdrag att det kan vara motiverat
att infora skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.

I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststillas. Det fOrsta kriteriet giller huruvida en marknad
kinnetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltrade. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet giller huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjilv ir tillricklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli féremal for ingripanden i form av regleringsskyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.

Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 s. 273) framgér att
utgangspunkten for en marknadsanalys dr kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § 1 samma forarbeten (s. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgor en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga nirmare angivelser om hur genomgangen skall genomfdras och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast atersta for en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker fran kommissionens rekommendation.

PTS finner det limpligt att kortfattat gora en bedomning utifran de tre kriterierna
avseende den aktuella marknaden, med sirskilt beaktande av de nationella
forhillandena.

7.2. Det forsta kriteriet; Etableringshinder

Det forsta kriteriet innebdr en bedémning av om det pa den aktuella marknaden
foreligger stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride. Inom sektorn for
elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller
regleringsbaserade.

For att producera fast tilltrade till foretagskunder 1 Sverige krivs tillgang till ett vil
utbyggt accessnit Det dr, som ovan nimnts, i praktiken endast en aktdr i Sverige
som har tillgang till ett rikstickande accessnit. Att investera 1 alternativ infrastruktur i
accessnatet ar riskfyllt och innebar hoga inte dtervinningsbara kostnader. En
nyetablerad aktor kan inte rikna med att kunna utnyttja stordriftsférdelar, mingd
och koncentrationsférdelar i samma utstrickning som den aktor som redan ar
etablerad pa marknaden. For vissa storre foretag och organisationer kan dock den
forvintade volymen vara tillrickligt stor att det dr 16nsamt for aktorer att etablera
anslutning till den specifika kunden.

Hirut6ver har TeliaSonera, som ovan anges, nyligen borjat erbjuda operatorer en
aterforsaljarprodukt f6r PSTN-abonnemang. TeliaSonera har aven efter inférandet
av aterforsiljarprodukten kontroll 6ver produktion, produktutbud och prissittning
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av denna. Mot bakgrund hirav bedémer PTS att de strukturella hinder som
foreligger pa marknaden kommer att kvarsta fram till ndsta marknadsanalys.

For den svenska marknaden for tilltrdde till det allmdnna telefonnitet via fast
anslutningspunkt for féretag i sin helhet finns emellertid, enligt PTS bedémning,
alltjamt visentliga strukturella hinder som i stor och varaktig omfattning hindrar nya
aktorer att etablera sig pa det aktuella marknadssegmentet.

7.3. Det andra kriteriet; Marknadsdynamik

Vid en bedémning av det andra kriteriet skall PTS ta stillning till om marknaden har
egenskaper som gor att den med tiden tenderar att utvecklas 1 riktning mot effektiv
konkurrens. Trots att det foreligger stora hinder f6r marknadstilltride kan
strukturella faktorer eller marknadsegenskaper medféra att marknadsandelar
fluktuerar 6ver tid eller att prisbilden inte 4r stabil.

Vissa regleringsatgirder har medfort att andra operatorer givits tilltrade till det
rikstickande metallbaserade accessnitet, genom bl.a. hyrda férbindelser. Detta har
dock inte inneburit att konkurrensen for fast tilltride 6kat i nagon storre
utstrickning pa marknaden 1 sin helhet. Alternativ infrastruktur i accessnatet finns
endast utbyged i liten omfattning, och da frimst till storre foretag och
organisationer.

Dirutéver har vissa operatorer mojlighet att via TeliaSoneras aterforsaljarprodukt
erbjuda PSTN-abonnemang. Som beskrivs ovan har TeliaSonera dven efter
inférandet av aterférsiljarprodukten kontroll 6ver produktion, produktutbud och
prissattning av denna. Sdledes har konkurrerande operatérer sma mojligheter att
uppna ett konkurrenstryck pa den aktuella marknaden som leder till att den utvecklas
mot effektiv konkurrens.

Den aktuella marknaden har enligt PTS bedomning inte sadana egenskaper att den
inom ett rimligt tidsperspektiv, dvs. hir atminstone fram till nista revidering av
marknadsanalysen, kan forvintas komma att utvecklas mot effektiv konkurrens utan
tillimpning av férhandsreglering.

74.  Det tredje kriteriet; Den relativa effekten hos konkurrenslagstifining och
kompletterande forhandsreglering

Betriffande det tredje kriteriet har PTS att bedéma om konkurrenslagstiftningen och
eventuell befintlig kompletterande férhandsreglering ar tillrickligt effektiv f6r att den
typ av konkurrensproblem som ér hianforliga till marknadens sirdrag kan atgirdas, pa
ett sitt som gor att ingripanden med stod av EkomL inte kan anses motiverade. For
detta torde krivas att det redan utan sektorsspecifik reglering finns dndamalsenliga
och verkningsfulla medel som kan étgirda de konkurrensproblem som typiskt sett
finns eller kan uppstd pa marknaden, t.ex. genom att avlagsna existerande
etableringshinder eller i 6vrigt skapa fOorutsittningar f6r uppkomsten av effektiv och
varaktig konkurrens. Det ar inte tillrdckligt att konstatera att konkurrenslagen i det
enskilda fallet kan vara tillimplig pa ett identifierat konkurrensproblem.

26 Enligt beaktandesats 20 i kommissionens riktlinjer bor tidsperiodens varaktighet avspegla
marknadens sirskilda egenskaper och den tid som det kan férvintas ta innan den nationella
regleringsmyndigheten foretar nista granskning av den relevanta marknaden.
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Konkurrenslagen ir i sin helhet tillimplig pa den aktuella marknaden oavsett om den
kan bli féremal for ingripanden enligt EkomL eller inte. Fragan som stills vid
bedémningen av tredje kriteriet ér istillet om det utéver konkurrenslagens
bestimmelser finns ett behov av kompletterande sektorsspecifika bestimmelser.

Av det foregiaende foljer att inte heller det faktum att konkurrenslagstiftningen 1 ett
enskilt fall med framgang tillimpats mot ett konstaterat missbruk av dominerande
stillning pa den aktuella marknaden, kan tas till intdkt f6r att konkurrenslagen ér sa
effektiv pd alla de konkurrensproblem som kan uppsta, att det dirfér inte finns nagot
behov av ytterligare mojligheter till ingripanden for att frimja uppkomsten av
konkurrens eller for att kompensera f6r de missférhéillanden som en snedvriden
konkurrenssituation medfor. Daremot skall de fall dir konkurrenslagstiftning eller
kompletterande férhandsreglering visat sig effektiv i ett visst drende beaktas av PTS i
samband med att myndigheten 6vervager att meddela skyldigheter mot en operator
med betydande marknadsinflytande.

Med en sektorsspecifik reglering kan sarskilt anpassade konkurrensskapande atgirder
tilleripas f6r problem som typiskt sett uppstar pa en viss marknad. Med det nya
regelverket for elektronisk kommunikation inférs méjligheter till snabbt ingripande
med forhandsreglering som ar utformad for att pa ett effektivt sitt ta om hand de
specifika konkurrensproblem som identifieras inom sektorn.

Konkurrenslagens férbudsregler kan inte anvandas till att pa férhand stilla upp
skyldigheter eller handlingsregler i syfte att komma till ritta med ett potentiellt
konkurrensproblem. Konkurrenslagens bestimmelser kan inte heller i 6vrigt skapa
konkurrens pa en marknad som pa grund av strukturella problem inte uppvisar nagra
tecken pa fungerande konkurrens.

Vid tillimpning av konkurrensrittens regler kravs for ingripande att ett faktiskt eller
potentiellt missbruk av dominerande stillning kan konstateras, vilket kan kriva
omfattande och tidskrivande utredning av de omstindigheter som faktiskt har dgt
rum i det enskilda fallet. Efter att ett konkurrensproblem uppmarksammats kan det
saledes passera lang tid innan konkurrensforbattring astadkoms genom ex-post
(reaktiv) lagstiftning. Tidsfaktorn édr av avgorande betydelse for att skapa och
bibehalla konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation, vilken i hég
grad priglas av snabb teknikutveckling.

De aktérer som verkar pa en marknad inom elektronisk kommunikation eller
6vervager att etablera sig pa denna har ett behov av forutsiagbara spelregler, bl.a. for
att kunna fatta rationella beslut om investeringar. De dr dirfér beroende av att pa
térhand kinna till vilka rittigheter och skyldigheter de kan parikna sig. Genom de
mojligheter som EkomL ger att pa forhand stilla upp villkor for atkomst, tilltrade
etc. skapas sadan forutsebarhet.

Det kan alltsa konstateras att sektorsspecifik férhandsreglering, till skillnad fran
generell konkurrenslagstiftning, moéjliggdr detaljerade och f6r andamalet sdrskilt
anpassade ingripanden for att atgirda typiska och potentiella problem pai ett sitt som
fastslar forutsigbara spelregler for hela marknaden. Samtidigt skall framhallas att en
felaktig utformning eller tillimpning av sarlagstiftning kan skapa snedvriden
konkurrens och ineffektiva investeringsbeslut.

For att skapa konkurrens krivs i manga fall att atgarder vidtas for att komma till ritta
med de problem som det innebir att ett foretag utévar kontroll Gver den
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infrastruktur eller tjanst som ar noédvandig for att realisera den relevanta produkten.
Konkurrensrittens regler om férbud mot missbruk av dominerande stillning, som
syftar till att beivra ett visst icke-Onskvirt konstaterat beteende, kan inte pa ett
effektivt sitt tillgripas 1 syfte att bryta ned sidan strukturell dominans och samtidigt
aktivt fraimja uppkomst av konkurrens, och ir siledes inte ensamt tillrickliga for att
na det efterstrivade resultatet. For att pa ett effektivt sitt komma till ritta med
strukturella problem krivs i manga fall snarare att det tillskapas atkomst till den
nédvandiga infrastrukturen eller tjdnsten f6r befintliga eller potentiella konkurrenter
och att villkoren f6r denna atkomst utformas sa att konkurrenterna ges férutsebara
spelregler samtidigt som att konkurrenssituationen inte snedvrids. Den
sektorsspecifika regleringen erbjuder redskap for att astadkomma detta.

Nir det giller det tredje kriteriet har kommissionen betriffande den nu aktuella
marknaden gjort bedémningen att en tillimpning av konkurrenslagstiftningen, i sig
inte ar tillricklig for att rada bot pa den existerande konkurrensproblematiken. Enligt
PTS utg6r de radande nationella férhéillandena pa den relevanta marknaden samt de
mojligheter som en tillimpning av den svenska konkurrenslagen erbjuder, inte skal
att fringa kommissionens bedémning i detta avseende.

Enligt PTS bedomning dr konkurrenslagstiftningen inte ensam tillricklig for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som karakteriserar den aktuella
marknaden. Marknaden skall f6ljaktligen, 1 nuldget och atminstone under den tid som
16per fram till nidsta marknadsoversyn, anses ha sadana sardrag att den skall kunna bli
foremal for ingripanden med stod av de konkurrensfrimjande bestimmelserna i
EkomlL.

Marknaden for tilltrade till det allméinna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r
andra kunder dn hushall skall darfér i enlighet med 8 kap. 5 § EkomlL faststallas
sasom en relevant marknad for vilken det kan vara motiverat att infora skyldigheter
enligt lagen.

8. Marknadsandelar

Det dr enligt konkurrensrittlig praxis nddvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar som indikator f6r varje enskild marknad for att kunna fastsla
dominans.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.?” Det dr de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r matning av marknadsnérvaro.

Marknadsandelar for marknaden f6r tilltrade till det allminna telefonnitet via en
fast anslutningspunkt for andra kunder 4n hushall kan bland annat mitas i virde,
antal kunder eller kapacitet i form av antal abonnemang eller antal talkanaler.
Beroende pa egenskaperna hos den aktuella marknaden ger dessa matt mer eller
mindre rittvisande bild av de olika aktOrernas marknadsstyrka och
marknadsinflytande. Det rader betydande skillnader avseende savil virde som
kapacitet vad betriffar stora respektive sma kunder pa marknaden f6r andra
kunder 4n hushall, varfér antal kunder inte kan anses vara det mest rattvisande

27 Kommissionens riktlinjer, s. 76-77.
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mittet. Vardet pa den aktuella marknaden torde darmed vara ett mer rittvisande
mitt, men beroende pa att korsrabattering sker, eller kan ske, mellan de fasta och
rorliga avgifterna, kan inte heller detta matt anses vara det mest rittvisande.
Kapacitet dr att anse som det mest teknikneutrala och langsiktigt hallbara mattet
pa marknadsinflytande pa den aktuella marknaden. Att mita kapacitet i form av
antal abonnemang har dock den betydande svagheten att vederborlig hinsyn da
inte tas till det faktum att de olika férekommande abonnemangsformerna erbjuder
vitt skilda kapacitetsnivaer, t.ex. har vixelanslutning ISDN 30B+D trettio
talkanaler, till skillnad frin ett vanligt analogt PSTN-abonnemang, som motsvarar
en talkanal. For att eliminera denna skillnad mellan olika abonnemangsformer har
PTS valt att 1 huvudsak utga fran antalet talkanaler som marknadsandelsmatt. PTS
har ddrutover inhdmtat d4ven andra kvantitativa uppgifter fér att ha som
jamforelsedata, saisom antal kunder och virde.

Mot bakgrund av de uppgifter PTS begirt in framgar det att, per den 31 december
2003, fanns det cirka 2 007 000 talkanaler via olika abonnemangsformer for fast
tilltrade till telefonndt for foretag. Av det totala antalet talkanaler har TeliaSonera
en marknadsandel pa cirka 89 procent. Av de 6vriga operatérerna pa marknaden
ar Telenor den operatér som, nist efter TeliaSonera, har de hogsta
marknadsandelarna. Marknadsandelen f6r TeliaSonera dr nagot hégre pa den
aktuella marknaden om den mats i virde eller i form av antal kunder.

Om ett foretag har en marknadsandel 6verstigande 65 procent utgor detta en
presumtion for att en mycket stor marknadsdominans foreligger. TeliaSoneras
mycket hoga marknadsandel pa marknaden for tilltride till det allminna
telefonnitet for icke hushall kan didrmed anses utgora en presumtion for att
TeliaSonera har stort betydande marknadsinflytande pa den aktuella marknaden.
Ovriga aktorer har tillsammans en marknadsandel om cirka 10 procent.

Mot bakgrund av det ovanstiende bedémer PTS att endast TeliaSonera har en
sadan andel av marknaden for tilltride till det allmédnna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt for foretag att det finns anledning att vidare utreda om
TeliaSonera har betydande inflytande pa marknaden. Nedan utvecklas den
bedémning myndigheten gor i detta avseende.

9. Ovriga indikatorer m.m.

Det dr inte tillrdckligt med en stor marknadsandel fOr att faststélla att ett foretag
har ett betydande marknadsinflytande. Nedan anges indikatorer som vid sidan av
marknadsandelar, vid en framatblickande bedémning, ar relevanta for marknaden
och kan tala for eller emot att ett foretag har betydande inflytande.

9.1.  Kontroll dver infrastruktur

Aktorer som kontrollerar infrastruktur som utg6r en viktig insatsfaktor pa en
marknad, kan ha férdelar. Om det dr svart, kostsamt eller riskabelt att kopiera
infrastrukturen, utgor detta faktum ett vasentligt hinder for etablering av
infrastrukturberoende tjinster pa marknaden, vilket kan indikera férekomst av
féretag med betydande marknadsinflytande.

For att ett foretag skall kunna producera tilltrade till det allminna telefonnitet via
en fast anslutningspunkt kravs att det aktuella foretaget har tillgang till
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slutkundsaccessen. TeliaSonera har fortfarande kontroll 6ver 1 princip de flesta
accesser till slutkund, dir TeliaSonera har en marknadsandel pa 89 procent.
TeliaSonera kontrollerar dven den underliggande infrastrukturen for tilltriden som
tillhandahalls via dterforsiljarprodukten f6r PSTN-abonnemang. Dirutéver ér
TeliaSonera stor leverantor av hyrda forbindelser i grossistledet till de
konkurrerande operatorerna, vilket férstarker TeliaSoneras kontroll 6ver
infrastruktur,

TeliaSonera dger det rikstickande metallbaserade accessnitet. Accessnitet dr
uppbyget under en mycket ling tidsperiod och TeliaSonera har fraimst kostnader
for drift och underhall f6r det fortsatta nyttjandet av nitet. Operatorers nyttjande
av tilltrade till TeliaSoneras metallbaserade accessnit for att erbjuda tilltride till
allmint telefonnit har varit starkt begrinsat. For att fullt och delat tilltride skall
utgora ett alternativ krivs saval viss storlek pa kunden som viss penetrationsgrad
inom visst geografiskt omrade. Nyinvestering i accessnit dr forenat med ett antal
olika kostnader frimst i form av kablage, kanalisation och arbetskostnader.
Tillgangen till kanalisation dr begrinsad och vid nyinvestering maste i stor
utstrackning ny kanalisation f6r omradesnit och fastighetsnit etableras.
Mojligheterna att forligga ny kanalisation ar forenat med tillstand, rattigheter och
stora kostnader. For att forligga ny kanalisation krivs att markagare upplater
utrymme fOr operatérer. For detta krivs vanligtvis gravtillstand. Svarigheter att fa
gravtillstind av t.ex. kommuner har patalats av ett flertal operatorer2.

Att investera 1 alternativ infrastruktur dr kostsamt och innebir dven en risk for
héga icke atervinningsbara kostnader vid ett eventuellt uttride ur marknaden. For
att konkurrenskraftigt kunna erbjuda tilltride krivs att kundens férvintade volym
(trafik) ar tillracklig for att aktOrens investering i anslutningen skall vara 16nsam.
TeliaSonera har genom tillgangen till det rikstickande metallbaserade accessnitet
ett stort betydande marknadsinflytande pa marknaden f6r tilltrdde till det allmanna
telefonnitet via en fast anslutningspunkt och det maste anses finnas visentliga
hinder for etablering for andra foretag. Sammantaget far TeliaSoneras kontroll
over det rikstickande metallbaserade accessnitet till f6ljd att foretaget, da det i de
flesta fallen dr ensam producent av PSTN-abonnemang, har stor méjlighet att ta
ut Gverpriser pa ett sitt som missgynnar slutanvindarna.

9.2.  Stordrifts- och samproduktionsfordelar

Stordriftsfordelar uppstar nir genomsnittskostnaden per produkt sjunker da
produktionen 6kar. For tillhandahallande av tilltride till det allmdnna telefonnatet
finns betydande stordriftsfordelar. TeliaSonera har genom tillgangen till det
metallbaserade accessnitet betydande stordriftstordelar. For att inom ett
geografisk begrinsat omrade producera tilltrade till det allmédnna telefonnitet med
lonsamhet krivs en kritisk volym av kunder for att na erforderlig
produktionsvolym. Att uppna denna kritiska volym utgor ett etableringshinder f6r
konkurrenter till TeliaSonera. TeliaSonera har dven andra stordriftsférdelar for
t.ex. ett och samma varumirke, fakturering, kundservice och vid upphandling av
utrustning och tjinster.

28 JT-infrastrukturen i Sverige, 2002, PTS-ER 2002:20, s 22.
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Fordelar till £6ljd av produktionens spannvidd, samproduktionsfordelar, innebir
att kostnaderna for att producera en grupp produkter ér ligre om produktionen
samlas i en anldggning 4n om produktionen sker i flera anldggningar eller fGretag.
TeliaSonera har betydande samproduktionsférdelar genom gemensamt
utnyttjande av accessnit, produktionslokaler och transportnit for fler produkter
an tilltrade till det allminna telefonnatet. Forekomsten av de stordrifts- och
samproduktionsférdelar som beskrivits ovan talar darfor ytterligare for att
TeliaSonera har ett betydande marknadsinflytande.

9.3. Vertikal integration

TeliaSonera ir verksam pa uppstromsmarknaden, eftersom bolaget innehar saval
den nédvindiga infrastrukturen i form av det metallbaserade accessnitet som
tjdnsten tilltrade till det allméinna telefonnitet via fast anslutningspunkt for
foretag.? Vidare foreligger vertikal integration pa den aktuella marknaden
satillvida att TeliaSonera dven har en betydande position pa marknaden f6r hyrda
forbindelser och LLUB; vilken dr den typ av nitkapacitet som andra operatorer
foretradesvis anvander sig av for att direktansluta kunder — 1 konkurrens med
TeliaSonera. Aven betriffande TeliaSoneras aterforsiljarprodukt f6r PSTN-
abonnemang kontrollerar féretaget produktion, produktutbud och prissittning.
Att TeliaSonera aven har en betydande position pa en for dess konkurrenter viktig
insatsvara forstirker TeliaSoneras marknadsstyrka och marknadsinflytande
ytterligare.

Pa den aktuella marknaden kan det inte forvintas att parallelletablering av
infrastruktur pa kort sikt kan ske i en omfattning som medfor att effektiv
konkurrens kan uppnas. Utover TeliaSoneras kontroll 6ver konkurrenters
insatsvaror, som beskrivs ovan, finns andra problem som kan uppsta vid vertikal
integration. Ett vertikalt integrerat foretag kan vilja en kombination av
uppstroms- och nedstromspriser som leder till marginalklimning, s.k.
klimeffekter.30

94.  Motverkande kiparmatkt

Trots att ett foretag har en stor marknadsandel kan situationen pa en marknad
vara sadan att stora kopare kan ha en position dir de kan vidta atgirder som
effektivt hindrar utnyttjande av marknadsmakt, om leverantéren dr beroende av
en eller ett fatal kopare. Vissa enskilda foretag, eller sammanslutningar av foretag,
1 Sverige har i kraft av sin storlek som kopare av teletjanster en viss grad av
koparmakt for egen del 1 férhallande till leverantérerna pa marknaden. Deras
attraktion i kraft av storkunder gor att de kan erhalla sirskilt fordelaktiga villkor
och rabatter f6r egen del. Det faktum att den aktuella marknaden i Sverige utgors

2 Med uppstrémsmarknaden avses marknader f6r nédvindiga insatsvaror pa den aktuella
marknaden. Jfr nedstrémsmarknaden som avser marknader dir produkter pa den aktuella
marknaden utgdr insatsvaror. Nedstrdmsmarknader kan exempelvis avse tillgang till
distributionskanaler och kundet.

30 Jfr ERG:s gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av regleringsatgirder enligt det nya
regelverket, ERG (03) 30rev1 (originalets titel: ”ERG Common Position on the approach to
Appropriate remedies in the new regulatory framework™), s. 56.
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av 373.000 olika foretag® medfor dock att den generella koparmakten inte ar av
den omfattning att den effektivt kan motverka eventuellt betydande inflytande.

Sedan inférandet av en aterforsaljarprodukt f6r PSTN-abonnemang utgor
koparna i vissa fall operatorer i stillet f6r enskilda slutkunder. Som beskrivs ovan
har TeliaSonera aven efter inférandet av dterférsiljarprodukten kontroll 6ver
produktion, produktutbud och prissittning av denna. Operatorer har saledes sma
mojligheter att paverka TeliaSoneras erbjudande. PTS bedémer inte att slutkunder
eller operatorer har en sadan képarmakt att denna skulle kunna motverka ett
betydande inflytande.

9.5, Hinder for expansion

Omstindigheter i det enskilda fallet kan medfora att foretag som ar etablerade pa
marknaden inte kan 6ka sin produktion utéver en given niva utan att det medfor
ett behov av investeringar i ny produktionsutrustning. Ett annat exempel pa
expansionshinder dr inlasningseffekter. Hinder f6r expansion kan forstirka ett
foretags marknadsinflytande, medan goda expansionsmoéjligheter f6r andra foretag
pa marknaden skapar forutsittningar for effektiv konkurrens. Manga hinder for
expansion utgor dven hinder for intride pa en marknad.

For att ett foretag som producerar tilltride till det allmidnna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt skall kunna expandera krivs att foretag far kontroll 6ver
infrastruktur i form av accesser till slutkunder. Detta kan ske genom att foretaget
bygger egen infrastruktur eller genom att foretaget hyr accessen av ett annat
foretag. TeliaSonera har en skyldighet att hyra ut sitt accessnit av konventionella
abonnentledningar till andra via fullt eller delat tilltrdde. Att bygga egen
infrastruktur dr férenat med betydande investeringar och risker i form av hoga
icke atervinningsbara kostnader vid ett eventuellt uttrdde ur marknaden.

Inlasningseffekter kan uppsta da foretag genom att hyra olika former av
bitstromstilltride av TeliaSonera for att erbjuda bredbandstjanster dven utnyttjar
alternativ teknik for att erbjuda tilltrade till det allmidnna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt. Den slutkund som anvinder sig av en sadan
bredbandstillhandahallare tvingas dnda betala ett telefonabonnemang via
TeliaSonera, vilket minskar incitamentet att anvanda sig av den alternativa
leverantoren for tilltride till det allminna telefonnitet. I viss utstrickning
férekommer det pa den aktuella marknaden att produkter sampaketeras, siljs med
kopplingstérbehall eller i form av kombinationserbjudanden. Som exempel kan
nimnas att s.k. PLUS-tjanster dr sampaketerade med tilltridestjansten
(abonnemanget) och att abonnenterna maste vara kunder pa TeliaSoneras
tilltrddestjanst for att kunna fa képa ADSL-bredbandstjinsten32. Pa marknaden for
storre foretag forekommer sampaketering av fasta och mobila telefonitjanster dar
samtalspriserna fran fOretagets fasta anslutningar till foretagets egna mobiler ar
lingt under motsvarande samtrafikpris. Denna inlasningseffekt medfor att
operatorer som inte har tillgang till bade fast- och mobilnit inte kan konkurrera
med TeliaSonera.

31 SCB Foretagsstatistik 2002.

32 Detta giller dven f6r ADSL-tjanst (Asymmetric Digital Subscriber Line) som tillhandahalls av
annan operator nir TeliaSonera tillhandahaller bredbandsaccess i grossistledet, eftersom
TeliaSonera uppstiller motsvarande villkor dven i grossistledet.
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PTS anser att marknaden kannetecknas av stora hinder for expansion till f6ljd av
de risker som ir forenade med utbyggnad av egen infrastruktur och nyttjande av
tilltrdde till det rikstickande metallbaserade accessnitet som innehas av
TeliaSonera. TeliaSoneras paketering av tilltride till det allmédnna telefonnitet med
andra produkter, med begrinsad tillgang, skapar inlasningseffekter. Dessa faktorer
paverkar andra foretags mojligheter att konkurrera pa slutkundsmarknaden och
stirker uppfattningen att TeliaSonera har ett betydande inflytande pa marknaden
for tilltrade till det allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt.

9.6. Potentiell konkurrens

Ett foretags marknadsinflytande kan begrinsas av att det finns potentiella
konkurrenter.> Enligt kommissionen bor en nationell regleringsmyndighet saledes
beakta sannolikheten att foretag, som for nirvarande inte ar aktiva pa den
relevanta marknaden, pa medellang sikt kan besluta sig for att trida in pa
marknaden efter en liten, men dnda betydelsefull, varaktig pris6kning.

For att kunna producera tilltriade till det allmidnna telefonnitet till foretag kravs
tillgang till nagon form av accessnit, vilket utgor ett betydande etableringshinder
som himmar konkurrensen. Forutsittningarna for att kunna utnyttja alternativa
accessnat 4r beroende av kostnaden i forhdllande till intdkten, vilket leder till att en
klar grinsdragning kan goras mellan anslutning av enskilda telefoner och
vixelanslutningar. For vixelanslutningar finns under vissa férutsittningar
mojlighet att utnyttja alternativa accesser medan PTS bedémer att f6r enskilda
telefonanslutningar finns bara i undantagsfall mojlighet att med l6nsamhet
uppritta alternativ access.

Konkurrenter till TeliaSonera for anslutning av foretagsvaxlar utnyttjar en miangd
olika accesser, t.ex. hyrda forbindelser, fiber, LLUB och radiolink. En alternativ
teknik som skulle kunna anvindas for bl.a. detta andamal ar fast yttickande
radioaccess (FWA). FWA idr en variant av tradlost bredband och kan anvindas for
att erbjuda tele- och datatjanster. PTS har delat ut ett flertal rikstickande och
regionala tillstand for FWA.3 FWA-tillstanden innebir saledes mojlighet f6r
potentiella konkurrenter att pa medellang sikt kunna besluta sig for att trida in pa
marknaden for fasta anslutningar for telefoni vid en liten men varaktig
prishéjning. TeliaSonera ar ett av de bolag som tilldelats nationellt FWA-tillstand.
PTS bedomer inte att den potentiella konkurrensen fran andra accessformer ar av
sadan art att det patagligt skulle begrinsa TeliaSoneras marknadsinflytande fram
till nasta SMP-bedémning. I framtiden ar det tinkbart att alternativa tekniker 1
storre utstrickning kommer att anvandas for att pa kommersiell basis
tillhandahalla taltelefoni via fasta anslutningspunkter for féretag. Skal saknas dock
att anta att sadana alternativa tekniker pa kort eller medellang sikt skulle komma
att utgora nagon betydande andel av det totala antalet fasta telefonianslutningar
for andra kunder dn hushall.

Den av TeliaSonera nyligen introducerade aterforsaljarprodukten innebir att
operatorer kan erbjuda slutkunder PSTN-abonnemang. Som beskrivs ovan har
TeliaSonera dven efter inférandet av aterforséljarprodukten kontroll 6ver

3 Kommissionens riktlinjer s. 74.
3 Kommissionens riktlinjer s. 74.
% Se www.pts.se f6r nirmare information om FWA.
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produktion, produktutbud och prissittning av denna. Saledes utgor inte den
potentiella konkurrensen fran operatérer som erbjuder tilltride baserat pa
aterférsaljarprodukten att TeliaSoneras marknadsinflytande begrinsas.

PTS bedémer siledes inte att den potentiella konkurrensen ar av sadan art att den
vasentligt kommer att paverka TeliaSoneras marknadsinflytande fram till nista
marknadsanalys.

9.7. Marknadens mognad och teknisk innovation

Omradet for elektroniska kommunikationer ar 1 sig ett omrade som priglas av
teknisk utveckling. Detta hindrar emellertid inte att en marknad inom detta
omrade kan anses mogen. Med mogna marknader menas traditionellt att
produktutvecklingen ir begrinsad och efterfrigan stabil eller fallande. Aven om
viss teknikutveckling har skett och att denna utveckling i framtiden kan antas bli
mer betydande har marknaden for tilltrdde till det allmdnna telefonnitet f6r
foretag varit stabil under manga ar. Tjinsten tilltrade till det allmédnna telefonnitet
via en fast anslutningspunkt har funnits linge och det rikstickande metallbaserade
accessnatet, vilket dr det som nistan uteslutande har anvints och alltjimt anvinds
for fast telefoni for foretag, ar 1 grunden detsamma. TeliaSoneras dominans pa
marknaden har varit stabil. Avsaknad av stark efterfragetillvixt pd denna marknad
gor att TeliaSoneras position pa denna marknad inte utmanas av innovationer i
samma utstrickning som pa innovativa marknader med stark tillvaxt. Kortsiktigt
kommer troligen antalet leverantérer av PSTN-abonnemang att 6ka som ett
resultat av TeliaSoneras aterférsiljarprodukt. Pd ling sikt gar utvecklingen pa
marknaden mot 6kad konkurrens genom bl.a. 6kat konkurrenstryck fran alternativ
teknik. PTS bedomer saledes inte att den innovation som férekommer pa denna
marknad 4r av sadan art att den visentligt kommer att paverka TeliaSoneras
marknadsinflytande fram till ndsta marknadsanalys.

9.8. Utbredning av marknadsmakt

Sasom ovan konstaterats utgoér kontrollen 6ver tilltrdde till det allmdnna
telefonnitet, vid avsaknaden av en reglerad mojlighet till prefix och férval, en
viktig forutsittning for att erbjuda telefonitjinster. Det ar inte sikert att tilltrade
och telefonitjinster i en sadan situation skulle betraktas som separata marknader.
Operatorer som 6nskar erbjuda telefonitjanster skulle 1 sidant fall vara hianvisade
till att etablera en accessforbindelse till slutkunden. For att en operatér med
lonsamhet skall kunna etablera en accessforbindelse till slutkunden for att erbjuda
telefonitjanster kan det, med undantag f6r kunder med mycket stor volym, endast
ske dven 1 syfte att erbjuda tilltrdde till det allmdnna telefonnitet. Den
marknadsmakt som motiverar en skyldighet om forval och prefix kan saledes
fraimst sokas hos de operatorer som kontrollerar tilltrade till allmant telefonnat.
Betydande inflytande pa marknaden for tilltride till det allménna telefonnitet
skulle, vid avsaknaden av forval och prefix, riskera att leda till ett motsvarande
inflytande for tillhandahéllande av telefonitjanster.

10. Samlad bedémning betraffande identifiering av foretag med betydande
inflytande

TeliaSoneras marknadsandel uppgar till cirka 89 procent. Denna mycket h6ga
marknadsandel indikerar i sig 1 hog grad att bolaget har betydande marknads-
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inflytande. Marknaden priglas av visentliga hinder for etablering till £6ljd av
behovet av tillgang till accessnit och dessutom behévs stordriftférdelar och
samproduktionsfordelar f6r att konkurrenskraftigt kunna agera pa hela
marknaden. TeliaSonera ir den enda aktér pa marknaden som har ett fullt utbyggt
rikstickande accessnit. Foretagets stillning forstirks av att det ar fullstindigt
vertikalt integrerat. Nagon storre grad av motverkande képarmakt kan inte anses
foreligga. TeliaSonera har dirmed en sidan stillning att det i betydande
omfattning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och
konsumenterna. TeliaSoneras kontroll 6ver det rikstickande metallbaserade
accessnatet far till f6ljd att foretaget, da det i de flesta fall 4r ensam producent av
PSTN-abonnemang, har méjlighet att ta ut Gverpriser pa ett sitt som missgynnar
slutanvindarna. Med hinsyn till bl.a. etableringshindren och hinder f6r expansion,
avsaknad av potentiell konkurrens samt den begransade effekten av teknisk
innovation, i kombination med marknadens mognad, bedémer PTS att foretagets
stillning och konkurrensférhallandena pa marknaden kommer att kvarsta fram till
nista marknadséversyn.

PTS, som konstaterar att det inte rdder effektiv konkurtrens, finner att TeliaSonera
har betydande inflytande pa den svenska marknaden for tilltrade till det allméinna
telefonnitet via en fast anslutningspunkt for andra kunder dn hushall. Beslut om
skyldigheter med st6d av EkomL avseende detta foretag fattas i sarskild ordning.
Nir det giller den 1 5 kap 12 § EkomlL reglerade forvals- och prefixvals-
skyldigheten framgar att det dr den operatér som har ett betydande inflytande pa
marknaden f6r tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allmanna
telefonnat till fast nitanslutningspunkt som for sina abonnenter skall mojliggora
prefixval och forval. Denna kombinerade marknad motsvaras av de sex slutkunds-
marknader som kommissionen har definierat i sin rekommendation (marknaderna
1-6, dvs. tilltrade till det allmédnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt fér
hushall respektive andra kunder dn hushéll samt nationella/internationella tele-
fonitjanster via en fast anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder an
hushall).

PTS konstaterar att den marknadsmakt som motiverar en skyldighet om f6rval
och prefix kan s6kas hos den operatér som har dominerande stillning pa
marknaderna for tilltrade till allmént telefonnat. Det ar darfor inte nddvandigt att
det finns en operator som har betydande inflytande dven pa telefonitjanstmark-
naderna (marknaderna 3-6 i kommissionens rekommendation), utan dr saledes
tillrackligt att det finns en operatér som har betydande inflytande pa
slutkundsmarknaderna for tilltrade. PTS har 1 sirskilt beslut faststallt att
TeliaSonera dven har ett betydande inflytande pa marknaden for tilltride till det
allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall. Det édligger darfor
TeliaSonera att 1 enlighet med 5 kap. 12 § EkomL tillhandahalla prefixval och
forval till sina abonnenter.

Underrittelse om éverklagande

Post- och telestyrelsens beslut kan 6verklagas hos Lansritten 1 Stockholms lin, se
bilaga 1. Beslutet som avser identifiering av féretag med betydande inflytande
enligt 8 kap. 6 § andra stycket far dock 6verklagas endast i samband med att beslut
att inféra, upphiva eller dndra en skyldighet som anges 1 6 § 6verklagas.



Marianne Treschow
generaldirektor

Beslutet har fattats av generaldirektéren Marianne Treschow. I drendets slutliga
handldggning har dven deltagit avdelningschefen Joanna Ledunger, rittschefen
Eva Liljefors, enhetschefen Sara Andersson och handliggaren Cecilia Baksa
(foredragande).
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Bilaga 1

UNDERRATTELSE OM OVERKI.AGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Linsritten i Stockholms lin.
Brevet skall dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om i brevet vilket beslut Ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom tre veckor frin den
dag Ni fatt del av beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sinder overklagandet vidare till linsritten f6r provning om
Post- och telestyrelsen inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt Ni begirt.

Om nagot dr oklart kan Ni vinda Er till Post- och telestyrelsen.



