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Saken

Faststillande av sirskilda skyldigheter enligt 8 kap. 6 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (EkomlL) for féretag med ett betydande inflytande pa
de svenska marknaderna for tilltrade till det allminna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder dn hushall.

Post- och telestyrelsens avgorande

Post- och telestyrelsen (PTS) beslutar att TeliaSonera AB (TeliaSonera) skall
aldggas foljande skyldigheter.

1. TeliaSonera forpliktas med stod av 4 kap. 8 § EkomL att tillgodose varje rimlig
begiran frin annan operator om tilltride till en grossistprodukt for telefon-
abonnemang (GTA). Skyldigheten att tillhandahalla GTA omfattar

a) tilltrdde till det allminna telefonnitet

b) de tilliggstjanster som inte med rimlig insats kan erbjudas av en annan
operator 4n TeliaSonera samt

c) tilltrade till de driftstédssystem, informationssystem eller liknande
programsystem som krivs fOr att garantera en sund konkurrens nar det
giller tillhandahallande av telefonabonnemang.

2. TeliaSonera forpliktas med stdd av 4 kap. 8 § EkomL att pa begiran fran en
operator som ingar avtal om GTA tillhandahalla denne
faktureringsunderlavseende de samtalsslag som inte omfattas av férval och som
TeliaSonera tillhandahaller GTA-operatoérens! slutkunder.

! Operatér som nyttjar tilltride till GTA.
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3. TeliaSonera forpliktas med stod av 4 kap. 8 § EkomL att, om en begiran enligt
punkterna 1 och 2 inte kan tillmétesgas, utan dréjsmal upplysa om skalen for
detta.

4. TeliaSonera forpliktas med stod av 4 kap. 11 § EkomL att tillimpa marginal-
baserad prissittning (s.k. retail minus) for skyldigheter enligt punkterna 1 och 2.

5. TeliaSonera forpliktas med stod av 4 kap. 6 § EkomL att tillimpa icke-
diskriminerande villkor f6r skyldigheter enligt punkterna 1 och 2.

0. TeliaSonera forpliktas med stod av 4 kap. 7 § EkomL att sirredovisa kostnader
for tilltrade enligt punkterna 1 och 2 samt arligen eller i 6vrigt pa begiran till PTS
ge in sin redovisning betriffande tillhandahéllandet av dessa tjanster, inbegripet
uppgifter om intikter fran annan.

7. TeliaSonera forpliktas med stéd av 4 kap. 5 § EkomL att i ett referens-
erbjudande specificera och offentligg6ra uppgifter om och villkor f6r tilltride
enligt punkterna 1 och 2.

8. TeliaSonera forpliktas med stéd av 5 kap. 13 § att inte debitera slutkunder
kostnader i samband med byte av operator.

9. TeliaSonera forpliktas med stod av 5 kap. 13 § EkomL att £or tilltride som
tillhandahalls via GTA ombesotja att slutkunder som har sitt abonnemang hos en
GTA-operator genom forval far tillgang till den operatérens telefonitjanster samt
genom prefixval kan kopa telefonitjanster hos andra operatorer an GTA-
operatoren i enlighet med Post- och telestyrelsens vid var tid gillande foreskrifter
om férval och prefixval. Ersittning f6r dndring av forval enligt denna skyldighet
far grundas endast pé driftskostnaderna.

10. TeliaSonera forpliktas med stéd av 5 kap. 13 § EkomL att tillhandahalla de
samtalsslag som inte omfattas av PTS vid var tid gillande férvalsforeskrifter samt
samtalsspirr avseende dessa samtalsslag, i den man TeliaSonera tillhandahaller
detta till sina egna abonnenter, fristiende fran ovriga tjanster i den utstrickning
TeliaSonera tillhandahaller tilltride till telefonnit i slutkunds- eller grossistledet.
TeliaSonera aliggs med stéd av 5 kap 13 § EkomL att tillhandahalla dessa tjanster
pa icke-diskriminerande villkor.

11. TeliaSonera forpliktas med stéd av 5 kap. 13 § EkomL att pa begiran av
slutkunder och grossistkunder tillhandahalla bredbandsaccess utan krav pa att
slutkunden képer telefonabonnemang samt tillhandahélla bredbandsaccess baserat
pa insatsvaran delat tilltride till slutkunder och grossistkunder oberoende av
vilken operator som tillhandahaller telefonabonnemanget.

Skyldigheterna specificeras narmare i bilaga 1.

Detta beslut giller omedelbart.



Bakgrund

PTS har i sdrskilda beslut faststillt de svenska marknaderna for tilltrdde till det
allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra
kunder 4n hushall som relevanta marknader. Med hushall avses kunder som
férekommer i TeliaSoneras kundregister med personnummer och med andra
kunder dn hushall avses kunder f6r vilka organisationsnummer anvinds pa samma
sitt. Marknadsdefinitionen for tilltride till det allmidnna telefonnitet via fast
anslutning omfattar tilltride 1 syfte att kunderna skall fa tillgang till telefonitjanster,
oavsett vilken teknik som anvinds f6r anslutningen.

I de nimnda besluten har PTS vidare identifierat TeliaSonera som operatér med
betydande inflytande pa de svenska marknaderna for tilltride till det allminna

telefonndtet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra kunder dn
hushall.

Enligt bestimmelserna i EkomL ankommer det pa PTS att aligga en eller flera
konkurrensskapande skyldigheter pa en operatér som har betydande inflytande pa
en viss marknad. I detta beslut meddelar PTS skyldigheter avseende TeliaSonera.

Skal

1. Tillampliga bestdammelser

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststallts enligt 5 §. Darvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden? beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det inte rader
effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall féretag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §f.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det rader effektiv
konkurrens pa en faststilld marknad, skall skyldigheter som har beslutats med
stod av 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ upphivas. Tidpunkten fér upphivande
av en skyldighet skall bestimmas med hinsyn till berérda parters intressen.

Enligt 4 kap. 4 § EkomL skall i enlighet med 8 kap. 6 § en operator, som enligt 8
kap. 7 § har ett betydande inflytande pa en viss marknad, aldggas en eller flera
skyldigheter som anges 1 5 — 12 §§. En sadan forpliktelse skall syfta till att skapa
effektiv konkurrens.

En sadan operator far dven i andra fall 4n som anges i detta kapitel dliggas en
skyldighet om tilltride, om det finns synnerliga skil f6r det och atgirden
godkinns av Europeiska gemenskapernas kommission (kommissionen).

2(2002/C 165/03), O] C 165/6.



2. Metodbeskrivning

2.1.  Allmint om aliggande av skyldigheter

Av 8 kap. 6 § EkomL foljer att om PTS konstaterar att det inte rader effektiv
konkurrens pa en faststilld marknad, skall myndigheten identifiera féretag med
betydande inflytande pa den marknaden och aligga dessa foretag limpliga
specifika regleringsskyldigheter eller bibehalla eller dndra sadana skyldigheter som
redan existerar. Minst en skyldighet skall aldggas f6r den som har betydande
inflytande pa en relevant marknad.3

Enligt 1 kap. 1 § EkomL syftar bestimmelserna 1 lagen till att enskilda och
myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikations-
tjanster samt deras pris och kvalitet. Syftet skall uppnas frimst genom att
konkurrensen och den internationella harmoniseringen pa omradet frimjas.
Sambhillsomfattande tjanster skall dock alltid finnas tillgingliga pa for alla
likvardiga villkor i hela landet till 6verkomliga priser.

Vid lagens tillimpning skall sdrskilt beaktas elektroniska kommunikationers
betydelse for yttrandefrihet och informationsfrihet.

Av 1 kap. 2 § EkomL framgar att dtgirder som vidtas med stod av lagen inte far
vara mer ingripande dn som framstir som rimligt och skall vara proportionella
med hinsyn till lagens syfte och de 6vriga intressen som angesi1 §.

Enligt forarbetena till EkomL (prop. 2002/03:110 s. 185) iligger det myndigheten
att utifran problemets art vilja den mest limpliga skyldigheten for att uppna syftet
med étgirden. Atgirden skall syfta till att skapa effektiv konkurrens. PTS har att
utga fran det grundlagstista egendomsskyddet (RF 2 kap. 18 §) vid provningen av
vilka skyldigheter som skall forpliktas den som har ett betydande inflytande pa en
marknad. Regeringsritten har i det s.k. Barsebicksmalet (RA 1999 ref. 76)
formulerat en allmingiltig proportionalitetsprincip som limpligen bor vara
vigledande vid betungande offentligrittsliga ingripanden mot enskilda. I nimnda
mal uttalade Regeringsritten att proportionalitetsprincipen innefattar flera olika
krav som rattsordningen stiller pa balans mellan mal och medel och mellan
motstdende intressen. Ingrepp fran det allminnas sida mot enskild bor analyseras
utifran aspekterna dndamalsenlighet, nédvindighet och proportionalitet i strikt
mening. Ett ingrepp skall saledes vara lampligt utifran omstidndigheterna i det
enskilda fallet, vara en nédvindig forutsittning for att malet med ingripandet skall
kunna uppnis och slutligen vara avvigt pa sa sitt att nyttan for det allminna star i
rimlig proportion till den skada som ingreppet férorsakar den enskilde.

I nimnda férarbeten, s. 185, anges bl.a. foljande med avseende pa vilka hinsyn
PTS har att iaktta vid dliggande av skyldigheter:

3 Se prop. 2002/03:110, s. 176 samt kommissionens tiktlinjer, p. 114.



I att atgarden skall vara den limpligaste ligger att myndigheten skall vilja
den minst ingripande atgirden som efter en proportionalitetsavvigning och
behovsprévning utifran de enskilda och de allminna intressen som star mot
varandra, bedéms kunna leda till det 6nskade resultatet. Fér att kunna gora
en bedomning av vilken dtgird som dr den mest limpliga maste myndig-
heten gora en genomlysande konsekvensanalys och redovisa resultatet av de
avvigningar som myndigheten gjort i ett motiverat beslut.”

For att skyldigheter skall anses vara proportionella maste de enligt kommissionens
riktlinjer f6r marknadsanalys och bedomning av ett foretags inflytande pa
marknaden i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsniat och kommunikationstjdnster (riktlinjerna) punkt 118

e ha ett legitimt syfte,

e vara nodvindiga, och

e utgora det alternativ som dr minst betungande for féretagen men samtidigt

uppnar de 6verordnade malen.

Nir forutsittningarna for att aligga férhandsreglering dr uppfyllda behéver inte
den nationella regleringsmyndigheten visa att marknadsinflytande faktiskt har
missbrukats, utan kan aligga regleringsatgirder pa grundval av bakomliggande
incitament hos ett féretag med betydande marknadsinflytande att utnyttja detta
inflytande.*

Reglering av foretag med betydande inflytande bor, enligt PTS mening, inte
himma incitament till effektiva investeringar i den verksamhet som regleringen
omfattar eller till investeringar i alternativ infrastruktur som ar 6nskvirda ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv. Regleringen bor syfta till en utveckling mot
effektiv konkurrens pa ling sikt, pa den relevanta marknaden i den man det
bed6ms realistiskt, eller pa andra marknader PTS faststillt inom omradet for
elektronisk kommunikation.

2.2.  Disposition

Forst gors en oversiktlig beskrivning av konkurrensproblemen pa marknaden med
utgangspunkt i den marknadsanalys som myndigheten gjort i besluten om
faststillande av relevant marknad och identifiering av operatér med betydande
inflytande. Beskrivningen omfattar dven en redogérelse av befintliga och tidigare
gillande skyldigheter, vilka paverkar konkurrenssituationen.

Mot bakgrund av konkurrensproblemen gors direfter en bedémning av vilka
alagganden som krivs for att komma till ritta med konkurrensproblemen och for
att uppfylla malen med lagstiftningen. Direfter gérs en avvigning av om dessa
skyldigheter dr limpliga och proportionerliga. Slutligen foljer en samlad
bed6mning.

* Detta konstateras ocksd 1 ERG:s gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av
regleringsitgirder enligt det nya regelverket, ERG (03) 30rev1 (originalets titel: ’ERG Common
Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory framework”), se s. 66.



3. Oversiktlig beskrivning av konkurrensproblemen pa marknaderna

3.1.  Befintliga och tidigare gillande skyldigheter

Den radande marknadssituationen och konkurrensférhéillandena paverkas av den
reglering som tillimpas och tidigare tillimpats pa de relevanta marknaderna.
Befintliga och tidigare gillande skyldigheter maste dérfor tas 1 beaktande vid en
bedémning av vilka konkurrensproblem som finns pa marknaderna.

Genom den reglering, som fram till den 24 juli 2004 gillt 6vergangsvis enligt lagen
(2003:390) om inférande av lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, har
TeliaSonera, i egenskap av operatér med betydande inflytande pa marknaden fo6r
den allmint tillgingliga telefonitjinsten, omfattats av krav pd att bolagets taxor for
anvindning av telefonitjanst mellan fasta nitanslutningspunkter inom ett allméint
tillgangligt telefonnat skall grunda sig pa kostnaderna. Dirutover har det enligt
den tidigare gillande telelagen (1993:597) funnits méjlighet for regeringen att
foreskriva att taxorna inte far Gverstiga en viss niva. Ett sidant pristak tillimpades
fr.o.m. 1991, men upphivdes den 1 januari 2001, i samband med inférandet av
EU-f6rordningen om tilltride till accessnatet, LLUBS. Skilen till att denna
marknad har omfattats av prisreglering ar att hindra den dominerande aktéren
fran att ta ut 6verpriser som drabbar slutkunderna.

LLUB-f6rordningen inférdes i syfte att frimja konkurrensen pa tjanster som
tillhandahalls via accessnitet, bl.a. vad giller tilltride till det allmant tillgingliga
telefonnitet via en fast anslutningspunkt. Sedan den 2 januari 2001 har férord-
ningen varit direkt tillimplig i Sverige och givit operatérer mojlighet att fa tilltrdde
till TeliaSoneras accessnit. Den 24 november 2004 meddelade PTS beslut rérande
skyldigheter pa marknaden for LLUB.¢ Beslutet ersitter bestimmelserna i LLUB-
térordningen. LLUB-reformen har emellertid inte haft nagot stérre genomslag
vad giller konkurrenssituationen for tilltride till det allmidnna telefonnitet.

1999 infoérdes en lagstadgad skyldighet rorande forval och prefixval. Hirigenom
skapades en mojlighet f6r slutanvindare att ringa med en annan operatér dn den
som tillhandahaller telefonabonnemanget, antingen genom ett staende forval eller
genom att fOr enstaka samtal sla ett prefix. I praktiken innebar forvals- och prefix-
skyldigheten att den operatér som slutanvindaren har abonnemang hos, dvs. 1
merparten av fallen TeliaSonera, maste ombesorja att de samtal som rings med
torval eller prefix styrs om till den valda operatéren och debiteras av denne. Den
s.k. forvalsreformen har inneburit att ett flertal aktorer kunnat etablera sig pa
marknaden for telefonitjdnster. Dessa operatorer konkurrerar idag med
TeliaSonera om att tillhandahalla telefonitjdnster.

Skyldigheten att tillhandahalla f6r- och prefixval regleras direkt i 5 kap. 12 §
Ekoml.. Dir framgar att det dr den operatér som har ett betydande inflytande pa
marknaden f6r tillhandahallande av anslutning till och anvindning av allmanna

5 Tilltrade till det metallbaserade accessnitet, eng. Local Loop Unbundling, som innebir ett krav
f6r TeliaSonera att tillhandahdlla andra operatorer tilltrade till det metallbaserade accessnitet mot
kostnadsorienterad ersittning,.

6 Se beslut i arende med dnr 04-6948.



telefonnat till fast natanslutningspunkt for sina abonnenter, som skall méjliggéra
for- och prefixval. PTS har i beslut avseende de svenska marknaderna for tilltrade
till det allmdnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive
andra kunder dn hushall konstaterat att TeliaSonera har skyldighet att
tillhandahalla forval och prefixval 1 enlighet med denna bestimmelse.

3.2. Marknaden for tilltride till det allminna telefonndtet via en fast ansiutningspunkt for
hushall

I PTS beslut om faststillande av den svenska marknaden for tilltrade till det
allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall har PTS analyserat
marknaden och funnit att TeliaSonera har en marknadsandel pa denna marknad
om oOver 99 procent. Sedan slutet av 2004 har operatorer kunnat erbjuda tilltride
baserat pd en av TeliaSonera inférd aterforsiljarprodukt f6r PSTN’-abonnemang.
Att TeliaSonera erbjuder en aterfoérsaljarprodukt paverkar inte det faktum att det i
princip endast dr TeliaSonera som producerar tilltride till det allmanna
telefonnitet, vilket medfor en stor risk for att TeliaSonera kan ta ut overpriser pa
ett sitt som missgynnar slutanvindarna. Mot bakgrund av att TeliaSonera ér ett
vertikalt integrerat foretag finns en uppenbar risk att klameffekter vad giller
prissattningen kan uppsta, vilka begrinsar grossistkundernas mojligheter att
konkurrera pa slutkundsmarknaden. Aven om klimeffekter inte skulle uppsta
finns risk att TeliaSonera skulle utnyttja sitt marknadsinflytande for att
diskriminera grossistkunder nar det giller andra parametrar dn pris. Exempelvis
kan produktegenskaper, kvalitet eller tidsparametrar utformas pa ett sitt som ger
TeliaSonera konkurrensférdelar.s Fram till att TeliaSonera nyligen introducerade
aterfoérsaljarprodukten f6r PSTN-abonnemang har bolaget dven haft en
sarstallning pa marknaden for telefonitjanster satillvida att bolaget i princip ar
ensamt om att kunna erbjuda slutkunden en samlad faktura och en
leverantorsrelation f6r bade tilltrdde till telefonnitet (abonnemanget) och
telefonitjdnster. Enligt en Temo-undersékning skulle 70 procent av de slutkunder
som valt en annan férvalsoperator dn TeliaSonera vara intresserade av att kopa
aven abonnemanget fran foérvalsoperatoren om denne kunde erbjuda en
motsvarande tjinst som den TeliaSonera erbjuder.” Att slutkundernas efterfragan
ar stark aterspeglas dven i det stora intresset fran operatorer att fa tillgang till en
grossistprodukt for telefonabonnemang. !0

En omstindighet som har betydelse f6r konkurrenssituationen pa marknaden for
tilltrdde till det allmdnna telefonnitet dr de villkor som TeliaSonera idag tillimpar
for att erbjuda bredbandsaccess i form av ADSL-anslutning!!. Sidan anslutning
sampaketeras eller siljs bade i slutkunds- och grossistledet (inklusive delat tilltrade
via LLUB) med krav pa tecknande av telefonabonnemang hos TeliaSonera. Mot
bakgrund av att ett stort antal av bredbandsaccesserna levereras av TeliaSonera i

7 Public Switched Telephone Network.

8 Jfr ERGs gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av regeringsatgirder enligt det nya
regelverket, s. 69.

? Enligt undersokningen T-24447, TEMO Direkt om telefoni och TV frin 2003.

10 Se exempelvis remissvar frin PTS samrdd av beslutsutkast avseende de aktuella marknaderna.
Remissvaren finns pa PTS hemsida www.pts.se.

11 Asymmetric Digital Subscriber Line - Hoghastighetsanslutning mellan telefonstation och
slutkund. Anslutningen 4r asymmetrisk, vilket innebdr att kapaciteten for att ta emot information
ar storre dn kapaciteten for att sinda information fran slutkund.



slutkunds- och grossistledet innebir ett krav pa tecknande av TeliaSoneras
telefonabonnemang att TeliaSonera begrinsar etableringen av konkurrerande
infrastruktur for tilltrade till telefonnat.

3.3. Marknaden for tilltrade til] det allmanna telefonndtet via en fast anslutningspunkt for
andra kunder dan hushall

I PTS beslut om faststillande av den svenska marknaden for tilltrdde till det
allminna telefonnitet via en fast natanslutningspunkt f6r andra kunder dn hushall
har PTS analyserat marknaden och funnit att TeliaSonera har en marknadsandel
om cirka 89 procent pa denna marknad. Under de senaste aren har framfor allt
konkurrensen mellan leverantérer av vixelanslutningar till storre féretag och
organisationer 6kat. Kunderbjudandena omfattar i manga fall en kombination av
fast anslutning och erbjudande om telefonitjinster till f6rmanliga samtalspriser,
varfor ett foretags verksamhet pa tilltradesmarknaden kan paverka dess
verksamhet pa telefonitjinstmarknaden.

Mindre foretag anvinder dock vanligtvis PSTN och ISDN'2 2B+D i stillet f6r
omfattande vaxelanslutningar, vilket medfért att foretradesvis mindre foretags-
kunder inte kommit i dtnjutande av den 6kade konkurrensen. TeliaSoneras pris
tor PSTN-abonnemang och ISDN 2B+D har varit oférindrat under manga ar.
Aven om TeliaSonera infért en aterforsiljarprodukt for PSTN kvarstar det faktum
att det huvudsakligen ar TeliaSonera som producerar PSTN-abonnemang och
ISDN 2B+D, vilket medfor en stor risk for att operatoren dven pa denna
marknad kan ta ut Overpriser pa ett sitt som missgynnar slutanvindarna. Liknande
konkurrensproblem efter TeliaSoneras inférande av en aterférsaljarprodukt, som
beskrivs ovan for hushallsmarknaden, riskerar dven att uppsta pa
foretagsmarknaden.

3.4.  Sammanfattning av konkurrensproblemen

Konkurrensproblemen pa marknaderna f6r tilltride har frimst sin grund i
avsaknaden av alternativ accessnatsinfrastruktur som kan nyttjas for att erbjuda
tjanster motsvarande PSTN-abonnemang och ISDN 2B+D. Méjligheterna till
framvixande konkurrens forsvaras av att marknaderna praglas av betydande
stordriftstérdelar och att TeliaSonera, genom att uppstilla ett krav pa tecknande
av telefonabonnemang vid forsiljning av bredbandsaccess, forhindrar framvixten
av konkurrens pa tilltridesmarknaderna for telefoni via fast anslutning. PTS
bedoémer att dessa konkurrensproblem i avsaknad av forhandsreglering kommer
att besta under 6verskadlig tid. TeliaSoneras nyligen inforda aterforsaljarprodukt
hindrar inte féretaget fran att utnyttja sin marknadsmakt som producent av
tilltrade till allmant telefonnit.

12 Integrated Service Digital Network.
13 Aven kallad ISDN Basaccess, motsvarande tva kanaler 4 64 kbit/s och en signaleringskanal.



4. PTS bedémning

4.1.  Skyldigheter i forbdllande till konkurrensproblemen

Mot bakgrund av vad som anforts ovan betriffande nu gillande och tidigare
gillande skyldighetsreglering f6r TeliaSonera och de konkurrensproblem som
finns pa marknaden bedémer PTS att en marknad utan férhandsreglering skulle
forsimra konkurrensen ytterligare och kunna leda till 6verprissattning och olika
typer av kopplingsférbehall till men f6r slutanvindarna. PTS redogor nedan for
vilka aligganden myndigheten anser nédvindiga for att komma till ritta med de
identifierade konkurrensproblemen och for att méjliggora att de 6vergripande
malen med lagstiftningen pa detta omrade kan nas. Malen ar att enskilda och
myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikations-
tjanster samt deras pris och kvalitet. Dessa mal uppnas genom att konkurrensen
och den europeiska harmoniseringen frimjas. Syftet med regleringen nedan ir att
uppna de uppstillda mélen och astadkomma en fungerande tjinstekonkurrens
som kommer slutkunderna till nytta samt avlagsna konkurrensproblem. Pa ling
sikt kan detta dven underlitta framvixten av mer effektiv konkurrerande
infrastruktur.

4.1.1.  Tilltride

4.1.1.1. Skyldighetens nédvindighet

Enligt 4 kap. 8 § EkomlL fir en operator som avses i 4 § forpliktas att uppfylla
rimliga krav pa tilltrade till och anvindning av nit och tillh6rande installationer 1
syfte att tillhandahalla elektroniska kommunikationstjanster. En sadan skyldighet
kan avse att operatéren skall

1. ge annan tilltrade till specificerade natdelar och tillhorande installationer,

2. forlinga ett redan beviljat tilltrdde till tillhérande installationer,

3. erbjuda andra operatorer specificerade tjanster for aterforsiljning,

4. Dbevilja tilltrdde till tekniska grinssnitt, protokoll och annan nyckelteknik
som ar nodvandig for samverkan mellan tjanster,

5. erbjuda samlokalisering eller andra mojligheter till gemensamt utnyttjande
av tillhérande installationer,

6. erbjuda specificerade tjdnster som krivs for att sikerstilla samverkan
mellan tjanster inda fram till slutanvindarna,

7. erbjuda tilltrade till driftstodssystem eller liknande programsystem som
krivs for att garantera en sund konkurrens nir det giller tillhandhéllande
av tjanster, eller

8. bedriva samtrafik eller i 6vrigt vidta dtgirder sa att nit eller tillh6rande
installationer kan férbindas.

I 4 kap. 10 § EkomL anges att vid tillimpning av 8 § skall sirskilt beaktas
1. den tekniska och ekonomiska barkraften f6r anvindning och installation
av alternativa natdelar eller tillh6rande installationer, med hinsyn tagen till
marknadsutvecklingen samt art och typ av samtrafik och andra former av
tilltrade,
2. den tillgangliga kapaciteten,
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3. de risker som nyinvestering medfor for dgaren till nit eller tillhérande
installationer,

4. behovet av att virna konkurrensen pa lang sikt,

5. berérda immateriella rittigheter,

6. intresset av grinsoverskridande tjanster inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, och

7. nitets funktion och tekniska sikerhet.

Syftet med att dlagea skyldigheter angdende tilltrade till telefonnat ar att 1 ett lingre
perspektiv frimja konkurrensen genom att ge fler aktorer mojlighet att etablera sig
pa denna marknad till gagn for slutanvindarna. PTS har beaktat olika mojliga
ingripanden for att 6ka konkurrensen, sisom
e Skyldighet att tillhandahalla tilltride till konventionella abonnentledningar
(LLUB)
e Skyldighet att tillhandahalla tilltride till grossistprodukt for
telefonabonnemang (GTA) 4

Skyldigheten att tillhandahalla LLUB har varit reglerad sedan 2001, men har inte
medfért nagon nimnvird 6kning av konkurrensen for tilltride till telefonnit. PTS
anser att moéjligheten att fa tilltride till konventionella abonnentledningar (LLUB)
aven fortsattningsvis ar en viktig foérutsittning for framvixten av konkurrens pa
ling sikt, i takt med att alternativ mer kostnadseffektiv teknik finns tillgidnglig. PTS
har i annat drende med dnr 04-6948 behandlat marknaden f6r tilltrdde till
konventionella abonnentledningar - LLUB. Emellertid ar en skyldighet att
tillhandahalla LLUB i dagsliget inte en tillricklig atgird for att komma till ritta
med konkurrensproblemet vad giller tilltrade till det allmédnna telefonnitet via fast
anslutningspunkt. Eftersom moijligheten att utnyttja stordriftsférdelar ar en
forutsittning for att alternativa operatorer skall vilja att etablera sig pa dessa
marknader, har den reglerade skyldigheten att ge tilltride i form av konventionella
abonnentledningar inte medfért en 6kad konkurrens. For att tillskapa
forutsittningar for 6kad konkurrens pa detta omrade krivs att de alternativa
operatorerna erbjuds tilltride pa en foradlingsniva dir stordriftsfordelar inte utgor
ett hinder f6r 6kad konkurrens.

Det ar enligt PTS bedémning frimst operatorer som idag erbjuder telefonitjinster
till slutkunder som kommer att utnyttja moéjligheten att kopa GTA av TeliaSonera,
om bolaget dliggs en skyldighet att tillhandahalla andra operatorer sadant tilltrade.
Pa detta sitt kan dven andra operatorer erbjuda slutkunder en komplett tilltrides-
och telefonitjinst, dvs. abonnemang och samtalstjinster i en och samma
avtalsrelation. Denna typ av kombinationserbjudande efterfragas i stor
utstrickning av slutkunder idag, bl.a. eftersom slutkunder 6nskar fa en rakning for
bade abonnemang och samtal. Om en operat6r inte kan erbjuda en samlad
rikning, kan det upplevas som ett hinder for byte till den operatoren.!s

Genomférandet av forvalsreformen har givit upphov till en mangfald av
erbjudanden och en ékad konkurrens pa omradet for telefonitjinster. Aven en

14 Produkten bendmns pa engelska wholesale line rental, WLR.

15 Se Temo-undersokning T-24447 samt Sé efterfrigar vi elektronisk kommunikation - en
individunders6kning— rapport utférd av TEMO pa uppdrag av PTS december 2004 (T-110402),
PTS-ER-2004:40.
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grossistprodukt for tilltride 1 form av GTA skulle kunna leda till ett 6kat utbud av
tjanster for slutkunder. En sadan grossistprodukt ger operatérer mojlighet att pa
lika villkor konkurrera med TeliaSonera 6ver hela landet, vilket skapar forut-
sattningar for bl.a. hushéll och sma foretag i hela landet att ta del av den 6kande
konkurrensen. De operatorer som tillhandahaller telefonitjanster bereds hairmed
en mojlighet att pa ett mer likvirdigt sitt konkurrera med TeliaSonera. En
skyldighet fo6r TeliaSonera att tillhandahalla GTA underlittar f6r konkurrerande
operatorer att bygga upp en kundstock for att kunna uppna de stordriftsfordelar
som accessnatsoperatoren atnjuter och dirmed fa battre grund for att investera 1
effektivare alternativ infrastruktur. Det dr av vikt att operatorer som pa ett mer
kostnadseffektivt sitt, via alternativ infrastruktur, kan erbjuda tilltride inte hindras
att migrera slutkunder till sidan infrastruktur. Det kan i dagsldget inte forvintas
att parallelletablering av infrastruktur pa kort sikt kan ske i en omfattning som
medfor att effektiv konkurrens kan uppnas pa de aktuella marknaderna.

Att TeliaSonera nyligen infort en aterférsaljarprodukt £6r telefonabonnemang
innebir i sig inte att de konkurrensproblem som uppstar och kan uppsta genom
att en vertikalt integrerad operator kontrollerar tilltradet till en insatsvara, som ar
nédvandig for att alternativa operatorer skall kunna konkurrera pa slutkundsniva.
Regleringsatgirder motiveras av de bakomliggande incitament som kan finnas f6r
ett foretag med betydande inflytande att utnyttja detta inflytande.!¢ TeliaSonera
kontrollerar savil produktion och produktutbud som prissittning av
aterférsaljarprodukten. Risken att denna marknadsmakt utnyttjas ér siledes inte
undanr6jd genom TeliaSoneras inférande av en aterforsiljarprodukt. Erfarenhet
visar att operatOrer i liknande situationer har stora svarigheter att erhalla villkor
som bidrar till ett langsiktigt konkurrenstryck pa slutkundsmarknaden. Ett
exempel fran bredbandsmarknaden, som visar pa de konkurrensproblem som kan
uppsta, ir att Konkurrensverket funnit att TeliaSonera tillimpat en marginal
mellan grossist- och slutkundsprodukter som inte ens varit tillracklig for att ticka
TeliaSoneras egna tillkommande kostnader i detaljistledet.’” For att undanréja
risken for att liknande konkurrensproblem uppstar pa den aktuella marknaden,
krivs att GTA prisregleras. PTS har i sin tillsyn vid ett flertal tillfallen fattat beslut
1 drenden dar TeliaSonera utnyttjat sin marknadsmakt pa accessnitsmarknader for
att snedvrida konkurrensen.!s Mot bakgrund av att det finns en stor efterfragan pa
en aterforsiljarprodukt och samverkan med telefonitjanster dr risken stor att
operatorer binder upp sig for langa avtalstider till avtalsvillkor som inte ar
konkurrenskraftiga.’ Det dr vidare av stor vikt att alla operatorer far tillgang till en
aterforsaljarprodukt pa samma villkor. Det finns risk fOr att sa inte sker. Enligt
uppgifter som PTS tagit del av, har TeliaSonera vid utformningen av sin
grossistprodukt endast latit ett fatal operatérer medverka. Minst lika viktigt 61 en
bestaende konkurrens pa de aktuella marknaderna ar att operatorer erhaller
samma villkor som TeliaSoneras egen detaljistorganisation. Om PTS skulle
avvakta med att inféra en reglerad grossistprodukt, finns dven en risk att
konkurrensen pa telefonitjinstmarknaden snedvrids genom att TeliaSonera

16 Att sd dr fallet konstateras bl.a. i ERG:s gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av
regleringsétgirder enligt det nya regelverket, se s. 66.

17 Se Konkurrensverkets stimningsansékan av den 21 december 2004, dnr 1135/2004.

18 Se exempelvis drenden med dnr 02-9936, 02-10150, 02-12838, 03-4704 och 04-10453.

19 Jfr ocksda ERG:s gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av regleringsatgirder enligt
det nya regelverket, s. 71.
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exempelvis tillimpar kombinationserbjudanden och pa sa sitt forstirker sitt
marknadsinflytande. PTS avser att noga folja utvecklingen pa de aktuella
marknaderna, men ser saledes f6r nirvarande att det behovs en reglerad produkt 1
form av GTA. Ett bestiende konkurrenstryck kan endast astadkommas genom
infrastrukturkonkurrens, vilket i detta fall i dagsldget inte 4r mojligt i ndgon storre
utstrickning p.g.a. de héga icke atervinningsbara kostnader som detta medfér,
eller en reglerad tillgang till tilltrade.

Sammanfattningsvis bedémer PTS att inférandet av en méjlighet f6r andra opera-
torer att med stéd av 4 kap. 8 § EkomL fa tilltride till en grossistprodukt for tele-
fonabonnemang (GTA) ir nédvandigt for att komma till ritta med konkurrens-
problemen pa marknaderna for tilltrade till allmant telefonnit via en fast
anslutningspunkt.

4.1.1.2. Skyldighetens omfattning

Skyldigheten att tillhandahalla GTA omfattar tilltride till allmént telefonnit. PTS
kommer nedan att géra en bedémning av nagra fall nir TeliaSonera skall
tillgodose en begiran om tilltrade till GTA fran en annan operator.

Olika abonnemangsformer

En rimlig begiran om tilltrdde omfattar bl.a. tilltride till PSTN-abonnemang. En
rimlig begiran omfattar dven telefonabonnemang som tillhandahalls till operatérer
via den av TeliaSonera nyligen inforda aterforsaljarprodukten. PTS har overvigt
om nagon av de nu vanligtvis forekommande abonnemangsformerna for tilltride
till allmént telefonnit inte skall omfattas av en rimlig begiran.

Antalet slutkunder som koper ISDN 2B+D har minskat under de senaste aren.
PTS analys visar dock att denna nedgang frimst hanfor sig till minskad
anvindning av ISDN f6r Internetaccess. Avseende data och telefoni har det
endast intraffat marginella forindringar av anvindningen.? Mot bakgrund hirav
och da manga mindre foéretag, foretag med mindre kontor samt hushall efterfragar
abonnemangsformen anser PTS att ISDN 2B+D i dagsliget skall omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla GTA.

PTS har vidare 6vervagt om det ar rimligt att TeliaSonera skall tillhandahalla GTA
som omfattar ISDN 30B+D2! och olika former av anslutningar till foretagsvaxlar
eller inte. Som beskrivs ovan har slutkunder med en stor trafikvolym, vilka oftast
utgors av storre foretag och organisationer, i flertalet fall alternativa leverantérer

20 Antal huvudledningar f6r ISDN 2B+D enligt Svensk Telemarknad:

Datum 2000-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2003-12-31
Antal huvudledningar 257 800 270 100 253 400 226 000
Totalt

Internet 126 000 133 000 118 000 89 000
Data, telefoni och 6vrigt 131 800 137 100 135 400 137 000
Total férindring 5% -6% -11%
Andring Internet 6% -11% -25%
Andring data, telefoni och 6vrigt 4% -1% 1%

21 Aven kallad ISDN Primiraccess eller nB+D, motsvarande upp till trettio kanaler 4 64 kbit/s och

en signaleringskanal.
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att valja mellan. En skyldighet att tillhandahalla GTA for anslutning som
innefattar ISDN 30B+D eller andra typer av flerkanalssystem foér anslutning av
foretagsvixlar skulle kunna inverka negativt pa investeringar i alternativ infra-
struktur och riskera att minska slutkundernas utbud. PTS anser dérfor att det i
dagsliget inte 4r rimligt att GTA omfattar ISDN 30B+D och andra typer av fler-
kanalssystem for anslutning av foretagsvaxlar.

TeliaSonera erbjuder slutkunder ett flertal olika produkter for tilltride till allmant
telefonnat i form av olika tilltridesformer, tilliggstjanster och malgruppsanpassade
produktpaketeringar. Skillnader i TeliaSoneras slutkundserbjudanden, som enbart
ar relaterade till f6radling i detaljistledet, skall inte ge upphov till olika
grossistprodukter.

Tillaggstanster

Inférandet av en GTA-skyldighet innebir att fler slutkunder dn idag ges mojlighet
att ingd en avtalsrelation avseende telefonabonnemang med en annan operator dn
TeliaSonera. Det maste darfor sikerstillas att kunder som viljer en alternativ
aktor dven fortsattningsvis far tillgang till sidana tjanster som endast kan erbjudas
av den operatér som forfogar 6ver infrastruktur for tilltride, s.k. tilliggstjanster.

Om GTA-operatoren inte far tillgang till de tilliggstjanster som TeliaSonera
erbjuder slutkunder skulle uppkomsten av en konkurrensutsatt marknad pa
slutkundsniva kunna férsvaras, eftersom de slutkunder som viljer en alternativ
aktor da inte skulle kunna fa tillgang till motsvarande tilliggstjanster som
TeliaSonera erbjuder. Utgangspunkten ar att de slutkunder som viljer en alternativ
aktor for sitt telefonabonnemang bor fa samma moijlighet att vilja tilliggstjanster
som de slutkunder som viljer TeliaSonera. PTS anser dirfor att skyldigheten att
tillhandahalla tilltride till GTA 4ven skall omfatta sadana tilliggstjinster som
TeliaSonera erbjuder slutkunder och som inte med en rimlig insats kan erbjudas
av nagon annan operator. Med en rimlig insats menar PTS att en annan operator
inte inom rimliga ekonomiska ramar kan bygga en parallell infrastruktur som
behovs for att kunna erbjuda slutkunder motsvarande tilliggstjanster.
Skyldigheten omfattar de tilliggstjanster som ingar 1 TeliaSoneras
slutkundsabonnemang, tilliggstjanster som aktiveras genom bestillning och/eller
dar TeliaSoneras slutkunder utéver abonnemangskostnaden betalar extra for
utnyttjandet av en sadan tjdnst.

En fraga som bor belysas i detta sammanhang dr om exempelvis TeliaSoneras
rostbrevladetjinst telesvar ir en tilliggstjinst som omfattas av GTA. Aven andra
operatorer kan tillhandahalla rostbrevlddor. Rostbrevlador kan darfor inte
generellt betraktas som en tilliggstjanst som endast kan erbjudas av den som for-
fogar over infrastruktur for tilltride. TeliaSoneras tjanst telesvar dr emellertid
integrerad med vixelfunktionalitet. Detta innebir att slutkunden, nir det finns ett
nytt meddelande 1 réstbrevladan, far en speciell kopplingston nir denne lyfter pa
telefonluren. PTS bedomer att méjligheten att pa detta sitt fa reda pa att det finns
ett nytt meddelande i rostbrevladan ir en viktig funktion for slutkunden och att
andra operatOrer, som inte foérfogar over infrastrukturen, inte med rimlig insats
kan erbjuda en motsvarande tjinst som TeliaSoneras telesvar. PTS finner déarfor

att TeliaSoneras tjanst telesvar i dagsliget ar en tilliggstjanst som innefattas i
skyldigheten att tillhandahalla GTA.
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Andra exempel pa tilliggstjanster som inte med en rimlig insats kan erbjudas av
annan operatOr dn TeliaSonera dr samtal vintar, forfrigan/pendling, trepart,
ateruppringning, vidarekoppling, nummerpresentation, hinvisning,
meddelandeéverforing (UUS), direkt val (DDI), gruppnummer (LH och TH),
extra nummer (MSN) och sparning (MCID). Tilliggstjanster som omfattas av
GTA ir inte avgrinsade till kommunikationstjanster utan kan dven omfatta
administrativa tjinster och rutiner som tillhandahalls av TeliaSonera, exempelvis
nummerindring och hemligt nummer.

Driftsstidssystens och andra programsysten ma.m.

Mot bakgrund av att det kan foérvintas att TeliaSonera och GTA-operatérer
kommer att hantera stora kundvolymer ir det nédvindigt att GTA-operatérerna
bereds tilltride till erforderliga stodsystem. For att en operator med 16nsamhet
skall kunna erbjuda tjanster till slutkunder med GTA som insatsvara med samma
effektivitet som TeliaSoneras egen vertikalt integrerade detaljistorganisation, krivs
tillgang till driftstodssystem, informationssystem och administrativa system.
Avsaknad av tilltriade till stodsystem eller liknande programsystem kan medfora att
GTA-operatorer inte kan tillhandahalla motsvarande serviceniva till sina kunder
som TeliaSonera kan genom sin vertikalt integrerade slutkundsorganisation. En
sadan omstindighet skulle kunna hindra uppkomsten av en héllbar konkurrens-
utsatt marknad pa slutkundsniva. TeliaSoneras skyldighet att tillhandahélla GTA
omfattar saledes tilltride till n6dvindiga driftstédssystem och programsystem till
villkor som bor framga av ett referenserbjudande.

Ouvrigt

I detta sammanhang ar det dven viktigt att TeliaSoneras leveranskapacitet
klarliggs. En alltfor begrinsad leveranskapacitet kan snedvrida konkurrensen och
skulle kunna fa negativ inverkan pa marknaden for telefonitjanster. Mot bakgrund
av att en stor efterfragan kan forvintas vid inférandet av GTA skall TeliaSonera 1
forhallande till efterfragan tillhandahalla en rimlig leveranskapacitet vilken bor
framga av ett referenserbjudande.

Vidare maste det sikerstillas att tillhandahallandet av GTA-tilltrdde aven giller vid
nyteckning av abonnemangsanslutning (nyetablering av tilltrdde), 6vertagande av
befintligt tilltride fran annan tjansteleverantor, flyttning, uppsigning och
nummerportering?2. Detta behandlas niarmare under rubriken Insyn.

I dag forekommer det att forvalsoperatorer viljer att anlita underleverantorer for
exempelvis nitdrift och fakturering. Om en GTA-operator viljer att anlita
underleverantorer for sin verksamhet och dtaganden i samband med GTA skall
TeliaSoneras erbjudande och tillhandahallande inte férhindra detta.

I samband med forvalsreformen dr 1999 skedde ett stort antal forvalsbestillningar
utifrin kundbestillningar for vilken éverenskommelse mellan forvalsoperator och
slutkund inte kunde styrkas. Detta n6dvindiggjorde ett omfattande tillsynsarbete
hos PTS. Aven idag férekommer klagomal fran slutkunder som anser att de har

22 Nummerportering uppstar nir nummer flyttas mellan olika nit. En slutkunds byte av operator,
som via GTA erbjuder telefonabonnemang, ger inte upphov till nummerportering sa linge
kundens nummer kvarstar i TeliaSoneras nit.
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blivit anslutna till en forvalsoperator utan att en giltig 6verenskommelse har
traffats mellan parterna. PTS bedémer mot bakgrund av det nu sagda att det finns
risk for att dven vissa bestillningar av GTA-produkten kommer att sakna giltiga
avtal mellan en operatér och en slutkund. For att minimera risken for att slut-
kunder far ett telefonabonnemang hos en annan telefonioperatér mot sin vilja bor
det dérfor faststillas 1 vilken omfattning TeliaSonera skall tillhandahalla GTA-
tilltrade.

Utgangspunkten skall vara att TeliaSonera levererar de bestillningar av telefon-
abonnemang som kommer in till bolaget. En nédvindig forutsittning for detta ar
dock att det finns en giltig 6verenskommelse mellan kunden och slutkunden.
Dirfér uppkommer TeliaSoneras skyldighet att leverera en begird produkt nir en
bestillning enligt ovan innehaller tillrickligt manga uppgifter for att det kan goras
antagligt att ett avtal om tillhandahéllande av telefonabonnemang har triffats
mellan kunden och slutkunden (abonnenten).

Skulle det visa sig att PTS far in anmalningar som indikerar att slutkunder fatt ett
abonnemang hos en operator utan en giltig 6verenskommelse, alternativt inte far
abonnemang hos en annan operatér pa grund av utebliven leverans fran
TeliaSonera, kan PTS 1 egenskap av tillsynsmyndighet komma att inleda tillsyn 1
fragan.

4.1.1.3. Faktureringsunderlag for samtalsslag som inte omfattas av forval

Bestimmelserna om for- och prefixval omfattar idag exempelvis inte betalsamtal
eller nummerupplysningstjanster, vilket innebar att férvals- och prefixvals-
operatOrerna inte automatiskt har maojlighet att tillhandahalla dessa tjanster i
konkurrens med TeliaSonera. TeliaSonera alaggs en skyldighet att tillhandahélla
sadana samtalsslag fristiende fran andra produkter eller tjanster av skil som
framgar 1 avsnitt 4.2.2.

For att inte kunderna, trots inférande av GTA, skall beh6va fa en separat rikning
avseende samtalsslag som inte omfattas av forval, behover sdledes sakerstillas att
GTA-operatoren kan fa faktureringsunderlag betriffande sidana samtalsslag.
Mojligheten f6r GTA-operatorer att kunna erbjuda sina abonnenter en faktura ér
avgorande for en fungerande konkurrens eftersom manga kunder, som det redo-
gjorts for ovan, upplever erhallandet av tva rakningar som ett hinder for byte av
operator. PTS finner darfor att TeliaSonera skall dldggas skyldighet att pa begiran
fran en operatér som ingatt avtal om GTA tillhandahélla denne
faktureringsunderlag avseende de samtalsslag som inte omfattas av férval och som
TeliaSonera tillhandahéller GTA-operatorens slutkunder. De samtalsslag som med
nuvarande omfattning av PTS foreskrifter om férval och prefixval omfattas av
skyldigheten att tillhandahalla faktureringsunderlag ar avseende nationell teletrafik
betalsamtal, massanropstjanst och samtal till nummerupplysning samt avseende
internationell teletrafik betalsamtal och samtal med delad kostnad.

4.1.1.4. Underrattelse

For det fall TeliaSonera inte tillgodoser en begiaran om GTA eller fakturerings-
underlag for samtalsslag som inte omfattas av forval maste det sakerstillas att
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motparten utan drojsmal underrittas om skalen hirfér och dirigenom har
mojlighet att vidta dtgirder som syftar till att fa till stind sadant tilltrdde. Sadan
information mojliggdr dven en kontroll av att TeliaSonera uppfyller sina skyldig-
heter. For det fall TeliaSonera inte avser att tillgodose en begiran om GTA eller
faktureringsunderlag skall bolaget darfor upplysa om skalen harfor.

Skyldigheten f6r TeliaSonera att tillhandahalla GTA samt faktureringsunderlag
enligt ovan innefattar en skyldighet att férhandla med den som 6nskar fa tillgang
till sadant tilltrade och att pa begiran av motpart limna ut information som i det
enskilda fallet 4r nédvandig for att 6verenskommelse skall kunna triffas hirom.

4.1.1.5. Samlad bedémning av tilltridesskyldigheten GTA och skyldigheten att
tillhandahalla faktureringsunderlag

Inférandet av GTA skapar moijligheter f6r konkurrerande operatorer att bygga
upp en kundstock f6r att pa sikt kunna migrera slutkunder till alternativ
infrastruktur. Aven om malet pa kort sikt 4r att dstadkomma en fungerande
tjanstekonkurrens avser ett inforande av en forhandsreglering avseende GTA
saledes dven att leda till en utveckling av konkurrensen pa ling sikt. Som framgar
nedan skall GTA-tilltrddet prisregleras pa ett sadant sitt att TeliaSonera far
avkastning pa investerat kapital och ges utrymme for nyinvesteringar. Under de
senaste aren har antalet slutkunder pa tilltradesmarknaderna f6r hushéll och andra
kunder dn hushéll minskat nagot, samtidigt som penetrationen av tilltride till
telefonnitet fortsatt 4r mycket hog. Mot bakgrund dirav bedémer PTS att
TeliaSonera kan tillhandahalla erforderlig kapacitet f6r GTA. PTS bedoémer att
inférandet av en skyldighet att tillhandahalla GTA kan genomféras i TeliaSoneras
nit utan att nitets funktion eller tekniska sidkerhet dventyras. PTS bedomer att
GTA inte innebdr nagot ingrepp i TeliaSoneras immateriella rittigheter. Ett flertal
linder har infort eller offentliggjort att de avser att infora en grossistprodukt for
telefonabonnemang. Inférandet av GTA ligger saledes i linje med intresset av till-
gang till grinséverskridande tjdnster inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet och innebdr en harmoniserad tillimpning av det gemensamma regelverket.

Sammanfattningsvis anser PTS saledes att TeliaSonera, i egenskap av operator
med betydande inflytande pa slutkundsmarknaderna for tilltriade till det allméinna
telefonnitet for hushall respektive andra kunder dn hushall, med stéd av 4 kap. 8 §
EkomlL skall aldggas skyldighet att tillgodose varje rimlig begiran fran en annan
operator om att fa tilltride till grossistprodukten GTA och skyldigheten att
tillhandahalla faktureringsunderlag pa de villkor som anges 1 avsnitt 4.1.1.2. och
4.1.1.3. Skyldigheten dr dndamalsenlig och nédvindig och frimjar konkurrensen
pa de aktuella marknaderna. Skyldigheten 4r inte mer ingripande an vad som far
anses pakallat mot bakgrund av det allméinna intresset av effektiv konkurrens pa
dessa marknader. PTS bedomer att de grundliggande malen med lagstiftningen
dirigenom kommer att uppnas, nimligen att enskilda och myndigheter skall fa
tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga
utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris
och kvalitet.
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4.1.2.  Prisreglering

Enligt 4 kap. 11 § EkomL far en operator som avses i 4 § forpliktas att iaktta
kostnadstickning eller tillimpa kostnadsorienterad eller annan prissittning for
specificerade typer av samtrafik och andra former av tilltride. Detta far ske om en
marknadsanalys enligt 8 kap. 5 § visar att en brist pa effektiv konkurrens innebir
att operatoren kan ta ut 6verpriser eller anvinda prispress pd ett sitt som
missgynnar slutanvindarna.

En forpliktelse enligt forsta stycket kan dven avse skyldighet f6r operatoren att
tillimpa en viss kostnadsredovisningsmetod. En sadan forpliktelse skall férenas
med skyldighet att gora en beskrivning av metoden tillganglig for allmanheten.
Kostnadernas huvudkategorier och reglerna for kostnadsférdelningen skall framga
av beskrivningen. Den som har forpliktats att kostnadsorientera sin prissattning
skall visa att priserna ar rattvisa och skiliga med hinsyn till kostnaderna och far
alaggas skyldighet att justera sina priser.

I 4 kap. 12 § EkomL anges att vid tillimpning av 11 § skall hansyn tas till den
investering som gjorts av operatoren. En sidan skyldighet som angesi 11 § skall
utformas sa att operatoren far en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen.

De efterstrivade konkurrensskapande effekterna av skyldigheten att tillhandahalla
grossistprodukten GTA kan omintetgéras om det dr mojligt f6r den som skall
tillhandahalla tjansterna att ta ut verpriser eller prissatta pa ett sitt som ger
upphov till marginalklimning. Utan prisreglering pa tilltrdde som skall
tillhandahallas av en vertikalt integrerad operator som TeliaSonera finns det dven
risk for att klimeffekter uppstar, det vill sdga att priset pa grossisttjdnsterna och
slutkundstjidnsterna sitts sa att det inte finns utrymme f6r andra operatorer att
konkurrera med TeliaSonera pa slutkundsmarknaden. Angivna férhallanden
missgynnar naturligtvis andra operatorer pa marknaden och dven i sista hand
slutkunderna. Aven nir det giller tilliggstjinster som enligt féregiende avsnitt
omfattas av GTA och som endast kan erbjudas av en operatér som forfogar 6ver
infrastruktur f6r den aktuella tilltridesformen finner PTS att det foreligger en risk
for overprissittning av dessa tjanster eftersom de inte med en rimlig insats kan
tillhandahallas av en annan operator dn TeliaSonera.

TeliaSoneras starka stillning pa den aktuella marknaden innebar att bolaget kan
tillimpa Overprissattning eller prispress, vilket i enlighet med vad som ovan
anforts missgynnar andra operatorer pa marknaden och slutkunderna.
TeliaSoneras starka stillning och kontroll 6ver nédvandig infrastruktur kriaver
dirfor en prisreglering av grossistprodukten GTA f6r att mojliggora att de
grundliggande malen med lagstiftningen kan nas, nimligen att enskilda och
myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska kommunikations-
tjdnster samt deras pris och kvalitet (jfr 1 kap. 1 § forsta stycket EkomlL).23

2 Jfr ocksa ERG:s gemensamma stindpunkt om val och tillimpning av regleringsatgirder enligt
det nya regelverket, s 71.
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Nir PTS har att ta stillning till vilken form av prisreglering som skall aliggas
betriffande en viss tilltraidesform maste myndigheten 6vervaga vilka effekter
prisregleringen kan ha pa bade kort och lang sikt. Effekter av en viss prisreglering
b6r bedémas utifran effekter pa konkurrensen och slutanvindarnas intressen.
Prisregleringen maste ocksa ta hiansyn till att den reglerade operatéren ges
mojligheter till kostnadstickning samt att tillrdckliga incitament finns for
operatorer att investera i ny eller befintlig infrastruktur.

PTS har vid prévningen av tillimplig form av prisreglering bedomt dels
marginalbaserad prissittning (s.k. ”retail minus”-prissittning), dels
kostnadsorienterad prissittning.

Marginalbaserad prissittning

En marginalbaserad prissittning innebir att grossistpriset motsvarar slutkunds-
priset minus en procentuell marginal. Marginalen utgér fran kostnader i detaljist-
ledet hos TeliaSonera eller fran kostnader hos den tilltridande operatoren.
Kostnader i detaljistledet utgér de kostnader som TeliaSonera kan undvika
(avoidable costs) nir bolaget erbjuder tjansten pa grossistmarknaden i stallet for
pa slutkundsmarknaden. Darefter kan marginalen justeras for eventuella kostnader
1 produktionsledet som tillkommer eller avgar f6r funktioner som dr nédvandiga
respektive inte beh6vs vid tillhandahallande av grossisttjansten.

Nir marginalen beridknas med utgangspunkt i TeliaSoneras egna kostnader
kommer endast tilltridande operatérer som har forutsittningar att vara minst lika
effektiva som TeliaSonera att ha incitament att kopa grossistprodukten GTA. En
sadan reglering ger saledes effektivitetsincitament hos en tilltridande operator.
Under vissa omstindigheter kan det dock vara dndamalsenligt att sdtta marginalen
med utgangspunkt fran kostnader hos den tilltridande operatéren for att undvika
klimeffekter eller uteblivet intride. Ett argument fOr att basera marginalen pa
kostnader hos den tilltridande operatoren ir att ett ineffektivt intride pa kort sikt
kan uppvigas av fordelar pa lingre sikt. Ett argument som ddremot talar emot att
basera marginalen pa kostnader hos den tilltridande operatoren ir att det med en
sadan reglering finns risk for att den operator som tillhandahaller tilltradet inte far
tickning for sina relevanta kostnader. Enligt forarbetena till bestimmelsen i 4 kap.
11 § EkomL far en prisreglering med stod av bestimmelsen inte innebira att
ersattningen bestims ligre dn med utgangspunkt fran kostnaderna (jfr prop.
2002/03:110 s. 195). Mot bakgrund av detta bor utgangspunkten vid en berikning
av marginalen i en marginalbaserad prissittning vara TeliaSoneras kostnader.

Fordelar med en marginalbaserad prissittning ar att den stimulerar konkurrensen
pa slutkundsmarknaden eftersom risken f6r klimeffekter i detaljistledet minskar
och den ger tilltridande operatérer forutsigbarhet genom att de i forvag far
kinnedom om marginalens storlek. Vidare dr det, nir marginalen vil har
beriknats, relativt okomplicerat att faststilla grossistpriserna. Nar marginalen vil
ar faststalld skapar siledes prissittningsmetoden transparens for tilltridande
operatorer. Nackdelen med en marginalbaserad prissittning ér att den inte dr en
limplig metod for att komma till ritta med marknadsmakt pa en grossistmarknad.
En marginalbaserad prissittning begrinsar inte risken for att en operatér med
betydande inflytande tar ut ett Gverpris f6r en begrinsad resurs pa
slutkundsmarknaden, vilket i sin tur leder till hogre grossistpriser. Som tidigare
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konstaterats finns det utéver TeliaSonera fa konkurrerande producenter av
telefonabonnemang som motsvarar de produkter som omfattas av GTA, varfor
TeliaSonera inte direkt kan vintas méta en 6kad konkurrens som resultat av héjda
slutkundspriser. Mot bakgrund av att LLUB 1 mycket liten utstrickning nyttjats
for att erbjuda telefonabonnemang far tillgangen till LLUB endast anses ha en
begrinsad inverkan pa TeliaSoneras mojligheter att hoja slutkundspriserna. PTS
bedémer att en reglering av slutkundspriserna i tillagg till en marginalbaserad
prisreglering av GTA ir nédvindig for att férhindra att TeliaSonera tar ut
overpriser som missgynnar slutanvindarna.

En marginalbaserad prissittning for GTA forutsitter att det finns ett
slutkundspris att utga fran ndr grossistpriset faststills. Vid bedomningen av om en
marginalbaserad prissattning ar lamplig pa grossistprodukten GTA dr det darfor
nédvandigt att faststilla om det finns nagot slutkundspris att ta utgangspunkt 1 nar
grossistpriset bestims. Det kan hir konstateras att det finns en tydlig och i stor
utstrickning enhetlig prissittning av TeliaSoneras slutkundsprodukter f6r PSTN-
abonnemang och ISDN 2B+D. Aven for de tilliggstjinster som debiteras extra
avgifter, utover priset f6r abonnemanget, finns en tydlig prissittning.

Kostnadsorienterad prissittning

Avsikten med en kostnadsorienterad prissittning dr att neutralisera en operators
mojligheter att ta ut f6r hoga priser eller utdva prispress, eller pa annat sitt
motverka att effektiv konkurrens uppkommer pa den aktuella marknaden. En
prisreglering i form av kostnadsorientering innebdr att grossistpriset faststills pa
basis av TeliaSoneras kostnader, t.ex. utifrin en FDC-modell (Fully Distributed
Cost) baserad pa den historiska kostnaden eller nukostnaden eller utifran s.k.
lingsiktig sitkostnad (LRIC) baserad pd nukostnaden/iteranskaffningsvirdet.
LRIC-metoden leder till att den operator som alagts att tillimpa kostnads-
orienterad prissittning for en viss tjanst far tickning for relevanta kostnader,
forutsatt att verksamheten bedrivs effektivt. Att modellen utgar fran
nukostnaden/édteranskaffningsvirdet motiveras av att en operator i en
konkurrensutsatt omvirld inte prissitter sina tjdnster pa grundval av historiska
kostnader, utan anpassar sina priser efter den prisniva som konkurrerande
operatorer med modern och effektiv utrustning tillimpar.

PTS har betriffande LLUB-marknaden bedémt att ett kostnadsorienterat pris
enligt LRIC-metoden ir den form av prisreglering som bist tar hinsyn till de
kortsiktiga och langsiktiga 6verviganden som skall goras utifran effekter pa
konkurrensen och slutanvindarnas intressen.?* P4 den i detta beslut aktuella
marknaden har PTS utvirderat om en skyldighet att tillhandahalla LLUB iér
tillrdcklig 1 forhallande till de aktuella konkurrensproblemen. Myndigheten har
dirvid funnit att det, vid sidan av skyldigheten om LLUB-tilltride, finns ett behov
av att infora en skyldighet att tillhandahalla GTA. En skyldighet f6r TeliaSonera
att tillhandahalla GTA till ett f6r hogt eller for lagt pris kan emellertid paverka
incitamenten for investering 1 LLLUB eller annan infrastruktur och himma savil
den kortsiktiga som den langsiktiga konkurrensen.

24 Beslut om skyldigheter pa LLUB-marknaden dnr 04-6948.
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PTS har tidigare uttalat att den hybridmodell som ar framtagen inte i forsta hand
ar utformad for att berikna kostnader for telefonabonnemang, utan istallet ar
avsedd for att anvandas pa andra marknader, som samtrafik- och LLUB-
marknaderna. En generell nackdel med kostnadsorienterad prisreglering ar att den
inte begrinsar risken for klametfekter. LRIC-modellen f6r LLLUB forutsitter
konventionella abonnentledningar medan tilltrade till allmant telefonnat inte med
sikerhet produceras effektivast i enlighet med den i modellen specificerade
nitstrukturen och nitkomponenterna. En kostnadsorienterad prissittning enligt
nuvarande LRIC-modell skulle med andra ord riskera att klimeffekter uppstar
mellan TeliaSoneras slutkundspris och grossistpriset for GTA.

PTS har patalat att en tillimpning av kostnadsorienterad prissittning enligt LRIC-
metoden for GTA har den férdelen att priset ar neutralt i forhallande till
investeringar i alternativ infrastruktur. Detta ar i teoretisk mening mojligt dven nar
det giller forhallandet till den prisreglering som PTS har foreslagit pa LLUB-
marknaden. I praktiken torde emellertid méjligheterna till en hégre marginal vid
nyttjande av LLUB i foérhallande till GTA inte uppvagas av de risker som finns
férenade med investeringar i LLUB och samlokalisering. Problemet i detta
avseende ligger snarare 1 tillimpningen av samma modell 4n i LRIC-metoden som
sadan, vilket i sin tur frimst har att géra med den tilltridande operatérens
kostnader for att investera i samlokalisering jamfért med SMP-operatorens
kostnader for att uppna motsvarande funktion. LRIC-metoden utgar fran
berikningar av produktionskostnaden for GTA for en effektiv SMP-operator.
Sannolikt kommer produktionskostnaden f6r GTA pa grund av olika férdelar hos
SMP-operatoren att vara lagre 4n motsvarande produktionskostnad hos den
tilltridande operatéren nir denne producerar telefonabonnemang via LLLUB och
samlokalisering. PTS g6r dirfér bedémningen att en kostnadsorienterad
prissattning f6r GTA sannolikt inte innebdr neutrala priser 1 forhallande till den
prisreglering som féreslagits av myndigheten pa LLUB-marknaden.

PTS stutsats

Mot bakgrund av ovanstiende kan det konstateras att en kostnadsorienterad
prisreglering for GTA kan medfora att klimeffekter uppstar mellan grossistpriset
for GTA och slutkundspriset samtidigt som ett kostnadsorienterat pris inte
sakerstiller méjligheten for operatorer att investera i LLUB. PTS anser det viktigt
att undanrdja de risker f6r klimeffekter som en kostnadsorienterad prissittning
kan medfora samtidigt som ett snabbt inférande av GTA sakerstills. Klimeffekter
kan utgora ett betydande intrideshinder for en tilltridande operatér och begrinsa
slutkundernas urval av konkurrerande leverantorer. Marginalbaserad prisreglering
ger 1 forhallande till en kostnadsorienterad prisreglering en bittre forutsagbarhet
av l6nsamheten for en tilltridande operator, vilket PTS bedomer underlittar for
intriade pa slutkundsmarknaderna.

Det anférda leder till slutsatsen att en kostnadsorienterad prissittning av GTA f6r
nirvarande inte kan anses vara dndamalsenlig for att komma till ratta med
konkurrensproblemen pa marknaden.

PTS bedémer att en marginalbaserad prissittning f6r GTA édr den form av
prisreglering som for nirvarande pa kort och ling sikt bast tillvaratar
slutkundernas intresse av storsta mojliga utbyte nér det giller urval av elektroniska



21

kommunikationstjinster samt pris och kvalitet pa dessa tjanster. PTS beaktar da
sarskilt att prisregleringsmetoden begrinsar risken for klimeffekter i detaljistledet,
vilket skapar grund f6r konkurrens pa slutkundsmarknaden.

Vid tillimpningen av marginalbaserad prissittning skall en procentuell marginal
beriknas. Priset pa GTA motsvarar priset for den motsvarande
slutkundsprodukten minus denna marginal. Utgangspunkten ar att marginalen
skall sittas med hinsyn till de kostnader som TeliaSonera skulle ha haft i
detaljistledet och som ir relevanta for att slutkundsprodukten skall realiseras.
Dessa kostnader utgors av de kostnader som TeliaSonera kan undvika nar bolaget
erbjuder tjansten pa grossistmarknaden i stillet f6r pa slutkundsmarknaden.

Marginalen skall beriknas utifran de kostnader som naturligen ingar i en
slutkundsprodukt, men som inte behovs for att producera motsvarande produkt
pa grossistniva. Det kan t.ex. handla om férsiljningsomkostnader, marknads-
toringskostnader, kostnader f6r kundtjdnst och fakturering. Berikningar av
marginalens storlek med hiansyn till kostnader i produktionsledet som tillkommer
eller avgar i1 forhallande till den slutkundstjanst som utgor utgangspunkten for
prissattningen, skall ske i enlighet med principer som sa lingt som méjligt
motsvarar de som tillimpas enligt LRIC-metoden. Berdkningar av engangsavgifter
for leverans av grossisttjanster skall utféras med utgangspunkt i de
engangsavgifter som tillimpas mot slutkund. Nir engangsavgifter for
grossistkunder beriknas skall slutkundspriset reduceras med den marginal som ar
aktuell f6r det specifika tilltridet. Avseende eventuella engangsavgifter vid
slutkunders byte av operator skall avgifterna vara direkt hanforbara till
kostnaderna och sa lingt som méjligt beridknas i enlighet med LRIC-metodens
principer. PTS avser emellertid inte att 1 detta beslut faststalla den marginal som
skall avriknas fran slutkundspriset nir grossistpriset faststills, utan denna friga
kommer att behandlas i myndighetens tillsyn. PTS kommer dven inom ramen for
tillsyn att faststilla vilka kostnader som skall beaktas nar marginalen beraknas.
PTS dr emellertid av uppfattningen att den fGreslagna regleringen ir tillrickligt
transparent for att redan nu skapa férutsittningar for effektiva intriden pa
marknaden.

For det fall GT'A-operatéren begir att TeliaSonera skall tillhandahalla
faktureringsunderlag betriffande de samtalsslag som inte omfattas av forval skall
TeliaSonera tillhandahalla dessa samtalsslag till ett marginalbaserat pris.
TeliaSonera kan vid tillhandahallandet av faktureringsunderlag f6r dessa
samtalsslag undvika kostnader f6r exempelvis kundtjinst, fakturering och
eventuella kostnader relaterade till kreditrisker.

Vid eventuell f6rindring av priser for GTA och de tjanster som omfattas av
faktureringsunderlag dr det av vikt att PTS och ber6rda parter pa marknaden, i
forvig, informeras om de nya priserna samt att TeliaSonera inkommer till PTS
med det underlag som prisférindringen baseras pa. Sidan information skall
limnas pa begiran av PTS och senast 60 dagar innan det att en prisférindring
avses trada i kraft for att sikerstilla en granskning och for att operatorer som
koper aktuell produkt skall ha rimlig tid att vidta eventuella dtgirder med
anledning av prisforindringen.
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TeliaSonera skall, utover det underlag som inlimnas till PTS i samband med
publicering av referenserbjudande och i samband med offentligg6rande av
prisférandringar for allménheten, gora en beskrivning tillganglig f6r de kostnader
som TeliaSonera kan undvika 1 detaljistledet (s.k. avoidable cost) vid
tillhandahallande av GTA. Beskrivningen skall omfatta kostnadernas
huvudkategorier och regler f6r kostnadsfordelning. Av beskrivningen skall det
bland annat f6r varje grossistprodukt framga slutkundspriser och totala kostnader
1 detaljistledet. For tillkommande och avgiende kostnader som skall beridknas
enligt LRIC-metodens principer skall den beskrivning som gors tillgdnglig for
allmanheten i mojligaste man omfatta den information som tillsinds PTS.

TeliaSonera aliggs att inom en manad efter att foreliggande beslut tritt i kraft till
PTS inkomma med redogorelse for de kostnadskategorier som anses som
relevanta for berakning av marginalen.

TeliaSonera har fram till den 24 juli 2004 haft en skyldighet att tillimpa kostnads-
orienterade slutkundstaxor f6r anvindning av telefonitjanst mellan fasta nitanslut-
ningspunkter. Skalet till denna reglering har varit att den hindrar en dominerande
aktor fran att ta ut 6verpriser som missgynnar slutkunderna. Att GTA skall
tillhandahallas till ett marginalbaserat pris forhindrar inte TeliaSonera att ta ut ett
overpris, vilket skulle drabba savil TeliaSoneras slutkunder men aven slutkunder
till andra operatérer som tillhandahaller telefonabonnemang via GTA. PTS avser
att med st6d av EkomL:s bestimmelser om samhillsomfattande tjanster (5 kap. 1
och 4 §§ EkomL) aligga en skyldighet om tillhandahallande av tilltrade till
allminna telefonnitet via en fast natanslutningspunkt till ett 6verkomligt pris.

PTS som anser att den féreslagna regleringen tar hinsyn till den investering som
gjorts av TeliaSonera och ger bolaget en rimlig avkastning pa kapitalinvesteringen
finner saledes att TeliaSonera med st6d av 4 kap. 11 § EkomL skall forpliktas att,
pa ovan angivna villkor, tillhandahalla tilltride till en grossistprodukt i form av
GTA samt i férekommande fall samtalsslag som inte omfattas av férval till en
marginalbaserad prissittning. Skyldigheten édr inte mer ingripande 4n vad som i
sammanhanget far anses motiverat.

4.1.3.  Icke-diskriminering

Enligt 4 kap. 6 § EkomL far en operator som avses i 4 § forpliktas att tillimpa
icke-diskriminerade villkor i sin verksamhet. En sidan skyldighet skall sarskilt
sakerstilla att
1. operatéren under likvirdiga omstindigheter tillimpar likvardiga villkor
mot andra som tillhandahaller likvirdiga tjanster, samt
2. de tjanster och den information som operatoren erbjuder andra
tillhandahalls pa samma villkor och med samma kvalitet som giller for
operatOrens egna tjanster eller for dotterbolags eller samarbetspartners
tjanster.

En skyldighet att tillimpa icke-diskriminerande villkor kan sakerstilla att féretag
med betydande marknadsinflytande inte snedvrider konkurrensen genom att sir-
behandla vissa motparter. Skyldigheten kan vara befogad bl.a. nir det dr fraiga om
vertikalt integrerade foretag som tillhandahaller tjdnster eller insatsvaror till fore-
tag som de konkurrerar med pa angrinsande marknader. Att férhindra otillborliga
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forsok att Overfora marknadsinflytande fran en grossistmarknad till en slutkunds-
marknad ar sarskilt viktigt. Icke-diskriminering kan exempelvis hindra att ett
vertikalt integrerat foretag utan objektivt godtagbara skil gynnar den egna
organisationen eller nirstdende foretag eller pa motsvarande sitt missgynnar
konkurrenter.

Mot bakgrund av att TeliaSonera ar ett vertikalt integrerat foretag som tillhanda-
haller egna slutkundsprodukter baserat pa tilltrade till GTA har bolaget ett
incitament att sirbehandla den egna slutkundsorganisationen. TeliaSonera har
mojligheter att via prissittning eller andra avtalsvillkor gynna den egna
verksamheten i férhallande till andra kunder som koéper GTA och samtalsslag
som inte omfattas av forval. Det dr darfor viktigt att GTA och samtalsslag som
inte omfattas av forval tillhandahalls pa icke-diskriminerande villkor.

Skyldigheten att tillimpa icke-diskriminerande villkor skall enligt PTS bland annat
forhindra beteende som ger upphov till konkurrenshimmande prisrelaterade
klimeffekter eller exkluderande beteende. Vidare skall skyldigheten sakerstalla att
en kopare av GTA inte otillborligt sarbehandlas i férhallande till andra képare
eller i férhallande till verksamheter inom TeliaSoneras koncern som verkar pa
motsvarande segment som externa képare.

Om GTA och information relaterad till sadant tilltrade tillhandahalls av
TeliaSonera i grossistledet till andra féretag, skall detta i enlighet med icke-
diskrimineringsskyldigheten ske pa samma villkor och med samma kvalitet som
giller 1 forhéllande till TeliaSoneras egen koncerninterna verksamhet. Kravet pa
icke-diskriminering kan siledes for ett vertikalt integrerat foretag innebira en
skyldighet att tillhandahélla motsvarande grossistprodukt pa samma villkor och
med samma kvalitet, som krivs for foretagets eget tillhandahéllande i slutkunds-
ledet. Skyldigheten giller oavsett om TeliaSonera internt tillhandahaller en mer
foridlad produkt for tillhandahallande av tilltride till det allmanna telefonnitet via
en fast anslutningspunkt.

Icke-diskriminering stiller dven krav pa kapacitet och kvalitet for rutiner, stod-
system och kundtjanst som nyttjas av GTA-operatorer for att dessa skall kunna
erbjuda motsvarande slutkundsprodukter som TeliaSoneras vertikalt integrerade
verksamhet. For att GTA-operatorer skall kunna genomféra bestillningar krivs
att TeliaSoneras stodsystem och kundtjanst f6r GTA-operatérer har en kapacitet
och kvalitet som motsvarar det som tillhandahalls till den egna verksamheten.

Sammanfattningsvis bedémer PTS att en skyldighet f6r TeliaSonera att tillimpa
icke-diskriminerande villkor ar andamalsenlig och nédvandig och frimjar
konkurrensen pa de aktuella marknaderna. Skyldigheten ar inte mer ingripande dn
vad som i sammanhanget far anses motiverat mot bakgrund av det allméinna
intresset av effektiv konkurrens pa dessa marknader. PTS bedémer dirigenom att
de grundliggande mélen med lagstiftningen kommer att uppnas, nimligen att
enskilda och myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska
kommunikationer och stérsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska
kommunikationstjinster samt deras pris och kvalitet. PTS anser darfor att
TeliaSonera, i egenskap av operator med betydande inflytande pa marknaderna for
tilltrdde till det allmanna telefonnitet via fast anslutningspunkt f6r hushall
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respektive andra kunder 4n hushall, med st6d av 4 kap. 6 § EkomL skall
tillhandahalla GTA och samtalsslag som inte omfattas av forval pa de icke-
diskriminerande villkor som anges ovan.

4.14. Insyn

Enligt 4 kap. 5 § far en operator som avses i 4 § forpliktas att i ett

referenserbjudande eller pd annat sitt offentliggéra specificerade uppgifter om
1. redovisning,

tekniska specifikationer

nitegenskaper

villkor for tillhandahallande och anvindning

prissittning, eller

andra férhallanden som beh6vs for insyn i fraiga om samtrafik och andra

former av tilltride.

SRR AN SR N

Ett beslut om forpliktelse enligt forsta stycket skall innehalla besked om vilka
uppgifter som skall tillhandahallas, hur detaljerade dessa skall vara samt pa vilket
sitt de skall offentliggéras.

Operatoren far forpliktas att dndra en uppgift, om det ar nodviandigt for att den
skall stimma 6verens med en skyldighet som har beslutats enligt detta kapitel.

For att underlitta for nya operatorer att fa tillgang till GTA och forkorta
torhandlingstider skall TeliaSonera alidggas en skyldighet att tillhandahalla ett
referenserbjudande. Den insyn som md&jligheten att fa tillgang till ett referens-
erbjudande innebar underlittar dven for marknadens aktorer att sikerstilla att
produkten tillhandahalls pa icke-diskriminerande villkor, vilket &ven minskar
risken for att tvister uppkommer.

Referenserbjudandet skall vara tillrickligt specificerat for att sikerstalla att andra
operatOrer inte dldggs att betala for faciliteter som inte dr nédvindiga f6r den
begirda tjansten, vilket inkluderar en beskrivning av erbjudandet som redovisas
uppdelat pa olika komponenter 1 enlighet med marknadens behov, samt dirmed
térbundna villkor, inklusive prissittning. Referenserbjudandet skall offentliggtras
pa TeliaSoneras webbplats och hallas tillgingligt utan kostnad f6r den som 6nskar
ta del av det. For att férenkla férhandlingsprocessen skall referenserbjudandet, 1
storsta mojliga utstrickning, utgora underlag for ett komplett avtal. TeliaSonera
skall vidare informera berérda parter om férandringar av referenserbjudandets
villkor, inklusive prissittning, senast 60 dagar i f6rvag, for att dessa parter 1 sin tur
skall kunna vidta eventuella atgirder som féranleds av forandringen. For att
underlitta PTS tillsyn av om skyldigheten efterlevs skall TeliaSonera informera
aven PTS om férindring av referenserbjudandets villkor inom samma tid.

Referenserbjudandet skall, férutom produkt- och tjinstebeskrivning av GTA,
innehalla nédviandiga uppgifter om

- tekniska specifikationer och nitegenskaper,

- villkor f6r tillhandahallande och anvindning,

- prissittning och

- andra foérhallanden som beh6vs for insyn i fraiga om GTA.
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Mot bakgrund av att GTA inte tidigare tillhandahallits pa marknaden, och att det
kan finnas ett visst behov hos marknadens aktorer att gemensamt utforma
administrativa och tekniska rutiner f6r tillhandahillandet, anser PTS att det kan
vara limpligt att parterna ingar branschéverenskommelser pa detta omrade.

Nodvindiga uppgifter om villkor f6r tillhandahallande och anvindning innefattar
tillvigagangssitt vid byte av operator innefattande en beskrivning av orderforfa-
rande och leveranstider, frister for svar pa begiran om leverans, parametrar for
tjdnsternas kvalitet, beskrivning av serviceiataganden och rutiner for dtgirdande av
fel.

Vad giller orderforfarande krivs administrativa rutiner for att sikerstilla att GTA
1 slutkundsledet kan omfatta nyetablering av tilltride, 6vertagande av befintligt till-
tride fran annan tjansteleverantor, flyttning, uppsagning och nummerportering.
Det dr angelidget att dessa rutiner édr klara och enhetliga for att forenkla férfarandet
och sikerstalla dessa funktioner for slutkunderna. Avsaknad av sidana uppgifter i
referenserbjudandet innebir dven stor risk for att tvister uppkommer, vilket kan
leda till att den kommersiella anvindningen av GTA férsenas och/eller osikerhet
pa marknaden. I samarbete med marknadens aktérer har utarbetats rutiner f6r
orderforfarandet vad giller f6rval och prefix. Liknande rutiner skall gilla dven for
GTA. Det ar viktigt att det tas fram rutiner, med férdel gemensamt av markna-
dens aktorer, for att minimera risken t.ex. for att slutkunder blir anslutna till en
operator mot sin vilja, vilket varit foremal fOr ett stort antal klagomal och tvister
vad giller byte av operator vid férval (se dven vad som sdgs 1 avsnitt 4.1.1.2. om
risken for att slutkunder far telefonabonnemang hos telefonioperatérer utan att
det har triffats en 6verenskommelse mellan parterna.) For att undvika att sidana
situationer uppstar dven nar det giller byte av abonnemangsoperator krivs att
slutkunden fér tydlig information om hur han/hon skall kunna g3 till viga for att
andra en anslutning via annan operator. For att sakerstilla att slutkunden ar med-
veten om vilken operat6r han eller hon skall vinda sig till vid behov samt veta
vilka villkor som giller skall slutkunden dven fa uppgift om fran vilken tidpunkt
det nya telefonabonnemanget kan anvindas. TeliaSonera skall se till att
forfarandet inte innebér ndgot avbrott f6r slutkunden. Det dr viktigt att sakerstilla
att leveranstider och frister for svar pa begiran om leverans inte ar lingre dn vad
som ir skaligt mot bakgrund av det arbete som skall utféras. Mot bakgrund av att
en stor efterfragan kan férvintas vid inférandet av GTA ir det viktigt att
TeliaSoneras leveranskapacitet specificeras i referenserbjudandet. Avsaknad av
tydlig beskrivning av kvalitetsniva for tjansterna, serviceataganden och rutiner fér
atgirdande av fel kan leda till tvister.

Noédvindiga uppgifter om andra férhallanden som beh6vs for insyn 1 friga om
tilltrdde till GTA och saledes skall inga 1 referenserbjudandet ar villkor for
fakturering och betalning, omférhandlingsklausul, eventuella krav pa ekonomisk
sikerhet, avtalets giltighetstid samt information om vilka visentliga avtalsbrott
som kan féranleda uppsigning. Vidare dr sidana nédvindiga uppgifter villkor f6r
tillhandahallande av stodsystem.

Det krivs klara och tydliga villkor f6r fakturering och betalning samt prissittning
av GTA. Prissittningen skall vara uppdelad pa de olika komponenter som ingar i
respektive tjanst/produkt. Det dr viktigt med en klar besktivning av de tjdnster
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och produkter som ingar for att undvika tveksamheter om vad som omfattas av
ett avtal, sarskilt mot bakgrund av att operatoren med betydande inflytande hirvid
har ett 6vertag i férhandlingar da det é4r detta bolag som utformar produkterna
och tjansterna. For att undvika tvister finns dven behov av en
omforhandlingsklausul som reglerar pa vilket sitt parterna skall inleda
forhandlingar for att avtala om produkter/tjdnster som inte omfattas av avtal
mellan parterna. Oférutsigbara krav pa sakerhet kan utgora hinder for att avtal
kommer till stind och foranleda tvister. For det fall att krav pad sakerhet kan
komma att stillas bor dirfor framga av referenserbjudandet vilka objektivt
faststillda kriterier som reglerar ritt att stilla krav pa sikerhet gentemot viss
motpart, dels vid avtalets ingaende, dels under pagaende avtalsperiod. For det fall
krav pa sikerhet kan komma att stillas skall referenserbjudandet innehélla en
redogorelse f6r hur provningen av en parts kreditvirdighet gar till och vilka steg
som ingar i bedomningen. Den part mot vilken krav pa sikerhet riktas skall ha ratt
att fa ta del av en beskrivning av de omstindigheter som i det enskilda fallet
motiverar ett krav pa sikerhet, liksom det underlag som liggs till grund foér
bedomningen.

Operatorers tillgang till stodsystem ér avgdrande for att dessa med effektivitet
skall kunna erbjuda tjinster till slutkund med GTA som insatsvara (se dven
4.1.1.2). Referenserbjudandet skall darfor innehalla villkor f6r tillgang till
driftstodssystem, informationssystem och liknande programsystem som behévs
for att garantera en sund konkurrens nir det giller tillhandahallande av
telefonabonnemang.

Mot bakgrund av vad som sags i avsnitt 4.1.1.3 skall referenserbjudandet innehalla
villkor for tillgang till faktureringsunderlag avseende samtalsslag som inte omfattas
av forval.

I det fall en begiran kriver en offert fran TeliaSonera skall offerten utformas till-
rickligt specificerat for att andra operatorer inte aliggs att betala for faciliteter
som inte dr nédvindiga och for att andra operatorer skall ha en méjlighet att
bedoma rimligheten i erbjudandet.

Sammanfattningsvis bedomer PTS att méjligheten till insyn i form av tillgang till
ett referenserbjudande enligt vad som sigs ovan édr dndamalsenlig och nédvindig
och frimjar konkurrensen pa de aktuella marknaderna. Skyldigheten ar inte mer
ingripande 4n vad som i sammanhanget far anses motiverat mot bakgrund av det
allminna intresset av effektiv konkurrens pa dessa marknader. Dirigenom
kommer de grundliggande malen med lagstiftningen att uppnas (jfr 1 kap. 1 §
EkomlL). PTS anser darfor att TeliaSonera 1 egenskap av operator med betydande
inflytande pa marknaderna for tilltrade till det allméinna telefonnitet via en fast
anslutningspunkt fér hushall respektive andra kunder 4n hushall med st6d av 4
kap. 5 § EkomL skall specificera och offentligg6ra uppgifter om och villkor f6r
GTA och faktureringsunderlag genom ett referenserbjudande pa ovanstiende
villkor. PTS bedémer, mot bakgrund av att TeliaSonera redan tagit fram ett
referenserbjudande avseende en grossistprodukt for forsiljning av abonnemang,
att ett sadant erbjudande i enlighet med kraven i detta beslut kan publiceras inom
tre manader fran det att skyldigheten tritt i kraft.
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4.1.5.  Sdrredovisning

Enligt 4 kap. 7 § EkomL far en operator som avses i 4 § forpliktas att sarredovisa
och rapportera specificerad verksamhet med anknytning till samtrafik och andra
former av tilltrdde. En sadan skyldighet kan avse att operatéren skall tillimpa en
Oppen prissittning for andra operatérer och for intern 6verforing eller tillhanda-
halla en myndighet sin redovisning, inbegripet uppgifter om intakter frin annan.

TeliaSonera har sedan tidigare haft skyldighet att sirredovisa intdkter fran fast
telefoni. Syftet med sirredovisning dr att mojliggdra en analys av information som
himtas fran redovisningen och skall sa nara som mojligt spegla olika verksamheter
som om de hade varit skilda frin varandra och ge en moijlighet att synliggora
foretagsinterna overforingar.

Krav pa sirredovisning gor sig sarskilt gillande for foretag som ar alagda icke-
diskriminering i sa matto att sirredovisningsskyldigheten méjlige6r kontroll av
huruvida icke-diskriminerande villkor tillimpas och f6r att underlitta kontroll av
om otillaten korssubventionering sker genom 6verforing fran en verksamhet till
en annan konkurrensutsatt verksamhet inom foretaget.?s Detta framgar ocksa av
artikel 11 i tilltrddesdirektivet.

PTS bedomer att sirredovisning kravs pa de nu aktuella marknaderna for att
kunna sakerstilla att TeliaSonera uppfyller de skyldigheter som alaggs och
daribland att kravet pa icke-diskriminering efterlevs. TeliaSonera skall darfor
torpliktas att sirredovisa GTA dtskilt fran andra tjanster. TeliaSonera skall dven
arligen eller 1 6vrigt pa begiran tillstilla PTS sin redovisning, inkluderande savil
sarredovisade funktioner som bolagets 6vriga verksamhet. I sarredovisningen skall
da kostnader och intakter férdelas mellan de tjanster och produkter som gor att
dessa kostnader och intdkter uppstar. Bakomliggande uppgifter som ar
nodvandiga for beridkningarna skall bifogas. Interna priser och kép mellan olika
verksamheter skall framgé av redovisningen. Mot bakgrund av att marginalbaserad
prisreglering skall tillimpas f6r GTA ar det sarskilt viktigt att det i redovisningen
av kostnader och intikter i produktions- och detaljistledet framgar vilka
marginaler som erhalls.

Vid utformandet av sirredovisningen bor TeliaSonera beakta de riktlinjer som
framgar av kommissionens rekommendation 98/322/EC om samtrafik pa en
liberaliserad telemarknad (Del 2 Sirredovisning och kostnadsredovisning). I bilaga
till rekommendationen finns bl.a. exempel pa hur en resultatrikning for respektive
sirredovisat omrade kan utformas. Detaljeringsgraden pa den icke-publika
information som limnas fran TeliaSonera till PTS bor dock inte understiga den
detaljniva som idag limnas.

Det pagar for nirvarande ett arbete med revidering av kommissionens
rekommendation rérande sirredovisning och kostnadsredovisning. Nir denna
revidering dr genomford kan eventuella férandringar leda till att PTS ser 6ver
skyldigheten om sirredovisning.

2 Se prop. 2002/03:110 s. 377.



28

Sammanfattningsvis bedomer PTS att en skyldighet att iaktta sarredovisning ar
nédvandig for att frimja konkurrensen och darigenom uppna malen med lag-
stiftningen. PTS anser dirfor att TeliaSonera i egenskap av operator med bety-
dande inflytande pd marknaderna for tilltridde till det allmidnna telefonnitet via fast
anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder an hushall, med stod av 4
kap. 7 § EkomlL, skall aliggas en skyldighet att sirredovisa intidkter och kostnader
for tillhandahallande av GTA pa ovanstaende villkor. Skyldigheten ar inte mer
ingripande 4n vad som i sammanhanget far anses motiverat.

4.1.6.  Samlad bedonmning av GTA och skyldigheten att tillbandahalla faktureringsunderlag

Ovanstaende skyldigheter i form av GTA och skyldigheten att tillhandahalla
faktureringsunderlag innebir, 1 jimfoérelse med en situation dir avsaknad av
sektorsspecifik reglering rader pa marknaden, en begrinsning 1 TeliaSoneras
handlingsfrihet. Det grundlagsstadgade egendomsskyddet kan emellertid
inskrinkas genom sadan lagstiftning som ér erforderlig for att reglera nyttjandet av
viss egendom 1 6verensstimmelse med det allminnas intresse. Den lagstadgade
mojligheten att infora skyldigheter avseende tilltride enligt EkomL innebir en
sadan inskrinkning av dganderitten. Harvid krivs emellertid att ingreppet ar
indamailsenligt, n6dvindigt och proportionellt.

Av kommissionens rekommendation? foljer att ingripanden for att atgirda
identifierade konkurrensproblem sa langt som maijligt skall ske genom alidgganden
pa grossistniva.?” Skyldigheten att tillhandahalla GTA omfattar de minst
konkurrensutsatta produkterna men omfattar inte ISDN 30B+D eller andra
flerkanalssystem for anslutning av foretagsvixlar dar det i flertalet fall finns
alternativa leverantdrer att vilja mellan. Enligt PTS dr darfor skyldigheten att
tillhandahalla GTA dndamalsenlig och n6dvindig f6r att komma till ritta med
konkurrensproblemet pa tilltridesmarknaderna samtidigt som skyldigheten inte
kan anses vara mer ingripande 4n vad som i sammanhanget far anses rimligt.

PTS bedémer att det dr nédvindigt och dandamalsenligt att prissittningen pa GTA
ar marginalbaserad for att komma till ritta med konkurrensproblemen pa
marknaden. Att marginalbaserad prissittning tillimpas pa ovan angivet sitt for att
berikna priset pa GTA medfor att TeliaSonera kommer att fa avkastning pa
investerat kapital och ges utrymme f6r nyinvesteringar. Att GTA tillhandahalls till
marginalbaserat pris bedémer PTS som den minst ingripande atgird som krivs
for att ge slutkunder tillfredsstillande utbyte betriffande urval, pris och kvalitet.

PTS anser mot bakgrund av de redovisade konkurrensproblemen att icke-
diskriminering och sirredovisning dr nédvindiga och dndamalsenliga villkor 1
samband med tilltridesskyldigheten GTA. TeliaSonera tvingas inte att
tillhandahalla ndagot som bolaget inte redan tillhandahaller i den egna

20 BEuropeiska gemenskapernas kommissions rekommendation (2003/311/EG) av den 11 februari
2003 om relevanta produkt- och tjdnstemarknader inom omradet elektronisk kommunikation, OJ
L 114/45.

27 Av motiveringen till kommissionens rekommendation, s. 15, framgir att “Reglering av tjanster
pé slutkundsmarknaden bor inféras endast dir de nationella regleringsmyndigheterna anser att
man med tillimpliga atgirder i grossistledet eller motsvarande led inte skulle uppné malet att
sikerstilla effektiv konkurrens.”
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organisationen eller till simre villkor 4n till verksamheter inom den egna
organisationen. PTS finner, mot samma bakgrund, att insyn i form av skyldighet
att publicera referenserbjudande ir nédvindigt och dndamalsenligt. Mot bakgrund
av att GTA endast omfattar produkter som TeliaSonera tillhandahéller 1
slutkundsledet och att TeliaSonera Network Sales har presenterat ett ramavtal f6r
tillhandahallande av telefonabonnemang bedémer PTS arbetet for TeliaSonera
med att ta fram ett referenserbjudande som begrinsat.

Vid en avvigning mellan nyttan for det allméinna av att fler aktorer kan komma in
pa marknaden for att erbjuda tilltride till telefonnit till slutkunder pa
konkurrenskraftiga villkor och TeliaSoneras intresse av att utnyttja nitet for att
sjalv tillhandahalla dessa tjanster till slutkunderna viger det allmanna intresset
tyngre. PTS bed6mer att tillhandahallande av GTA till ett marginalbaserat pris och
pa icke-diskriminerande villkor med krav pa referenserbjudande och
sarredovisning utgor de for TeliaSonera minst ingripande atgirderna som krivs
for att madlen med lagstiftningen skall kunna uppnas. Behovet av dessa
skyldigheter beridknas kvarsta under 6verskadlig tid. Pa grund av det sagda skall
TeliaSonera alidggas de aktuella skyldigheterna.

4.2.  Sdrskilda skyldigheter

Enligt 4 kap. 3 § EkomL far den som kontrollerar tilltride till slutanvindare
forpliktas att mot marknadsmassig ersattning bedriva samtrafik eller vidta annan
atgird som kravs for att sakerstilla att slutanvindare kan na varandra.

I 5 kap. 12 § EkomL anges att den som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande
inflytande pa marknaden for tillhandahéllande av anslutning till och anvindning
av allminna telefonnait till fast natanslutningspunkt skall ge sina abonnenter
tillgang till tjinster som erbjuds av andra som tillhandahaller allmint tillgingliga
telefonitjdnster och som operatoren bedriver samtrafik med, genom

1. ett prefix f6r val av operator f6r enstaka samtal, och

2. ett forval med mojlighet f6r abonnenten att vilja bort forval vid enstaka samtal.
Ersittning for dndring av forval far grundas endast pé driftskostnaderna och far
inte debiteras abonnenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullg6ras och om undantag fran
skyldigheterna.

I 5 kap. 13 § EkomL anges att den som enligt 8 kap. 7 § har ett betydande
inflytande pa en viss slutkundsmarknad far, om skyldighet enligt 12 § eller
skyldigheter som kan alaggas enligt 4 kap. 3 och 4 §§ ir otillrickliga, i enlighet
med 8 kap. 6 § forpliktas att vidta en limplig atgird. En sadan forpliktelse kan
avse att
1. tllimpa ett visst hogsta eller lagsta pris.
inte vidta konkurrensbegrinsande atgirder, eller
3. inte gbra en tjanst som kan tillhandahaillas fristiende beroende av att dven
nagon annan tjanst tillhandahalls.
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4.2.1.  Forvals- och prefixskyldighet

Enligt 5 kap 12 § EkomL skall den som enligt 8 kap. 7 § samma lag har ett
betydande inflytande pa marknaden f6r tillhandahallande av anslutning till och an-
vindning av allminna telefonnat till fast natanslutningspunkt ge sina abonnenter
tillgang till tjinster som erbjuds av andra som tillhandahaller allmint tillgingliga
telefonitjanster och som operatoren bedriver samtrafik med, genom prefix- och
forval.

PTS har i beslut avseende de nationella marknaderna for tilltrade till det allmanna
telefonnitet via en fast anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder 4n
hushall konstaterat att TeliaSonera har skyldighet att tillhandahalla f6rval och
prefixval i enlighet med 5 kap. 12 § EkomL (dnr 04-6943 och 04-6944).

TeliaSonera ir saledes skyldig att med stod av 5 kap. 12 § EkomL ge sina
abonnenter tillgang till f6r- och prefixval. TeliaSoneras skyldighet avser de
abonnenter som har sitt abonnemang hos TeliaSonera. Skyldigheten att
tillhandahalla f61- och prefixval omfattar dock inte de slutkunder som har slutit
avtal om telefonabonnemang med en annan operator an TeliaSonera.

PTS finner inte att det ur konkurrenssynpunkt dr motiverat att abonnenter som
viljer att ha sitt telefonabonnemang via GTA hos en annan operator dn
TeliaSonera skall kunna ha en annan operatér an GTA-operatoren som
torvalsoperator. Diaremot behover sikerstallas, for att inte GTA skall bli
kommersiellt ointressant, att en slutkund som har sitt abonnemang hos en GTA-
operator genom forval far tillgang till den GTA-operatérens telefonitjinster.
TeliaSonera skall dirfor tillhandahalla férval pa motsvarande satt som till sina
abonnenter dven till GTA-operatorens slutkunder avseende den operatérens
telefonitjanster.

PTS bedomer inte att det avseende den maijlighet att vilja ett prefix for att fa till-
gang till en annan operators telefonitjanster, som TeliaSoneras abonnenter har
idag, finns ndgon anledning att géra nagon skillnad mellan TeliaSoneras abon-
nenter och de som dr abonnenter hos en GTA-operator. Prefixval blir tvirtom
annu viktigare for att sakerstilla slutkundernas tillgang till telefonitjanster for det
fall en slutkund skulle bli felaktigt ansluten hos en GT'A-operator och innan felet
atgirdats, inte skulle kunna ringa med nagon annan dn den operatéren. PTS finner
saledes att TeliaSonera skall tillhandahalla méjligheten f6r GTA-operatérernas
abonnenter att ringa via prefix pa motsvarande sitt som dess egna abonnenter.

Skyldigheten enligt 5 kap 12 § EkomL ir saledes, av skil som framgar ovan, otill-
racklig for att komma tillritta med nu angivna problem. PTS bedémer inte heller
att de skyldigheter som kan aliggas med stod av 4 kap. 3 och 4 {§ kan atgirda
problemen. TeliaSonera skall dirfor i egenskap av operator pa marknaderna for
tilltrade till det allmidnna telefonnitet via en fast anslutningspunkt £6r hushall
respektive andra kunder 4n hushall med stéd av 5 kap 13 § EkomlL, forpliktas att
for tilltrade som bolaget tillhandahaller via GTA ombesorja att slutkunder som
har sitt abonnemang hos en GTA-operator genom forval far tillgang till den
operatorens telefonitjanster samt genom prefixval kan nyttja andra operatérer dn
GTA-operatoren. Bestimmelserna 1 PTS vid var tid gillande foreskrifter om
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forval och prefixval skall dirvid tillimpas. Med uttrycket abonnent/en avses i
detta sammanhang den som ar abonnent hos en GTA-operator.

Eftersom TeliaSonera i fraiga om den i 5 kap. 12 § EkomL stadgade f6rvals-
skyldigheten endast fir grunda ersittning for andring av forval pa drifts-
kostnaderna maste detsamma gilla avseende nu dlagda skyldighet for att inte
konkurrensen mellan TeliaSonera och andra GTA-operatorer skall begrinsas.

PTS bed6émer att den nu dlagda skyldigheten dr andamalsenlig och nédvindig och
fraimjar konkurrensen pa de aktuella marknaderna. Dirigenom kommer de grund-
liggande malen med lagstiftningen att uppnas (jfr 1 kap. 1 § EkomL).
Skyldigheten dr inte mer ingripande dn vad som far anses motiverat mot bakgrund
av det allminna intresset av effektiv konkurrens pa dessa marknader.

4.2.2.  Samtalsslag som inte omfattas av forval

TeliaSonera har, som konstaterats ovan en forvals- och prefixvalsskyldighet enligt
lag. I PTS foreskrifter om forval och prefixval® framgir att bestimmelserna om
térval och prefixval inte omfattar alla samtalsslag sdasom frisamtal och betalsamtal,
men att tjansterna kan omfattas av foérval om operatérerna ingatt en 6verens-
kommelse harom. Accessnitsoperatoren ar enligt foreskrifterna skyldig att
medverka till en sadan 6éverenskommelse.

TeliaSonera har i egenskap av accessnitsoperator en sirstillning pa marknaden
som leverantor av telefonitjanst f6r de samtalsslag som inte omfattas av skyldig-
heten till prefixval och forval. I egenskap av operator med betydande inflytande
pa de f6r detta beslut aktuella marknaderna, har TeliaSonera méjlighet att
missbruka denna sirstillning till men f6r konkurrensen och slutkundernas
intressen.

Inférandet av GTA innebir att fler slutkunder ges méjlighet att ha en avtals-
relation avseende abonnemanget med nagon annan operatdr dn TeliaSonera. Det
maste da sikerstillas att TeliaSonera inte utnyttjar sin sirstillning som enda
leverantor av sidana samtalsslag som enligt vid var tid gillande foreskrifter om
férval och prefixval inte omfattas av skyldigheten att tillhandahélla f6rval och
prefixval. Detsamma giller funktionen samtalssparr avseende dessa samtalsslag
eftersom endast TeliaSonera kan tillhandahalla denna funktion. Risken for att
TeliaSonera tillimpar kopplingsférbehall eller diskriminerande villkor som
begrinsar slutkundernas mojligheter att anvinda dessa samtalsslag skulle kunna
leda till att anvindandet av savil GTA som férval motverkas och fa negativa
foljder for de slutkunder som viljer en annan operator dn TeliaSonera.

Skyldigheter som kan alidggas med st6d av 5 kap. 12 § eller enligt 4 kap 3 och 4 §§
EkomL idr f6r narvarande, enligt PTS mening, inte tillrickliga f6r att komma
tillrdtta med det identifierade problemet.

PTS finner siledes mot bakgrund av det ovanstaende att TeliaSonera, i egenskap
av operator med betydande inflytande pa marknaderna for tilltrade till det

28 Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFES 1999:2, indrad genom PTSES 2000:4, PTSES
2001:2 och 2003:1) om férval och prefixval.
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allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra
kunder dn hushall, med stéd av 5 kap. 13 § EkomlL, skall forpliktas att fristaende
fran andra produkter eller tjanster tillhandahalla de samtalsslag som inte omfattas
av forval samt samtalsspirr avseende dessa samtalsslag 1 den mén TeliaSonera
tillhandahaller sidan samtalssparr till sina egna abonnenter. Dessa tjanster skall
tillhandahallas pa icke-diskriminerande villkor till alla slutkunder. De samtalsslag
som foljaktligen 1 nulidget omfattas av dessa skyldigheter dr avseende nationell
teletrafik frisamtal, samtal till alarmerings- och riddningstjinst (s.k. nddsamtal),
betalsamtal, massanropstjanst och samtal till nummerupplysning samt avseende
internationell teletrafik frisamtal, betalsamtal och samtal med delad kostnad. 1
avsnitt 4.1.1.3 aldggs TeliaSonera dven en skyldighet att tillhandahaélla fakturerings-
underlag pa begiran av en GTA-operator avseende samtalsslag som inte omfattas
av forval och som betalas av slutkunden.

PTS bedémer att de ovan beskrivna skyldigheterna dr nédviandiga och dndamals-
enliga fOr att virna om konkurrensen och slutkundernas berittigade intressen.
Skyldigheterna medfor sannolikt 6kade administrativa kostnader f6r TeliaSonera
avseende de kunder som viljer en annan leverantor for tilltradet till telefonnatet
genom GTA. TeliaSonera erhaller emellertid intikterna for samtalen. I den man
dessa samtalsslag framgent automatiskt kommer att omfattas av skyldigheten till
prefix och foérval enligt PTS foreskrifter kan skyldigheterna avseende dessa
samtalsslag upphora for TeliaSonera. Vid en avvigning mellan nyttan for det
allminna av att sikerstilla att alla slutkunder far tillgang till de samtalsslag som
enbart erbjuds av TeliaSonera och TeliaSoneras intresse av att kunna agera utan
térhandsskyldigheter, finner PTS att det allmanna intresset viger tyngst. De
angivna skyldigheterna utgor, enligt PTS mening, de for TeliaSonera minst
ingripande atgirderna som kravs for att uppna malen med lagstiftningen.

4.2.3. Kostnader for slutkunden

Den grundlidggande tanken bakom bestimmelsen 1 5 kap. 13 § EkomL ar att
effektivare konkurrens pa slutkundsmarknader ger slutanvindare storre val-
mojligheter och bittre villkor. Det féreligger en risk for att ett foretag med
betydande inflytande pa en sadan marknad pa olika sitt agerar for att férhindra
intride for nya aktorer eller f6r att snedvrida konkurrensen, till exempel genom att
ta ut fo6r hoga priser, dumpa priserna, obligatoriskt gruppera tjanster for slut-
kunder eller ge vissa kunder otillborliga férmaner.

Liksom vid tillhandahallandet av f6rval och nummerportabilitet bor det dven vid
tillhandahallandet av GTA sikerstallas att direkta avgifter f6r abonnenter (slut-
kunder) inte himmar anvindningen av GTA (jfr prop. 2002/03:110 s. 226 och
231 samt direktivet om samhillsomfattande tjanster (2002/22/EG). Sidana av-
gifter kan vara konkurrensbegrinsande genom att de forsvarar maojligheterna for
slutkunder att byta operator. Skyldigheter enligt 5 kap. 12 § samt 4 kap. 3 och 4 §§
ar otillrickliga f6r att komma tillritta med det angivna konkurrensproblemet. PTS
finner dirfér mot bakgrund av vad som sagts ovan att det dr nddvindigt att med
stod av 5 kap. 13 § 2 EkomL forplikta TeliaSonera att, 1 egenskap av operator med
betydande inflytande pa marknaderna for tilltride till det allmanna telefonnitet via
fast anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder d4n hushall, inte vidta
nagra konkurrenshindrande atgirder vid tillhandahallandet av GTA och f6r- och
prefixval i samband med GTA genom att debitera slutkunder kostnader 1



33

samband med byte av operatér. PTS bedomer att den nu édlagda skyldigheten ar
andamalsenlig och nédvindig och frimjar konkurrensen pa de aktuella
marknaderna. Dirigenom kommer de grundliggande malen med lagstiftningen att
uppnas (jfr 1 kap. 1 § EkomL) Skyldigheten ar inte mer ingripande dn vad som far
anses motiverat mot bakgrund av det allmianna intresset av effektiv konkurrens pa
dessa marknader.

4.24. Bredbandsaccess

TeliaSonera uppstiller idag avtalsvillkor i samband med tillhandahéllande av
telefonabonnemang och bredbandsaccess, som kan vara konkurrensbegrinsande.
PTS har identifierat tva konkurrensproblem som ir relaterade till slutkunders
mojlighet att fa tillgang till produkter baserade pa insatsvaran delat respektive fullt
tilltrdde av konventionella abonnentledningar.

Delat tilltride

For att en grossistkund skall fa hyra delat tilltride (LLUB) av TeliaSonera for
tillhandahallande av exempelvis bredbandstjinster, stiller TeliaSonera krav pa att
slutkunden i fraga har ett traditionellt telefonabonnemang tecknat med
TeliaSonera. Uppfylls inte detta krav dr grossistkunden hinvisad till fullt tilltride
(LLUB). Villkor om att slutkunden maste ha avtal om telefonabonnemang med
TeliaSonera for att fa tillgang till bredbandstjanster, direkt fran TeliaSonera eller
via andra operatorer som koper grossistprodukter av TeliaSonera, kan allvarligt
snedvrida konkurrensen. I PTS beslut den 24 november 2004 om tilltrade till
konventionella abonnentledningar 04-6948/23 framgar att delat tilltrdde skall
tillhandahallas av TeliaSonera oberoende av vilken operatér som tillhandahaller
telefonabonnemang. Vid inférandet av GTA ir det sdledes inte rimligt att
TeliaSonera stiller krav pa att TeliaSonera dr den operatér som tillhandahaller
telefonabonnemang till slutkund for att slutkund eller grossistkund skall fa tilltride
till bredbandstjanster som produceras med insatsvaran delat tilltride. PTS vill
fortydliga att mojligheten att fa delat tilltride dven fortsittningsvis dr beroende av
att nagon operator utnyttjar det frekvensspektrum som anvinds for att
tillhandahalla traditionella telefonabonnemang, exempelvis via GTA.

Fullt tilltride

TeliaSonera uppstiller ett villkor? i sitt slutkundserbjudande f6r ADSL att
slutkunden har ett traditionellt telefonabonnemang med TeliaSonera vilket
allvarligt begransar slutkundernas maéjlighet att erhélla bredbandstilltride utan att
kopa telefonabonnemang. De grossistkunder som nyttjar aterforsiljarprodukten
Skanova Bredband ADSL har dven i sina slutkundserbjudanden ett liknande
villkor uppstillt.

Operatorer kan nyttja IP-telefoni for att via bredbandsaccess tillhandahalla
tilltrade till allmént telefonnit. Att TeliaSonera begrinsar slutkunders och
grossistkunders mojlighet att fa tillgang till bredbandsaccess genom att stalla krav
pa att slutkunden aven koper telefonabonnemang kan saledes allvarligt himma
utbyggnaden av effektiv alternativ infrastruktur. Bredbandsaccess som
tillhandahalls samtidigt med telefonabonnemang nyttjar insatsvaran delat tilltrade.
Nir bredbandsaccess tillhandahalls fristiende fran telefonabonnemang nyttjas i

2 Allmdnna villkor — Telia Bredbandstjianster punkten 1.1
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stallet insatsvaran fullt tilltrdde, vilket medfor att olika insatsvaror av
konventionella abonnentledningar siledes kan nyttjas for tillhandahallande av
bredbandsaccess. Detta medfor att priset for bredbandsaccess till slutkund och
grossistkund kan variera beroende pa om delat eller fullt tilltride nyttjas som
insatsvara. PTS bedomer det inte vara rimligt att TeliaSonera begransar
slutkunders mojlighet att fa tillgang till bredbandsaccess genom krav pa tecknande
av avtal om telefonabonnemang, utan bolaget bor fortsittningsvis pa begiran fran
slutkund eller grossistkund kunna tillhandahalla bredbandsaccess fristiende frin
telefonabonnemang. PTS vill f6rtydliga att TeliaSonera vid sidan av fristiende
erbjudande av bredbandsaccess dven fortsittningsvis kan erbjuda
kombinationserbjudanden med telefoni och bredbandsaccess.

PTS slutsats

De krav pa tecknande av telefonabonnemang som TeliaSonera uppstiller vid
forsiljning av bredbandsaccess i slutkunds- och grossistledet begransar slut-
kunders valfrihet och etablering av konkurrerande infrastruktur £or tilltrade till
telefonnidt och telefonitjanster. Detta riskerar i sin tur att minska slutkundernas
utbyte vad giller urval av tjdnster och priser. Det dr nédvandigt att komma till
ritta med konkurrensproblemen for att uppna malen med lagstiftningen.
Skyldigheter som kan aldggas enligt 5 kap. 12 § eller enligt 4 kap 3 och 4 §§
EkomlL ir otillrickliga f6r att komma tillritta med problemet. PTS finner darfor
att TeliaSonera, i egenskap av operator med betydande inflytande pa marknaderna
for tilltride till det allminna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall
respektive andra kunder dn hushéll, med stéd av 5 kap. 13 § EkomlL, skall
forpliktas att tillhandahalla bredbandsaccess, baserad pa insatsvaran delat tilltrade,
till slutkunder och grossistkunder oberoende av vilken operator som
tillhandahaller det traditionella telefonabonnemanget samt dven tillhandahalla
bredbandsaccess, baserat pa insatsvaran fullt tilltride, pd begiran av slutkunder
och grossistkunder utan krav pa att slutkunden koper telefonabonnemang.

PTS finner att skyldigheten att tillhandahalla bredbandsaccess oberoende av vilken
operator som tillhandahaller det traditionella telefonabonnemanget samt att dven
tillhandahalla bredbandsaccess utan krav pa att slutkunden koper
telefonabonnemang ar nédvindig och dndamalsenlig for att komma till ratta med
de identifierade konkurrensproblemen. Skyldigheten innebir att TeliaSonera inte 1
samma utstrickning som idag kan utnyttja samproduktionsférdelar mellan
bredbandsaccess och tilltrade till telefonnit. Vid en avvigning mellan nyttan for
det allmanna av att infrastruktur f6r bredbandsaccess kan utnyttjas for tilltride sa
att slutkunders urval av tjanster inte begrinsas och TeliaSoneras intresse av att
knyta bredbandsaccess till krav pa tilltrade till telefonnit via TeliaSonera finner
PTS att det allméinna intresset vager tyngst och att det inte finns nigon for
TeliaSonera mindre ingripande atgird som uppnar malen med lagstiftningen.
Behovet av denna skyldighet berdknas kvarsta under 6verskadlig tid.

4.3.  Samlad bedonming av samtliga skyldigheter

PTS har identifierat konkurrensproblemen pa marknaderna for tilltride till det
allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt f6r hushall respektive andra
kunder dn hushéll och med utgangspunkt i dessa, samt med beaktande av nu
gillande och tidigare gillande skyldigheter, 6vervigt vilka ingripanden som ar
nodvandiga for att komma till ritta med faktiska och potentiella missférhéllanden.
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Jamfort med en situation utan sektorsspecifik reglering pa de aktuella
marknaderna, innebir de ovan redovisade skyldigheterna begrinsningar i
TeliaSoneras handlingsfrihet. Myndigheten utgar fran det grundlagsfésta
egendomsskyddet vid prévningen av vilka skyldigheter som skall dldggas den som
har ett betydande inflytande pa en marknad. Egendomsskyddet kan emellertid
inskrinkas genom sadan lagstiftning som ér erforderlig for att reglera nyttjandet av
viss egendom 1 6verensstimmelse med det allmédnnas intresse. Den lagstadgade
mojligheten att infora skyldigheter avseende tilltride enligt EkomL innebir en
sadan tillaten inskrankning av dganderitten. Harvid kravs emellertid att ingreppet
ar andamalsenligt, nédvindigt och proportionellt.

PTS gor beddmningen att de sammantagna skyldigheterna dr nédvindiga och
andamalsenliga i forhallande till konkurrensproblemen pa marknaderna, sett mot
bakgrund av malen med lagstiftningen. Skyldigheterna har ett legitimt syfte genom
att de avser att frimja malen att ge slutkunderna tillgang till sikra och effektiva
elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga utbyte vad giller urvalet av
elektroniska kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet. Skyldigheterna
fraimjar konkurrens och den internationella harmoniseringen. Efter en avvigning
mellan ingreppets nytta for det allmidnna och intresset f6r TeliaSonera att kunna
agera utan férhandsskyldigheter pa de aktuella marknaderna, finner PTS att det
allminna intresset viger tyngst. De aktuella skyldigheterna ar samtidigt de minst
ingripande atgirderna som bedoms kunna sikerstilla malen med lagstiftningen.
Atgirderna uppfyller dirmed lagens krav pa proportionalitet. TeliaSonera skall
dirfor aliggas de skyldigheter som framgar av detta beslut.

Underrittelse om éverklagande
Post- och telestyrelsens beslut kan 6verklagas hos Lansritten 1 Stockholms lin, se
bilaga 2.

Marianne Treschow
generaldirektor

Beslutet har fattats av generaldirektéren Marianne Treschow. I drendets slutliga
handldggning har dven deltagit avdelningschefen Joanna Ledunger, rittschefen
Eva Liljefors, enhetschefen Sara Andersson och handliggaren Cecilia Baksa
(foredragande).
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Bilaga 1

Alaggande av séarskilda skyldigheter for TeliaSonera pa de svenska
marknaderna for tilltrade till det allm&nna telenétet via en fast
anslutningspunkt for hushall respektive andra kunder an hushall.

1.  Tilltrdde

1.1 TeliaSonera skall tillgodose varje rimlig begéran fran annan operator att till-
handahalla tilltride till en grossistprodukt f6r telefonabonnemang (GTA).

Skyldigheten enligt punkt 1.1 innefattar
1.1.1 tilltrdde till det allmianna telefonnitet,

1.1.2 de tillaggstjanster som inte med rimlig insats kan tillhandahallas av en
annan operatOr an TeliaSonera samt

1.1.3 tilltrdde till de driftstédssystem, informationssystem eller liknande
programsystem som krivs for att garantera en sund konkurrens nir
det giller tillhandahallande av telefonabonnemang.

1.2 TeliaSonera skall pa begiran fran en operatér som ingar avtal om GTA
tillhandahalla denne faktureringsunderlag avseende de samtalsslag som inte
omfattas av forval och som TeliaSonera tillhandahaller GT'A-operatorens
slutkunder.

1.3 TeliaSonera skall om en begiran enligt punkterna 1.1 och 1.2 inte kan
tillmétesgds, utan drojsmal upplysa motparten om skilen for detta. Ett
sadant avslag maste grundas pa objektiva kriterier.

2.  Prisreglering

2.1 TeliaSonera skall tillimpa marginalbaserad prissittning (retail minus) for
tilltrade enligt punkt 1.1 och 1.2.

2.2 TeliaSonera skall inom en manad efter att detta beslut tritt 1 kraft till Post-
och telestyrelsen inkomma med en redogérelse av de kostnadskategorier
som anses som relevanta f6r berdkning av marginal enligt 2.1.

2.3 TeliaSonera skall i samband med publicering av referenserbjudande samt i
Ovrigt pa begiran inkomma till Post- och telestyrelsen med de uppgifter som
ligger till grund for den marginalbaserade prissittningen som beriknats
enligt 2.1.
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I samband med att TeliaSonera informerar Post- och telestyrelsen om
prisférandring i enlighet med punkten 5.5 skall TeliaSonera till Post- och
telestyrelsen inkomma med underlag som prisférindringen baseras pa.

Icke-diskriminering

TeliaSonera skall tillimpa icke-diskriminerande villkor i sin verksamhet
avseende tilltride enligt punkt 1. TeliaSonera skall under likvardiga
omstindigheter tillimpa likvirdiga villkor mot andra som tillhandahaller
likvirdiga tjanster. De tjdnster och den information som TeliaSonera
erbjuder andra skall tillhandahallas pa samma villkor och med samma
kvalitet som galler f6r TeliaSoneras egna tjanster eller f6r dotterbolags eller
samarbetspartners tjanster.

Sirredovisning

TeliaSonera skall sirredovisa intakter och kostnader for tilltride enligt punkt
1. atskilt ifrdn andra tjanster. Vidare skall tjinster som tillhandahalls internt
och prissittning for dessa sirredovisas i férhallande till dem som
tillhandahalls externt.

TeliaSonera skall arligen eller i 6vrigt pa begiran tillhandahélla Post- och
telestyrelsen sin redovisning, inbegripet uppgifter om intikter frin annan.
Redovisningen skall inkludera savil sirredovisade funktioner som bolagets
Ovriga verksamhet. Interna priser och kép mellan olika verksamheter skall
framga.

Insyn

TeliaSonera skall i ett referenserbjudande specificera och offentliggtra
uppgifter om och villkor for tilltride enligt punkt 1.

TeliaSonera ansvarar for framtagandet av referenserbjudandet enligt punkt
5.1, vilket skall vara féremal for Post- och telestyrelsens granskning.
Referenserbjudande skall inges till Post- och telestyrelsen samt publiceras
inom tre manader fran det att skyldigheten avseende referenserbjudande
tritt 1 kraft.

Referenserbjudandet skall vara tillrdckligt specificerat for att sidkerstilla att
andra operatorer inte alidggs att betala for faciliteter som inte dr nédvindiga
tor den begirda tjansten, vilket inkluderar en beskrivning av erbjudandet
som redovisas uppdelade pa olika komponenter i enlighet med marknadens
behov, samt dirmed férbundna villkot.
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5.4 Referenserbjudandet skall offentliggoras pa TeliaSoneras webbplats och
skall hallas tillgéngligt utan kostnad f6r den som 6nskar ta del av det. For att
torenkla férhandlingsprocessen bor referenserbjudandet i stérsta mojliga
utstrickning innehalla villkor som dr sa utforligt utformade att de kan ligga
till grund for avtalstérhandling.

5.5 TeliaSonera skall informera Post- och telestyrelsen samt berérda parter om
torindring av referenserbjudandets villkor, inklusive prissittning, senast 60
dagar innan férindringen av referenserbjudandet och prissattningen avses
trida 1 kraft.

5.6 Referenserbjudandet skall innehalla uppgifter om
1. produkt- och tjanstebeskrivning
2. tekniska specifikationer och nitegenskaper
3. villkor for tillhandahallande och anvindning
4. prissattning
5. andra forhillanden som beh6vs for insyn 1 fraga om tilltride

5.6.1 Produkt- och tjdnstebeskrivning

Referenserbjudandet skall innehalla en beskrivning av de produkter och tjanster
som omfattas av tilltride enligt punkt 1.

5.6.2 Tekniska specifikationer och nitegenskaper

I referenserbjudandet skall anges tillimpliga tekniska specifikationer, granssnitt
och nitegenskaper som krivs for tilltride enligt punkt 1.

5.6.3 Villkor f6r tillhandahédllande och anvindning
5.6.3.1 Orderforfarande och leveranstider

Referenserbjudandet skall innehalla uppgifter om orderférfarande och
leveranstider. Orderforfarandet bor vara utformat s att det underlittar krav pa
administrativa rutiner i slutkundsledet. Vidare skall i referenserbjudandet
specificeras vilken leveranskapacitet TeliaSonera har.

TeliaSonera skall tillse att forfarandet inte innebir nagot avbrott f6r slutkunden.

TeliaSonera skall dven sikerstilla att GTA 1 slutkundsledet kan omfatta
nyetablering av tilltride, flyttning, avstingning, uppsigning och nummerportering.

Leveranstider skall vara skiliga i férhallande till det arbete som skall utforas.

5.6.3.2 Frister for svar pa begéran om leverans
Frister for svar skall vara skiliga i forhallande till det arbete som skall utforas.

5.6.3.3 Parametrar for tiansternas kvalitet
Kwvalitetsnivan for tilltrade enligt punkt 1 skall anges 1 referenserbjudandet.
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5.634 Beskrivning av servicedtagande

Referenserbjudandet skall innehalla en beskrivning av serviceatagande i samband
med tilltride enligt punkt 1. Beskrivning skall omfatta vilken ersittning som utgar
nir serviceatagandet inte uppfylls.

5.6.3.5 Rutiner for dtgirdande av fel
Referenserbjudandet skall innehalla férfaranden och tidsfrister for atgiardande av
fel.

5.6.4 Prissittning
TeliaSoneras prissittning enligt punkt 2 av de tilltridesprodukter som ingir i
tilltrdde enligt punkt 1. skall redovisas i referenserbjudandet.

Prissittningen skall vara uppdelad pa de olika komponenter som ingar i respektive
tjanst/produkt.

5.6.5 Andra férhillanden som behévs for insyn i fraga om tilltrdde
5.6.5.1 Villkor for fakturering och betalning

Referenserbjudandet skall innehalla klara och tydliga villkor for fakturering och
betalning.

5.6.5.2 Ekonomisk sakerbet

For det fall att krav pa ekonomisk sikerhet kan komma att stillas skall framga
vilka objektivt faststillda kriterier som reglerar ritt att stalla krav pa sikerhet
gentemot viss motpart, dels vid avtalets ingdende, dels under pagiaende
avtalsperiod.

5.6.5.3 Vilka vésentliga avtalsbrott som kan firanleda uppsdgning

De visentliga avtalsbrott som kan féranleda uppsigning av avtalet skall anges 1
enlighet med avtalsrittsliga principer.

5.6.5.4 Avtalets giltighetstid, uppsigning och villkor for omforbandling

Referenserbjudandet skall innehalla uppgifter om avtalets giltighetstid, uppsigning
1 andra fall an enligt 5.6.5.3 samt en omférhandlingsklausul som bl.a. reglerar pa
vilket sitt parterna skall inleda forhandlingar for att avtala om produkter/tjanster
som inte omfattas av avtal mellan parterna.

5.65.5 Villkor for tillgang till driftstidssystem n.m.
Referenserbjudandet skall innehalla villkor for tillgang till driftstodssystem,

informationssystem och liknande programsystem 1 enlighet med de krav som stills
1 detta beslut.
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Forvals- och prefixskyldighet

TeliaSonera skall for tilltride som bolaget tillhandahaller via GTA
ombesorja att slutkunder som har sitt abonnemang hos en GTA-operator
genom forval far tillgang till den operatérens telefonitjanster samt genom
prefixval kan képa telefonitjanster hos andra operatorer an GTA-operatéren
1 enlighet med vid var tid gillande féreskrifter om férval och prefixval.

TeliaSonera far grunda ersittning for dndring av forval enligt 6.1 endast pa
driftskostnaderna.

Telefonitjinster som inte omfattas av forval

TeliaSonera skall fristiende fran 6vriga tjanster tillhandahalla samtal som
inte omfattas av forval samt, i den min TeliaSonera tillhandahaller detta till
sina egna abonnenter, samtalsspirr avseende dessa samtalsslag om
TeliaSonera tillhandahaller tilltride till telefonnit i slutkunds- eller
grossistledet.

Tillhandahallandet enligt 7.1 skall ske pa icke-diskriminerande villkor.

Kostnader for slutkunden

TeliaSonera far inte vid tillhandahéllandet av GTA och f6r- och prefixval i
samband med GTA debitera slutkunder kostnader i samband med byte av
operator.

Bredbandsaccess

I de fall TeliaSonera tillhandahaller bredbandsaccess via konventionella
abonnentledningar av metall skall slutkund och grossistkund pa begiran
kunna teckna avtal om bredbandsaccess utan att foretaget uppstiller som
villkor ett krav pa att slutkunden hirutéver tecknar avtal om
telefonabonnemang.

I de fall TeliaSonera tillhandahaller bredbandsaccess med insatsvaran delat
tilltrade skall TeliaSonera tillhandahalla bredbandsaccess till slutkunder och
grossistkunder oberoende av vilken operatér som tillhandahaller det
traditionella telefonabonnemanget.
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Bilaga 2

UNDERRATTELSE OM OVERKI.AGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Lansritten i Stockholms lan.
Brevet skall dock sindas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om i brevet vilket beslut Ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom tre veckor frin den
dag Ni fatt del av beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sinder 6verklagandet vidare till linsritten f6r prévning om
Post- och telestyrelsen inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt Ni begirt.

Om nagot 4r oklart kan Ni vinda Er till Post- och telestyrelsen.



