I Post&TELESTYRELSEN

DATUM RAPPORTNUMMER
15 augusti 2002 PTS-ER-2002:20

ISSN 1650-9862

IT-infrastrukturen i Sverige,
2002

Tillganglighet i olika delar av landet



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 1

Bilagal Forklaringar till anvanda begrepp och
uttryck

Denna bilaga avser forklaringar till en del av de begrepp och uttryck som
anvinds i rapporten.

Begreppen och uttrycken presenteras i alfabetisk ordning.

ADSL

ADSL, Asymmetrical Digital Subscriber Line, innebir att
informationséverféringen dr asymmetrisk, dvs. storre 6verféringskapacitet i ena
riktningen och mindre kapacitet i den andra, vilket ger méjlighet till 6verféring
med hog kapacitet pa traditionella tvitradiga telefonabonnentledningar.

IT-infrastruktur med hég 6verféringskapacitet

Med IT-infrastruktur med hég 6verforingskapacitet att infrastrukturen eller viss
del av denna har sidan kapacitet att den medger férmedling av multimedietjanster
med god kvalitet i riktning bade till och fran anvindare. I IT-infrastruktur med
hog overforingskapacitet ingar nit baserade pa optisk fiberkabel, koaxialkabel och
radiolink. En ny teknik dr 6verféring via elnitet. Aven koppartrad ingir i den
omfattning den uppgraderats till ADSL.

Kanalisation
Anordning som bereder utrymme och skydd for ledningar och som underlittar
deras installation. Det kan vara t.ex. slang, ror, tunnlar, ledningsstolpar, master
och antenner.

Nationellt stamnit

Med nationellt stamnat avses ett rikstickande allmant tillgangligt nit, fraimst
baserat pa fiberoptiska kablar, som férbinder nationella noder och huvudnoder 1
landets olika delar med varandra.

Nod

En nod ir en knutpunkt. I en nod finns utrustning f6r sammanbindning av olika
torbindelser. En nod bestar vanligen av bade passiv utrustning dvs.
korskopplingsutrustning och aktiv utrustning for t.ex. trafikvixling. Beroende pa
vilka nit noden sammanbinder anges beteckningar som t.ex. nationell nod,
omradesnod och fastighetsnod.

Omradesnit

Omradesnitet ér ett spridningsnit som sammanbinder fastighetsniten 1 en ort
eller ett geografiskt avgransat omrade med det ortssammanbindande nitet.
Fastighetsniten forbinder ligenheterna/lokalerna i samma byggnad/fastighet med
fastighetsnoden. Nitet ansluts sedan till omradesnitet.
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Ortssammanbindande nit

Det ortssammanbindande nitet férbinder olika orter med varandra, samt med
huvudnoderna i nitet. Detta nidt kommer fysiskt ibland att sammanfalla med det
nationella stamnitet i de delar detta passerar genom omridet/kommunen och
med omradesnit i de orter och omraden som nitet passerar igenom.

Radioaccess

Fast yttickande radioaccess, Fixed Wireless Access (FWA), kan ses som en variant
av tradlost bredband. Det innebir att radioteknik anvands istallet f6r kabel eller
fiber. Genom radioteknik kan stora omraden tickas pa ett férhallandevis
kostnadseffektivt sitt. PTS beslutade den 5 december 2001 om tillstind att
anvinda radiosidndare for fast yttickande radioaccess.

Redundans
Att det 1 alla situationer finns ett antal olika mojliga vigar f6r informationen att
tirdas mellan tva givna punkter.

Tillgang

Med tillgang till I'T-infrastruktur med hog Gverforingskapacitet avses att
myndigheter och enskilda har maéjlighet att ansluta sig till sadan infrastruktur,
genom att det finns en till verksamhetsstillet eller till bostaden framdragen och
torberedd forbindelse. Det ricker exempelvis inte att det finns fiber nedlagt 1
gatan eller att det finns en nod i det lokala samhillet, sa linge det kravs nagon typ
av ytterligare forbindelse for att ansluta anvindaren.

Titort

Statistiska centralbyran har definierat titort som att den ska besta av
sammanhingande bebyggelse med hogst 200 meter mellan husen och ha minst
200 invanare. Ingen hansyn tas till kommun eller linsgrinser.

UMTS

Universial Mobile Telecommunications System, UMTS, dr den tredje
generationens mobiltelefonisystem. UMTS ska kunna erbjuda multimedia och
datadverforingstjanster med hastighet upp till 2 Mbit/s. PTS beslutade den

16 december 2000 om tillstand f6r UMTS. Samtliga som fatt tillstand har utfdst
sig att ticka minst 99,98 procent av Sveriges befolkning 1 slutet av 2003.
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Bilaga 2 Forklaringar till anvanda regionindelningar

Denna bilaga ér en beskrivning av de regionala indelningar som anvinds i
rapporten.

I rapporten hinvisas till olika regionindelningar. De indelningar som avses ir
e Svenska Kommunférbundets kommungrupper
e Lokala arbetsmarknader.

1 Svenska Kommunforbundets kommungrupper

Svenska Kommunférbundet har delat in landets kommuner 1 nio grupper efter
strukturella egenskaper. Grupperingen ar frimst tankt att anvindas vid analyser,
jimforelser och redovisning.

De nio grupperna ar

1. Storstider, kommun med en folkmingd som Gverstiger 200 000 invanare

2. Forortskommuner, mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet
1 nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara en storstad.

3. Storre stider, kommuner med 50 000 - 200 000 invanare samt med mindre in
40 procent av nattbefolkningen sysselsatta inom industrisektorn.

4. Medelstora stider, kommun med 20 000 - 50 000 invanare med titortsgrad
over 70 procent samt med mindre dn 40 procent av nattbefolkningen
sysselsatta inom industrisektorn.

5. Industrikommuner, kommun med mer dn 40 procent av nattbefolkningen
sysselsatta inom industrisektorn och som inte ér glesbygdskommun.

6. Landsbygdskommuner, kommun med mer 4n 6,4 procent av nattbefolkningen
sysselsatta inom industrisektorn och som inte ar glesbygdskommun.

7. Glesbygdskommuner, kommun med mindre dn 5 invinare per
kvadratkilometer och mindre 4n 20 000 invanare

8. Ovriga stérre kommuner, 6vriga kommuner med 15 000 - 50 000 invénare.

9. Ovriga mindre kommuner, 6vriga kommuner med mindre 4n 15 000 invanare.

I figur 1 redovisas den geografiska utbredningen av grupperna.
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Figur 1 Svenska Kommunférbundets kommungrupper
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I det foljande redovisas vilka kommuner som ingar i respektive grupp.
Kommunerna redovisas i alfabetisk ordning.

1 Storstéider

Goteborg Malmé Stockholm

2 Forortskommuner

Ale Kungilv Sundbyberg
Bollebygd Lerum Svedala
Botkyrka Liding6 Tyreso

Burlév Lomma Tiby
Danderyd Mbolndal Upplands-Bro
Ekerd Nacka Upplands Visby
Haninge Partille Vallentuna
Huddinge Salem Vaxholm
Habo Skurup Vellinge
Hirryda Sollentuna Virmdé
Jarfilla Solna Ockerd
Kungsbacka Staffanstorp Osteraker
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3 Storre stader

Boris Karlstad
Eskilstuna Kristianstad
Falun Link6ping
Givle Lulei
Halmstad Lund
Helsingborg Norrk&ping
Jénképing Skelleftea
Kalmar Sundsvall
Karlskrona Sodertilje

4 Medelstora stider

Alingsas Kiruna
Avesta Kristinehamn
Boden Képing
Borlinge Landskrona
Eslov Lidk6ping
Falkenberg Lindesberg
Falk6ping Ludvika
Gallivare Mariestad
Hudiksvall Mjolby
Harnosand Mora
Hissleholm Motala
Hoéganis Nykoping
Karlshamn Nynishamn
Katrineholm Niissjo

5 Industrikommuner

Arboga Hylte
Bengtsfors Hillefors
Bjuv Karlskoga
Boxholm Kumla
Bromolla Kungsor
Degerfors Laxa
Emmaboda Lessebo
Fagersta Lilla Edet
Filipstad Ljungby
Finsping Markaryd
Gislaved Munkfors
Gnosjo Monsteras
Grums Norberg
Gullspang Nybro
Gotene Olofstrom
Herrljunga Osby
Hofors Oskarshamn
Hultsfred Oxelosund
6 Landsbygdskommuner

Aneby Kinda
Borgholm Laholm
Bistad Lekeberg
Essunga Ljusdal
Firgelanda Mellerud
Gotland Morbylinga
Gristorp Ockelbo
Heby Ovanaker
Hogsby Robertsfors
Horby Sjébo

Umei
Uppsala
Varberg
Visteras
Vixjo
Orebro
Ornskoéldsvik
Ostersund

Pited
Ronneby
Sigtuna
Skovde
Stringnds
Séderhamn
Trelleborg
Uddevalla
Vinersborg
Vistervik
Ystad
Angelholm

Perstorp
Sandviken
Skinnskatteberg
Smedjebacken
Stotfors
Surahammar
Tibro
Tidaholm
Tranemo
Trollhittan
Uppvidinge
Vaggeryd
Vetlanda
Virnamo
Astorp
Orkelljunga
Ostra Goinge

Svalov
Tanum

Tierp
Tomelilla
Torsas
Toreboda
Valdemarsvik
Vara

Ydre
Odeshég
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7 Glesbygdskommuner

Arjeplog Malung
Arvidsjaur Mala

Berg Norsjo
Bjurholm Orsa
Bricke Pajala
Dorotea Ragunda
Hirjedalen Sorsele
Jokkmokk Storuman
Krokom Stromsund
Lycksele Torsby

8 Owriga stirre kommuner

Alvesta Kramfors
Arvika Kivlinge
Bollnis Leksand
Eksjo Lysekil
Enkoping Mark

Flen Norrtilje
Hallsberg Orust
Hallstahammar Sala
Hedemora Simrishamn
Kalix Skara
Klippan Sollefteda

9 Owriga mindre kommuner
Askersund Ljusnarsberg
Dals-Ed Mullsjo
Eda Munkedal
Forshaga Nora
Gagnef Nordanstig
Gnesta Nordmaling
Habo Nykvarn
Hagfors Rittvik
Hammaro6 Sotenis
Haparanda Stréomstad
Hjo Sunne
Hoor Svenljunga
Karlsborg Siter

Kil Sivsjo

2 Lokala arbetsmarknader

I rapporten hinvisas till regionindelning enligt lokala arbetsmarknader. Denna

bilaga beskriver denna indelning.

SCB har i samarbete med davarande Expertgruppen for forskning om regional

Vansbro
Vilhelmina
Vindeln
Ange

Are

Asele
Alvdalen
Overkalix
Overtornes

Stenungsund
Siffle
Solvesborg
Timra
Tranas
Ulricehamn
Vimmerby
Almhult
Osthammar

Soderkoping
Tingsryd
Tjorn
Trosa
Vadstena
Vingiker
Virgirda
Vinnis
Amal
Arjing
Atvidaberg
Alvkarleby
Alvsbyn

utveckling (ERU) tagit fram enhetliga kriterier for att beskriva funktionella lokala
arbetsmarknader (ILA). Arbetsmarknaderna foljer sillan administrativa indelningar
som kommuner och lin. Det dr dirfér LA-indelning har tagits fram. Statistik om
arbetspendling 6ver kommungrins ligger till grund f6r indelningen.
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NUTEK gjorde en ny indelning 1998 som omfattar 81 stycken LLA-regioner
(R 1999:28). Denna indelning dr mer av normativ karaktir. Tanken ér att
indelningen ska kunna ligga fast under cirka tio ars tid.

Varje LA-indelning frain NUTEK kan sorteras in 1 sex regionfamiljer.
Regionfamiljerna ar

Storstadsregioner

Universitets- och hogskoleregioner

Regionala centra

Sekundira centra

Smaregioner, privat sysselsittning

Smaregioner, offentlig sysselsittning.

S

I figur 2 redovisas den geografiska utbredningen av grupperna.

Figur 2 Lokala arbetsmarknader
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I det foljande anges for varje regionfamilj den lokala arbetsmarknadsregionen.
Arbetsmarknadsregionen ar inte alltid detsamma som kommun. Regionerna
redovisas i alfabetisk ordning.

1 Storstadsregioner

Goteborgsregionen Stockholmsregionen
Malmoregionen

2 Universitets- och hagskoleregioner

Helsingborgsregionen Uppsalaregionen
Jénképingsregionen Viisterdsregionen
Link6pingsregionen Orebroregionen
Umedregionen

3 Regionala centra

Borasregionen Katlskrona/Ronneby
Eskilstuna Kristianstad /Hissleholmsregionen
Falun/Botlingeregionen Luled/Fyrkantenregionen
Fyrstadregionen Norrképingsregionen
Givle/Sandvikenregionen Skévde/Skararegionen

Halmstad/Laholm/Hylte
Katlstad/Kristinehamnsregionen

Sundsvall/Hirnosandstegionen
Viixsjoregionen

Kalmarregionen/Oland Ostersundsregionen

4 Sekunddra centra

Atjeplog Nissjoregionen
Avesta/Hedemora Olofstrém/Karlshamn
Falkenberg/Varberg Oskarshamnsregionen
Gotland Simrishamn/Tomelilla
Katlskogaregionen Skellefted/Notsjo
Katrineholm/Flen/Vingaker Stromstad /Tanum
Koping/Arboga/Kungsor Tranas/Ydre/Aneby
Lidkoping/Gotene/Vara Virnamo/Gnosjo/Gislaved
Nykoping/Oxelésund Almhult/Osby

5 Smidregioner, privat sysselsattning

Bengtsfors/Dals-Ed Ludvikaregionen
Fagerstaregionen Malung

Filipstad /Hillefors Markaryd/Ljungby
Hagfors Séderhamn
Hultsfred/Vimmerby Vansbro

Hirjedalen Are

Jokkmokk Arjing

Kiruna Ornskoldsvik

6 Smiregioner, offentlig sysselsittning

Arvidsjaur Sollefted/Kramfors
Arvika/Eda Sorsele
Bollnis/Ovaniker Storuman

Gillivare Stromsund

Haparanda Sunne/Torsby
Hudiksvall/Nordanstig Siffle/ Amal

Kalix Vilhelmina/Dototea/Asele
Ljusdal Viistervik
Lycksele/Mala Overkalix
Mora/Orsa/Alvdalen Overtornei

Pajala
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Bilaga 3  Hur ser enkaten ut till kommuner?

Enkit om kommuners
IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet,
2002

(Dnr 02-003473/23)

Om svarsutrymmet inte ricker till, skriv i f6rsta hand pa baksidan av enkiten. Gor tydliga
hinvisningar vid den aktuella fragan.

Den information som limnas blir allman handling. Om kommunen anser att viss information ar
kommersiellt kinslig bér det meddelas vilken information som bor skyddas av sekretess. Om
ndgon begir att fa denna information kommer sedvanlig sekretessprévning att ske.

Svaren ska avse forhallanden per den
31 mars 2002

Kommun:

Kommunkod'

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

I Med kommunkod avses de av SCB faststillda kommunkoderna. Koderna bestir av fyra siffror. De tvé forsta
betecknar linet och de tva sista kommunens nummer.

Post- och telestyrelsen ser fram emot ert svar senast den
30 april 2002
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Frigal Nit med hog 6verforingskapacitet

Med hég 6verforingskapacitet avses att kapaciteten ar sidan att den kan férmedla

multimedietjanster med god kvalitet i riktning bade till och frin anvindaren. I IT-infrastruktur med

hog overforingskapacitet ingar nit baserade pa

= optisk fiberkabel

® koaxialkabel i den man den anvinds for 6verforing med hog kapacitet

® koppartrad, i den omfattning den uppgraderats till ADSL, (Asymmetrical Digital Subscriber
Line) eller annan DSL-teknik

® radiolink

= uppkoppling med hog Gverféringskapacitet via elnitet.

Med férvaltningsnit avses nit for den egna verksamheten.

Med publikt nit avses kommunnit dir dven foretag, hushall, hogskola, sjukhus och annan
offentlig f6rvaltning finns.

Med kommunalt bolag avses bolag som lyder under kommunallagen (1991:900). Det har f6r
denna enkit ingen betydelse hur stor andel kommunen dger.

1 a) Ager kommunen forvaltningsnit och/eller publikt nit med hég 6verféringskapacitet?

Ja, endast forvaltningsnit

Ja, bade foérvaltningsnit och publikt nit

Nej

1b) Ager kommunala bolag nit med hég éverféringskapacitet?

Ja

Nej

Om svar ja pa 1 a) och/ eller 1 b) gi vidare till fraga 1 c).
Omt svar nej pa bade 1 a) och 1 b) ga vidare till fraga 4.

1 ¢) Nir kommunala bolag dger nit med hog 6verféringskapacitet ange
= vilka dessa bolag ir
* om det kommunala bolagets uppgifter redovisas i denna enkiit.

Redovisas i
Bolag enkiten?
Ja Ne
1
2
3

Om kommunala bolags uppgifter inte redovisas 1 denna enkit vill PTS att de kommunala bolag
som har anmalt till PTS att de tillhandahaller nitkapacitet besvarar enkéten som skickats till
samtliga bolag som anmalt att de tillhandhaller nétkapacitet.
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Fraga2  Omfattning av omradesnit och ortssammanbindande nit

Med omradesnit avses ett spridningsnit som sammanbinder fastighetsndten i en ort eller ett
geografiskt avgrinsat omrade med det ortssammanbindande natet. Omradesnitet kan besta av flera
olika natstrukturer som dr sammanlinkade via omradesnoder. Som omradesnat betraktas aven de
nit som endast ansluter en abonnent i omradet. Beroende pa omradets karaktir eller omfattning
kan det i vissa fall vara naturligt att benimna omradesnitet ortsnit, kvartersnat, stadsdelsnit,
landsbygdsnit etc. I omradesnit ingar de nit som tidigare bendmnts accessnit och ortsnit.

Med omradesnod avses en passiv eller aktiv nod som sammanbinder olika delnit i omradesnatet.
Med fastighetsnit avses nit som forbinder ligenheterna/lokalerna i samma byggnad/fastighet med
fastighetsnoden. Nit inom en fastighet ar 1 fOrsta hand fastighetsdgarens angelagenhet.

Med ortssammanbindande nit avses nit som férbinder olika orter i regionen/kommunen med
varandra, samt med huvudnoderna i nitet. Dessa nit kommer fysiskt ibland att sammanfalla med
nationella stamnit i de delar dessa passerar genom omradet/kommunen och med omradesnitet i
de orter och omraden niten passerar igenom. Med huvudnod avses en aktiv utrustning,
dimensionerad for att handha tiotusentals abonnenter. En huvudnod bestar av den centrala aktiva
utrustningen som ombesorjer kommunikationen med underliggande nit och noder. Mellan
huvudnoder finns fullstindig redundans, dvs. en huvudnod ir ansluten till en annan via minst tva
vagar.

Med nationellt stamnit avses ett rikstickande allmint tillgingligt nit, frimst baserat pa
fiberoptiska kablar, som férbinder nationella noder och huvudnoder i landets olika delar med
varandra.

En nationell nod bestar av aktiv utrustning for trafikutbyte mellan olika operatorer 1 landet. Idag
finns nationella noder for Internet i Stockholm, G6teborg och Malmé. Det planeras dven en nod 1
Sundsvall.

2 a) Ange i tabellen omfattningen av kommunens och kommunala bolags totala
befintliga innehav (utnyttjat och ledigt) av omradesnit och ortssammanbindande nit
(bade forvaltningsnit och publikt nit).

Om omradesnit och ortssammanbindande nit fysiskt sammanfaller notera nitet vid dess
huvudsakliga anvindning,.

Omradesnit Ortssammanbindande nit
IT-infrastruktur med hég Agt av Agt av Agt av Agt av
overforingskapacitet kommunen kommunalt kommunen kommunalt
bolag bolag

Fiber:  -km kabel

-km fiberpar
Koaxialkabel i km
Koppar i km

Via elnatet 1 km

Radiolink, totalt antal km

Radioaccess, antal spridningspunkter
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2 b) Ar hela niten aktiverade?
Med aktiverad avses ledningar som har andutrustning dvs. klara att anvindas.

Ja

Nej

Omt svar ja ga vidare till fraga 3
Omt svar nej ga vidare til] friga 2 ¢)
2 c) Ange i tabellen omfattningen av ledningar som inte ir aktiverade.

Om omradesnat och ortssammanbindande nit fysiskt sammanfaller notera natet vid dess
huvudsakliga anvindning,.

Omradesnit Ortssammanbindande nit
IT-infrastruktur med hog Agt av Agt av Agt av Agt av
overforingskapacitet kommunen kommunalt kommunen kommunalt
bolag bolag

Fiber:  -km kabel

-km fiberpar
Koaxialkabel i km
Koppar i km
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Friga3  Utbredning av ortssammanbindande nit och omrddesnit i och

utanfor titort

Med tétort avses i enlighet med SCBs definition: sammanhingande bebyggelse med hégst 200 m
mellan husen och minst 200 invanare. Den senaste titortsavgrinsningen avser forhallandena ar
2000 och redovisas i Statistiska meddelanden MI 38 SM 0101, se
http://www.scb.se/sm/MI38SM0101.pdf.

3 a) Ange hur manga titorter dir anslutningspunkt finns till ortssammanbindande nit,

fordelat pa vem som dger nitet.

Agare av ndt

Antal titorter

Kommunen

Kommunalt bolag

3 b) Ange vilka titorter som har omradesnit, fordelat pa vem som édger nitet.

Tiatorter med omradesnit!
Kommunens nat

Kommunalt bolags nat

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8

I PTS har som milsittning att pa kartor redovisa vilka orter som har omridesnit. Enskilt innehav kommer inte att

redovisas.

3 c) Finns det omraden utanfér titorter dir anslutningspunkt finns till kommunens
och/eller kommunalt bolags ortssammanbindande nét?

Ja

Nej

3 d) Ager kommunen och/eller kommunalt bolag omradesnit utanfor titorterna?

Ja

Nej
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Friga4  Andra operatérer i kommunen

Om kint, ange med (X) vilka andra operatérer 1 kommunen som har I'T-infrastruktur med hég
overforingskapacitet, fordelat pa

e nationellt stamnit
e ortssammanbindande nat

e omradesnit.

Nationellt Ortssamman-

. . .. | Omradesnit
stamnit bindande nit

Bolag

Banverket

Birka Energi

Bredbandsbolaget

Colt

Graninge

Song Networks

Stokab

Svenska kraftnat

Tele2

Telenordia

Telia

Teracom

Utfors

Vattenfall

Annat bolag:
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Fraga5  Anslutningar och abonnemang

Med anslutning avses fysiskt anslutning, t.ex. att bostaden ir férberedd fér anslutning (dvs. antal
mojliga abonnemang).

Med abonnemang avses aktiverad anslutning. I enkiten fordelas abonnemang dels utifrain vem
som fakturerar kunden, dels mellan anslutningar 6ver eller under 2 megabits per sekund.

5 a) Uppskatta hur stor andel av hushallen i kommunen som har anslutning med hog
overforingskapacitet i mars 2002, december 2002, 2003 och 2005, oberoende av vem/vilka
som tillhandhaller anslutningen.

Datum f6r Anslutning Abonnemang
uppskattning Andel i procent Andel i procent

mars 2002

december 2002

december 2003

december 2005

Fasta intervall 0, 1-10, 11-20, 21-30, 31-50, 51-70, 71-80, 81-90, 91-99 och 100 %

5 b) Tillhandahaller kommunen och/eller kommunalt bolag anslutningar/abonnemang i
IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet till hushall och foretag?

Ja, endast kommunen tillhandahaller abonnemang/anslutningar

Ja, endast kommunala bolag tillhandahaller abonnemang/anslutningar

Ja, bdde kommunen och kommunala bolag tillhandahiller abonnemang/anslutningar

Nej

Omt svar ja ga vidare till fraga 5 c)
Ot svar nej ga vidare till fraga 6.

5 c¢) och d) Ange i tabellerna f6r kommunen respektive kommunala bolag

antal anslutningar (oberoende av vem som fakturerar eventuellt abonnemang), férdelade
mellan

= anslutningar med kapacitet under 2 megabits per sekund och

= anslutningar med 2 megabits per sekund eller mer

dirav antal abonnemang till Internetaccess som faktureras av kommunen respektive
kommunalt bolag, och

om kint, antal abonnemang till Internetaccess av kommunens respektive kommunalt bolags
anslutningar som faktureras av annan operator

Ange aven hur manga av anslutningarna och abonnemangen som avser hushall.
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c) Kommunen

Kommunen

Antal
anslutningar'

Antal
abonnemang
som faktureras
av kommunen

Antal abonne-
mang som
faktureras av
annan operator

Totalt antal anslutning mindre dn 2 Mbps

Totalt antal anslutniné 2 Mbgs eller hé')%re

Diarav

Hushall anslutning mindre dn 2 Mbps
Hushall anslutning 2 Mbps eller hogre

! Inklusive abonnemang

d) Kommunala bolag

Kommunala bolag

Antal
anslutningar'

Antal abonne-
mang som
faktureras av
kommunalt

Antal abonne-
mang som
faktureras av
annan operator

bolag

Totalt antal anslutning mindre dn 2 Mbps

Totalt antal anslutm'né 2 Mbgs eller h('j%re

Dirav
Hushall anslutning mindre dn 2 Mbps
Hushall anslutning 2 Mbps eller hogre

! Inklusive abonnemang
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Fraga 6  St6d till utbyggnad av IT-infrastruktur

6 a) Har kommunen beviljats eller ans6kt om bidrag fér upprittande av I'T-
infrastrukturprogram, (SFS 2001:349)?

Ja, bidrag har beviljats

Ja, ans6kt men dnnu ej beviljats bidrag
Nej, men planerar att anséka om bidrag
Nej

6 b) Har kommunen beviljats eller ans6kt om st6d f6r anldggande av
ortssammanbindande nit, (SFS 2001:350)?

Ja, bidrag har beviljats

Ja, ans6kt men dnnu ej beviljats bidrag
Nej, men planerar att anséka om bidrag
Nej, kommunen ir ¢j berittigad till stod
Nej

6 c) Har kommunen beviljats eller ans6kt om stod fér anldggande av lokala teleniit,
(SFS 2000:1469)?

Ja, bidrag har beviljats

Ja, ans6kt men dnnu ej beviljats bidrag
Nej, men planerar att anséka om bidrag
Nej, kommunen ir ¢j berittigad till stod
Nej
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Fraga7  Avslutning

Om ni har nagra évriga synpunkter eller kommentarer tar vi tacksamt emot dem:

Tack for er medverkan!
Ert svar utgor en viktig del 1 vart uppdrag fran regeringen att kartligea I'T-infrastrukturen.

Skicka enkiten till:
roland.svahn@pts.se
Post- och telestyrelsen
Att: Roland Svahn

Box 5398
102 49 Stockholm
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Bilaga4 Hur ser enkaten ut till operatorer?

Kartliggning av operatorers
IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet, 2002

Dnr. 02-003473/23
Enkiten avser att kartldgga dels
® IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet, dvs vad bolaget dger av IT-infrastruktur med
hog 6verforingskapacitet och dels
® anslutningar och abonnemang med hog 6verforingskapacitet som bolaget tillhandahaller.

Definitioner i enkiten 6verensstimmer med de som anges 1 Bredbandsutredningen, SOU
2000:111, IT-infrastruktur for stad och land.

Om svarsutrymmet inte ricker till, skriv i f6rsta hand pa baksidan av enkiten. Gor tydliga
hinvisningar vid den aktuella fragan.

Fragor om enkiten besvaras av:

Sofia Notlin Roland Svahn
Sofia.notlin@pts.se roland.svahn@pts.se
08 - 678 55 39 08 - 678 55 47

Svaren skall avse féorhallanden per den
31 mars 2002

Foretag:

Kontaktperson:

Telefon:

E-post:

Enkiten ska skickas till Post- och telestyrelsen senast
30 april 2002
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Fraga 1. Nit med hog 6verféringskapacitet

Med hég 6verforingskapacitet avses att kapaciteten ar sidan att den kan férmedla

multimedietjanster med god kvalitet i riktning bade till och frin anvindaren. I IT-infrastruktur

med hog 6verféringskapacitet ingar nit baserade pa

®  optisk fiberkabel,

®  koaxialkabel i den man den anvinds f6r 6verforing med hog kapacitet,

=  koppartrad, i1 den omfattning den uppgraderats till ADSL, (Asymmetrical Digital Subscriber
Line) eller annan DSL-teknik.

"  radioldnk, samt

* uppkoppling med hog 6verféringskapacitet via elnitet.

1 a.) Ar bolaget ett kommunalt bolag?

Nej | Ga vidare till fraga 1 c

Ja | Gadvidare till fraigalb

1 b.) Kommunerna har i sin enkit, i den man det dr mdjligt, angett uppgifter dven f6r kommunala
bolag. Kommunala bolag har dirmed méjlighet att besvara fragorna i denna enkit eller i den
enkit som skickas till kommunerna.

Redovisas bolagets uppgifter 1 kommunens enkatsvar?

Nej | Ga vidare till fraga 1 c

Ja

Om ja, ange vilken kommun

PTS tackar for ert svar. Ert svar utgor en viktig del i vart uppdrag frin regeringen att
kartligga IT-infrastrukturen.

1 ¢) Ager bolaget nit med hég 6verforingskapacitet, (ange med (X) ett av alternativen)?

Nej | Ga vidare till fraga 6

Ja | Ga vidare till fraga 2
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Fraga 2. Omfattning av nit

* Med nationellt stamnét avses ett rikstickande allmint tillgdngligt nit, frimst baserat pa
fiberoptiska kablar, som férbinder nationella noder och huvudnoder i landets olika delar med
varandra. En nationell nod bestér av aktiv utrustning for trafikutbyte mellan olika operatérer i
landet. Idag finns nationella noder f6r Internet i Stockholm, Go6teborg och Malmé. Det
planeras dven en nod i Sundsvall.

* Med ortssammanbindande nit avses nit som forbinder olika orter i regionen/kommunen
med varandra, samt med huvudnoderna i nitet. Dessa nit kommer fysiskt ibland att
sammanfalla med nationella stamnit i de delar dessa passerar genom omradet/kommunen
och med omradesnitet i de orter och omraden niten passerar igenom. En huvudnod bestar
av aktiv utrustning, dimensionerad for att handha tiotusentals abonnenter. Har placeras den
centrala aktiva utrustningen som ombesérjer kommunikationen med underliggande nét och
noder. Mellan huvudnoder finns fullstindig redundans, dvs. en huvudnod ér ansluten till en
annan via minst tva vagar.

* Med omradesnit avses ett spridningsnit som sammanbinder fastighetsniten i en ort eller ett
geografiskt avgrinsat omrade med det ortssammanbindande nitet. Omradesnitet kan besta
av flera olika nitstrukturer som ir sammanlinkade via omradesnoder. Som omradesnit
betraktas dven de nit som endast ansluter en abonnent i omradet. Beroende pa omréadets
karaktar eller omfattning kan det i vissa fall vara naturligt att benimna omradesnitet ortsnat,
kvartersnit, stadsdelsnit, landsbygdsnit etc. I omradesnit ingar de nat som tidigare bendimnts
accessnit och ortsnit. Med omridesnod avses en passiv eller aktiv nod som sammanbinder
olika delnit i omradesnitet.

" Med fastighetsnit avses nit som forbinder ligenheterna/lokalerna i samma bygenad/ fastighet
med fastighetsnoden. Nit inom en fastighet ar 1 fOrsta hand fastighetsidgarens angeligenhet.

2 a.) Ange i tabellen omfattningen av bolagets befintliga innehav (utnyttjat och ledigt) av
" nationellt stamnat,

= ortssammanbindande nit och

=  omrddesnit.

Om omridesnit och/eller ortssammanbindande nit och/eller nationellt stamnit fysiskt
sammanfaller notera nitet vid dess huvudsaktliga anvindning.

IT-infrastruktur med hog Nationellt Ortssamman- omre .
. - \ i . . mradesnat
overforingskapacitet stamnat bindande nat
Fiber: -km kabel
-km fiberpar
Koaxialkabel i km
Koppar i km
Via elnatet i km
Radiolank, totalt antal km
Radioaccess, antal spridningspunkter

2b.) Ar hela niten aktiverade? Med aktiverad avses ledningar som har indutrustning, dvs 4r klara
att anvandas.

Ja | Ga vidare till fraga 3.

Nej | Ga vidare till fraga 2 c.
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2 c.) Ange i tabellen omfattningen av ledningar som inte ir aktiverade.

Om omradesnat och ortsammanbindande nit fysiskt sammanfaller notera nitet vid dess

huvudsakliga anvindning.

IT-infrastruktur med hog Nationellt Ortssamman- . .
R s : ’ : . Omradesnat
overforingskapacitet stamnat bindande nat
Fiber: -km kabel
-km fiberpar
Koaxialkabel i km
Koppar i km
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Fraga 3. Utbredning av nationellt stamniit

3 a.) PTS har som malsittning att redovisa utbredningen av nationella stamnit pa kartor. Det dr
darfor viktigt att berérda operatorer bifogar en karta Gver det nationella stamnitet.

e Det nationella stamnitet kommer att redovisas pa en A4,
se tidigare redovisning bilaga 1-7 www.pts.se/dokument/getFile.asprFileID=2385.
e [Kartan kan redovisas digitalt och/eller per pappet.

e PTS har som mal att bearbeta den insidnda kartan sa att niten redovisas pa ett enhetligt
sitt och publicera detta i kommande redovisning.

Bifogas karta 6ver nationella stamnat?

Ja, karta bifogas

Nej, bolaget har inget stamnit

3 b.) Markera med (X) i tabellen pé nista sida vilka kommuner som har anslutningspunkt 1
bolagets nationella stamniit.
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Nationellt stamnit

Vaggeryd Skurup Mariestad Hedemora
Upplands-Vasby Jonkdping Sjobo Lidkdping Avesta
Vallentuna Nassjo Horby Skara Ludvika
Osteraker Varnamo Ho66r Skévde
Varmdo Savsjo Malmé Hjo Ockelbo
Jarfalla Vetlanda Lund Tidaholm Hofors
Ekero Eksjo Landskrona Falkoping Ovanaker
Huddinge Tranas Helsingborg Nordanstig
Botkyrka Mullsjo Hoganas Kil Ljusdal
Salem Habo Eslov Eda Gavle
Haninge Ystad Torsby Sandviken
Tyreso Uppvidinge Trelleborg Storfors Soderhamn
Upplands-Bro Lessebo Hammaro Bollnas
Taby Tingsryd Hylte Munkfors Hudiksvall
Danderyd Alvesta Halmstad Forshaga
Sollentuna Almhult Laholm Grums Ange
Stockholm Markaryd Falkenberg Arjang Timra
Sddertélje Vaxjo Varberg Sunne Harnésand
Nacka Ljungby Kungsbacka Karlstad Sundsvall
Nykvarn Kristinehamn Kramfors
Sundbyberg Hogsby Harryda Filipstad Solleftea
Solna Torsas Partille Hagfors Ornskéldsvik
Lidingd Morbylanga Ockerd Arvika
Vaxholm Vimmerby Stenungsund Saffle Ragunda
Norrtélje Monsteras Tjorn Bracke
Sigtuna Emmaboda Orust Lekeberg Krokom
Nynashamn Kalmar Sotenas Laxa Strémsund

Nybro Munkedal Hallsberg Are
Habo Oskarshamn Tanum Degerfors Berg
Alvkarleby Vastervik Goteborg Hallefors Harjedalen
Tierp Vimmerby Méindal Ljusnarsberg Ostersund
Uppsala Borgholm Kungalv Orebro
Enkdping Lysekil Kumla Nordmaling
Osthammar Gotland Uddevalla Askersund Bjurholm

Strémstad Karlskoga Vindeln

Vingaker Olofstrém Dals-Ed Nora Robertsfors
Gnesta Karlskrona Fargelanda Lindesberg Norsjo
Nykoping Ronneby Ale Mala
Oxeldsund Karlshamn Lerum Skinnskatteberg Storuman
Flen Sélvesborg \Vargarda Surahammar Sorsele
Katrineholm Bollebygd Heby Dorotea
Eskilstuna Ostra Géinge Tranemo Kungsor Vannas
Strangnas Orkelljunga Bengtsfors Hallstahammar Vilhelmina
Trosa Tomelilla Mellerud Norberg Asele

Bromélla Lilla Edet Vasteras Umed
Odeshég Osby Mark Sala Lycksele
Ydre Perstorp Svenljunga Fagersta Skelleftea
Kinda Klippan Herrljunga Kdping
Boxholm Astorp \Vanersborg Arboga Arvidsjaur
Atvidaberg Bastad Trollhattan Arjeplog
Finspang Kristianstad Alingsas Vansbro Jokkmokk
Valdemarsvik Simrishamn Boras Malung Overkalix
Linkdping Angelholm Ulricehamn Gagnef Kalix
Norrkdping Hassleholm Amal Leksand Overtornea
Sdderkdping Svaldv Grastorp Rattvik Pajala
Motala Staffanstorp Essunga Orsa Gallivare
Vadstena Burlév Karlsborg Mora Alvsbyn
Mjolby Vellinge Gullspang Alvdalen Lulea

Bjuv \Vara Smedjebacken Pited
Aneby Kavlinge Gotene Falun Boden
Gnosjo Lomma Tibro Borlange Haparanda
Gislaved Svedala Toéreboda Séter Kiruna
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Fraga 4. Utbredning av ortssammanbindande nit

Med titort avses i enlighet med SCBs definition: sammanhingande bebyggelse med hogst
200 m mellan husen och minst 200 invanare. Den senaste titortsavgransningen avser
forhallandena 4r 2000 och redovisas i Statistiska meddelanden M1 38 SM 0101, se
www.scb.se/sm/mi38sm0101.pdf

I tabellen pa nista sida
4 a.) ange antalet titorter i respektive kommun som har anslutningspunkt i bolagets
ortssammanbindande nit, kolumn 1, samt

4 b.) markera med (X) de kommuner dir det finns omraden utanfor titort som har
anslutningspunket till bolagets ortssammanbindande nit/nationella stamnit, kolumn 2.
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Ortssammanbindande nit, Kolumn 1: antal titorter, Kolumn 2: Nit utanfor titort (X)

12 1| 2 12 12

Vaggeryd Skurup Mariestad Hedemora
Upplands-Vasby Jonkdping Sjobo Lidkoping Avesta
Vallentuna Nassjo Hoérby Skara Ludvika
Osteraker Varnamo Ho66r Skévde
Varmdo Savsjo Malmo Hjo Ockelbo
Jarfalla Vetlanda Lund Tidaholm Hofors
Ekero Eksjo Landskrona Falk6ping Ovanaker
Huddinge Tranas Helsingborg Nordanstig
Botkyrka Mullsjo Hoéganas Kil Ljusdal
Salem Habo Eslov Eda Gavle
Haninge Ystad Torsby Sandviken
Tyreso Uppvidinge Trelleborg Storfors Sdéderhamn
Upplands-Bro Lessebo Hammaro Bollnas
Taby Tingsryd Hylte Munkfors Hudiksvall
Danderyd Alvesta Halmstad Forshaga
Sollentuna Almhult Laholm Grums Ange
Stockholm Markaryd Falkenberg Arjang Timra
Sddertélje Vaxjo Varberg Sunne Harnésand
Nacka Ljungby Kungsbacka Karlstad Sundsvall
Nykvarn Kristinehamn Kramfors
Sundbyberg Hogsby Harryda Filipstad Solleftea
Solna Torsas Partille Hagfors Ornskéldsvik
Lidingd Morbylanga Ockerd Arvika
Vaxholm Vimmerby Stenungsund Saffle Ragunda
Norrtélje Monsteras Tjoérn Bracke
Sigtuna Emmaboda Orust Lekeberg Krokom
Nynashamn Kalmar Sotenas Laxa Strémsund

Nybro Munkedal Hallsberg Are
Habo Oskarshamn Tanum Degerfors Berg
Alvkarleby Vastervik Goteborg Hallefors Harjedalen
Tierp Vimmerby MéIndal Ljusnarsberg Ostersund
Uppsala Borgholm Kungalv Orebro
Enkdping Lysekil Kumla Nordmaling
Osthammar Gotland Uddevalla Askersund Bjurholm

Strémstad Karlskoga Vindeln

Vingaker Olofstrom Dals-Ed Nora Robertsfors
Gnesta Karlskrona Fargelanda Lindesberg Norsjo
Nykoping Ronneby Ale Mala
Oxeldsund Karlshamn Lerum Skinnskatteberg Storuman
Flen Sélvesborg Vargarda Surahammar Sorsele
Katrineholm Bollebygd Heby Dorotea
Eskilstuna Ostra Géinge Tranemo Kungsor Vannas
Strangnas Orkelljunga Bengtsfors Hallstahammar Vilhelmina
Trosa Tomelilla Mellerud Norberg Asele

Bromélla Lilla Edet Vasteras Umed
Odeshég Osby Mark Sala Lycksele
Ydre Perstorp Svenljunga Fagersta Skelleftea
Kinda Klippan Herrljunga Koping
Boxholm Astorp Vanersborg Arboga Arvidsjaur
Atvidaberg Bastad Trollhattan Arjeplog
Finspang Kristianstad Alingsas Vansbro Jokkmokk
Valdemarsvik Simrishamn Boras Malung Overkalix
Linkdping Angelholm Ulricehamn Gagnef Kalix
Norrkdping Hassleholm Amal Leksand Overtornea
Sdderkdping Svaldv Grastorp Rattvik Pajala
Motala Staffanstorp Essunga Orsa Gallivare
Vadstena Burlév Karlsborg Mora Alvsbyn
Mjolby Vellinge Gullspang Alvdalen Lulea

Bjuv Vara Smedjebacken Pited
Aneby Kavlinge Gotene Falun Boden
Gnosjo Lomma Tibro Borlange Haparanda
Gislaved Svedala Téreboda Séter Kiruna
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Fraga 5. Omradesnit i och utanfor titort

PTS har som malsittning av redovisa utbredningen av omradesnat med hog 6verfoéringskapacitet
pa kartor. Pa kartan kommer endast titorter att utmirkas med en symbol som visar huruvida det
finns omradesnit eller ¢j i titorten. Agare till enskilda nit kommer ej att anges. Det ir darfor
viktigt att samtliga ber6rda operatorer redovisar vilka titorter som omfattas av operatorens
omradesnit som mojliggér abonnemang med hég éverforingskapacitet. Definition av
titort finns under friga 4, se dven www.scb.se/sm/mi38sm0101.pdf

5a.) Ange
® i tabellhuvudet namnet pa de kommuner dir bolaget har omradesnit (kommunl, kommun 2
etc.)

= ange i kolumnen for respektive kommun 1 vilka titorter i kommunen bolaget har omradesniit.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3 Kommun 4 Kommun 5

Tatort 1.

Tatort 2.

Téatort 3.

Téatort 4.

Tatort 5.

5b.) Har bolaget omradesnit dven utanfor titorterna i respektive kommun?

Ja

Nej

Om ja, ange i vilka kommuner.

SIESTAINIEN
S| (® N e
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Fraga 6. Anslutningar och abonnemang

® Med anslutning avses fysiskt anslutning, t ex att bostaden ar férberedd for anslutning (dvs antal
mojliga abonnemang)

* Med abonnemang avses aktiverad anslutning. I enkiten redovisas de abonnemang dir bolaget
fakturerar kunden.

6 a.) Tillhandahaller bolaget anslutningar och/eller abonnemang med hog 6verforingskapacitet?

Ja | Gaé vidare till fradga 6 b.
Nej | Ga vidare till fraga 7.

6 b.) Ange i tabellen
= totalt antal anslutningar, (oberoende av vem som fakturerar eventuellt abonnemang)
férdelade pa

- anslutningar med kapacitet under 2 megabits per sekund och
- anslutningar med 2 megabits per sekund eller mer
= ddrav antal abonnemang till Internetaccess som faktureras av bolaget

Ange aven hur manga av anslutningarna och abonnemangen som avser hushall.

Antal Dirav abonnemang
anslutningar som faktureras av
(inkl abonnemang) bolaget

Totalt antal anslutningar med mindre dn 2 Mbps

Totalt antal anslutm’néar med 2 Mbgs eller h('j%re

Darav
Hushall; anslutning mindre 4n 2 Mbps
anslutning 2 Mbps eller hogre

6 c.) Ange med (X) i tabellen pé nista sida 1 vilka kommuner bolaget tillhandahaller
= anslutningar, kolumn 1
® abonnemang, kolumn 2.



Kolumn 1: Anslutningar (X), Kolumn 2: Abonnemang (X)
| 1 | 2 12

Vaggeryd Skurup Mariestad Hedemora
Upplands-Vasby Jonkdping Sjobo Lidkoping Avesta
Vallentuna Nassjo Hoérby Skara Ludvika
Osteraker Varnamo Ho66r Skévde
Varmdo Savsjo Malmo Hjo Ockelbo
Jarfalla Vetlanda Lund Tidaholm Hofors
Ekero Eksjo Landskrona Falk6ping Ovanaker
Huddinge Tranas Helsingborg Nordanstig
Botkyrka Mullsjo Hoéganas Kil Ljusdal
Salem Habo Eslov Eda Gavle
Haninge Ystad Torsby Sandviken
Tyreso Uppvidinge Trelleborg Storfors Sdéderhamn
Upplands-Bro Lessebo Hammaro Bollnas
Taby Tingsryd Hylte Munkfors Hudiksvall
Danderyd Alvesta Halmstad Forshaga
Sollentuna Almhult Laholm Grums Ange
Stockholm Markaryd Falkenberg Arjang Timra
Sddertélje Vaxjo Varberg Sunne Harnésand
Nacka Ljungby Kungsbacka Karlstad Sundsvall
Nykvarn Kristinehamn Kramfors
Sundbyberg Hogsby Harryda Filipstad Solleftea
Solna Torsas Partille Hagfors Ornskéldsvik
Lidingd Morbylanga Ockerd Arvika
Vaxholm Vimmerby Stenungsund Saffle Ragunda
Norrtélje Monsteras Tjoérn Bracke
Sigtuna Emmaboda Orust Lekeberg Krokom
Nynashamn Kalmar Sotenas Laxa Strémsund

Nybro Munkedal Hallsberg Are
Habo Oskarshamn Tanum Degerfors Berg
Alvkarleby Vastervik Goteborg Hallefors Harjedalen
Tierp Vimmerby MéIndal Ljusnarsberg Ostersund
Uppsala Borgholm Kungalv Orebro
Enkdping Lysekil Kumla Nordmaling
Osthammar Gotland | Uddevalla Askersund Bjurholm

Sodermanlands lan Stromstad Karlskoga Vindeln

Vingaker Olofstrém Dals-Ed Nora Robertsfors
Gnesta Karlskrona Fargelanda Lindesberg Norsjo
Nykoping Ronneby Ale Mala
Oxeldsund Karlshamn Lerum Skinnskatteberg Storuman
Flen Solvesborg Vargarda Surahammar Sorsele
Katrineholm Bollebygd Heby Dorotea
Eskilstuna Ostra Géinge Tranemo Kungsor Vannas
Strangnas Orkelljunga Bengtsfors Hallstahammar Vilhelmina
Trosa Tomelilla Mellerud Norberg Asele

Bromélla Lilla Edet Vasteras Umed
Odeshég Osby Mark Sala Lycksele
Ydre Perstorp Svenljunga Fagersta Skelleftea
Kinda Klippan Herrljunga Koping
Boxholm Astorp Vanersborg Arboga Arvidsjaur
Atvidaberg Bastad Trollhattan Arjeplog
Finspang Kristianstad Alingsas VVansbro Jokkmokk
Valdemarsvik Simrishamn Boras Malung Overkalix
Linkdping Angelholm Ulricehamn Gagnef Kalix
Norrkdping Hassleholm Amal Leksand Overtornea
Sdderkdping Svaldv Grastorp Rattvik Pajala
Motala Staffanstorp Essunga Orsa Gallivare
Vadstena Burlév Karlsborg Mora Alvsbyn
Mjolby Vellinge Gullspang Alvdalen Lulea

Bjuv Vara Smedjebacken Pitea
Aneby Kavlinge Gotene Falun Boden
Gnosjo Lomma Tibro Borlange Haparanda
Gislaved Svedala Toéreboda Séter Kiruna
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Fraga 7. Ovrigt
Om du har nagra 6vriga synpunkter eller kommentarer tar vi tacksamt emot dem.

Tack for Er medverkan!

Ert svar utgoér en viktig del i vart uppdrag fran regeringen att kartligga
IT-infrastrukturen.

Skicka enkaten till:

Sofia.notlin@pts.se

Post- och telestyrelsen
Att: Sofia Norlin

Box 5398

10249 STOCKHOLM
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Bilaga 5 Vilka har svarat pa enkaterna?

Denna bilaga ir en redovisning av vilka som har svarat pa enkiterna.

1 Kommuner

En enkit har skickats till samtliga kommuner dvs. 289 kommuner. Kommunerna
har grupperats i de som har svarat (avsnitt 1.1) eller inte har svarat (avsnitt 1.2). I

avsnitten har de fortecknats i linsordning och inom linen i bokstavsordning.

1.1 Svarat

Det dr 278 kommuner som har svarat pa enkiten. Det dr

Stockholms lin (AB)
Botkyrka
Danderyd

Ekero

Haninge
Huddinge

Jarfilla

Liding6

Nacka

Norrtilje

Uppsala lin (C)
Enképing
Habo

Sodermantands lin (D)
Flen

Gnesta

Katrineholm

Ostergitlands lin (E)
Boxholm

Kinda

Link6ping

Mjolby

Jonkdpings lan (F)
Aneby

Eksjo

Gislaved

Gnosjo

Kronobergs lan (G)
Alvesta

Lessebo
Ljungby

Nykvarn
Nynishamn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Sundbyberg
Sodertilje
Tyreso

Tierp
Alvkarleby

Nykoping
Oxeloésund
Stringnis

Motala
Norrkoping
Soderkoping
Vadstena

Jonkoping
Mullsjé
Niissjo
Sivsjo

Markaryd
Tingsryd
Uppvidinge

Tiby

Upplands Visby
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm
Virmdo
Osteraker

Osthammar

Trosa
Vingiker

Valdemarsvik
Ydre
Atvidaberg
Odeshog

Tranis

Vaggeryd
Vetlanda
Virnamo

Vixj6
Almhult
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Kalmar lan (H)
Borgholm
Emmaboda
Hultsfred
Hogsby

Gotlands lan (1)
Gotland

Blekinge lin (K)
Karlshamn
Karlskrona

Skane lin (M)
Burlov
Bastad
Eslov
Haissleholm
Hoéganis
Horby
Hoor
Klippan
Kristianstad
Kivlinge

Hallands lin (N)
Falkenberg
Halmstad

Vdstra Gatalands lan (O)
Ale
Alingsas
Bengtsfors
Bollebygd
Boris
Dals-Ed
Essunga
Falkoping
Firgelanda
Gristorp
Gullspang
Goteborg
Gotene
Herrljunga
Hjo
Hirryda

Vérmlands lin (S)
Arvika

Eda

Filipstad
Forshaga

Grums

Hagfors

Orebro lin (1)
Degerfors
Hallsberg

Kalmar
Monsteris
Morbylianga
Nybro

Olofstrom
Ronneby

Landskrona
Lomma
Lund
Malmo
Osby
Perstorp
Simrishamn
Sjébo
Skurup
Staffanstorp

Hylte
Kungsbacka

Karlsborg
Kungilvy
Lerum
Lidképing
Lilla Edet
Lysekil
Mark
Mellerud
Munkedal
Molndal
Orust
Partille
Skara
Skovde
Sotenis
Stenungsund

Hammar6
Karlstad

Kil
Kristinehamn
Munkfors
Stotfors

Hillefors
Karlskoga

Oskarshamn
Torsas
Vimmerby
Vistervik

Sélvesborg

Svalov
Svedala
Tomelilla
Vellinge
Ystad

Astorp
Angelholm
(")rkelljunga
Ostra Géinge

Laholm
Varberg

Stromstad
Svenljunga
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tjorn
Tranemo
Trollhattan
Toéreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Virgirda
Vinersborg
Amal
Ockerd

Sunne
Siffle
Torsby
Arjing

Kumla
Laxa
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Lekeberg
Lindesberg

Vistmanlands lin (U)

Arboga
Fagersta

Hallstahammar

Heby

Dalarnas lan (W)

Avesta
Botlinge
Falu
Gagnef
Hedemora

Gavleborgs lan (X)

Bollnis
Gavle
Hofors
Hudiksvall

Vsternorrlands lin (Y)

Hirnosand
Kramfors
Sollefted

Jémtlands lin (Z)

Berg
Bricke
Hirjedalen

Vidsterbottens lan (AC)

Bjurholm
Dorotea
Lycksele
Mala
Nordmaling

Norrbottens lan (BD)

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gillivare
Haparanda

Ljusnarsberg
Nora

Kungsor
Képing
Norberg
Sala

Leksand
Ludvika
Malung
Mora
Orsa

Ljusdal
Nordanstig
Ockelbo

Ovanaker

Sundsvall
Timra

Ange

Krokom
Ragunda
Strémsund

Norsjo
Robertsfors
Skelleftea
Sorsele
Storuman

Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea

Pajala

Orebro

Skinnskatteberg

Surahammar
Visteras

Rattvik
Smedjebacken
Siter

Vansbro
Alvdalen

Sandviken
Soéderhamn

Ornskoldsvik

Are

Ostersund

Umei
Vilhelmina
Vindeln
Vinnis

Asele

Pited
Alvsbyn
Overkalix
Overtorned
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1.2 Ej svarat

Det ir 11 kommuner som inte har svarat pa enkiten. Det dr

Stockbolms lin (AB)
Stockholm

Uppsala lin (C)
Uppsala

Sadermantands lin (D)
Eskilstuna

Ostergitlands lin (E)
Finspang

Jonkdpings lin (F)
Habo

Skdne lin (M)
Bjuv
Bromolla
Helsingborg
Trelleborg

Vstra Gotalands lin (O)
Mariestad

Orebro kin (T)
Askersund

2 Operatorer

En enkit har skickats till samtliga operatérer med tillstand att tillhandahalla
nitkapacitet och till samtliga operatorer som anmalt att de tillhandahaller
nitkapacitet. Dessutom har enkiten skickats till f6retag som erbjuder
bredbandsuppkoppling enligt IDGs prisguide (www.pcforalla.idg.se/prisguiden)
Enkiten har skickats till totalt 215 operatérer och féretag. Dessa har grupperats i
de som har svarat (avsnitt 2.1) eller inte har svarat (avsnitt 2.2). I avsnitten har de

fortecknats i bokstavsordning.

Det dr 137 operatorer som har svarat pa enkiten. Det ar

360networks (Sverige) AB

AB Borlinge Energi
AB Lessebo Fastigheter
AB PiteEnergi

AB STOKAB

Access IT Sverige AB
Affinity Telecom AB

Affirsverken

Alenet Communication AB

Alingsas Energi Nit AB

Alvesta Elnat AB

Arete Internet Aktiebolag

AUCS Communications Services AB
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Bahnhof Internet AB

Banverket

BELGACOM SA

Birka Nat AB

BOA Broadband Optical Access AB

Cenara AB

Dataplus
DGC Systems AB

Engboms Kontorsmaskiner AB

Fakta ur databaser i Europa AB
Fiberdata

GC Pan European Crossing Sverige AB
Genuity International Inc.

Global One Services AB
GlobalConnect A/S

Globecom Network AB

Halmstad Internet AB
Halmstadept AB
Helsinge Net AB
HerjeNet AB

ICL Invia AB

IFRAnet International AB
Infogram System AB
Infracom AB

Jamtkraft Telecom AB

Karlshamns Kabel AB

Karlskoga Elnit AB

Kinnekulle Communications AB
Kommunalférbundet SAM, RegNet

LANSourcing AB
LCO BoNet AB
Lessebo Kommun
Link6ping Kraftnit AB

Mariestad Téreboda Energi AB
MIDAS

Net at Once Sweden AB
NetConnection i Géteborg AB
Netnod Internet Exchange i Sverige AB

Obbit
Ringsj6 Energi AB

Sandviken Energi Elndt AB, SandNet
Seths Antenn & Teleteknik AB

SIHI Scandinavia AB, ¢/o Sprint
Skelleftea Kraft Elnit AB

Borderlight AB

Borgholm Energi Elnit AB3

Boras Energi Nit AB

Bredbandsteknik 2000 i Katlshamn AB
BygdaNet

Conect Networks & IT AB

DigiDoc Open IP
Direct2Internet Access Networks AB

Eskilstuna Energi & Miljé AB

Flag Telecom Ireland Limited

GothNet AB

Gotlands Energiverk AB
Gastabudstaden AB
Givle Energi AB
Gotalandsnatet AB

Herrljunga Elektriska AB
Hofors Kommun
Hudiksvalls kommun

Insat Net AB
Interlite World AB
IP-Only Telecommunication AB

Jonkoping Energi AB

KPNQwest Sweden AB
Kramfors Mediateknik AB
Koépings Kabel-TV

Linx Telecommunications B.V
LNS Kommunikation AB
Luled Energi AB

Lunds Energi AB

MindCom AB
MWNet AB

Nissamedia AB
Norrsken AB
NTT Europe Ltd

Olofstroms Kabel-TV
Route66 Telecom AB
SkyNet AB

Sollentuna Energi AB

Sonera Sverige AB
Song Networks Holding AB
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Spray Network AB
Statnett SF
Straznet AB
Svenska kraftnit

T.M.I. Sweden
Tele Danmark A/S
Tele2 Sverige AB
Telenordia AB
Teleservice

Telia AB

Uddevalla Energi AB
Ulricehamns Energi AB
Umed Energi AB

UPC Sverige AB

Varberg Energi AB

Wasa Network Solutions AB
Vattenfall Regionnit AB
WM-data Infra Solutions AB
WorldCom AB

Ymex AB

Oresundsbro konsortiet
Oresundskraft AB

Swepet Satellit AB

Sydkraft Bredband AB
Siréhus AB

S6éderhamns Teknikpark AB

Telia Net (Powercom A/S)
Teracom AB

Thrumpet AB

Tiscali AB

Triangelbolaget D4 AB

Utfors Bredband AB
Utsikt Katrineholm AB
Uunet Sweden AB

Worldnet Production Int. AB
Voxway AB

Visterviks Kraft Elnat AB
Vixj6 Energi AB

Ostetlen Bredband
Ovik Energi Nit AB
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Bilaga 6 Studie av litteratur om IT och regional
utveckling

Denna bilaga redovisar en litteraturstudie som har tagit fram pa uppdrag av
PTS.

Varfor gora en litteraturstudie?

Genom framtagande av en litteraturstudie fas en aktuell samlad 6versikt av vad
som har gjorts pa omradet I'T-infrastruktur och regional utveckling.

Malet med studien dr att resultatet av vad andra har tagit fram tillsammans med de
aktiviteter som PTS gor ska ge en storre bredd i bedémningarna. Syftet med
studien ar att redovisa dels de olika teoretiska synsitt som finns, dels de empiriska
studier som har gjorts.

Resultat fran studien

Det finns relativt fa studier rérande sambandet mellan IT-infrastruktur och
regional utveckling. Effekter av investeringar i I'T-infrastruktur ir inte entydiga,
men verkar generera produktivitetsbkningar pa makroniva. Positiva regionala
effekter finns men dr mer svairbedémda. Det finns exempel pa 6kad 16nsamhet
som forbittrad sysselsittning. Ett resultat ar att det foreligger stora regionala
skillnader beroende pa niringslivets sammansittning etc.

IT-infrastruktur dr inte en ersittning till transportinfrastruktur utan ett
komplement och den ir inte heller i sig sjalv tillrdcklig for att skapa positiv
regional utveckling. Inte heller dr investeringar infrastruktur i sig sjilv en tillricklig
atgard for att skapa regional utveckling.

Nitverkseffekter dr en viktig del av IT-infrastrukturen. Investeringar i I'T-
infrastruktur bér kompletteras med olika kompetenshdjande satsningar f6r sma
och medelstora foretag samt satsningar pa regionala innovationssystem och
kluster. Ju mindre unik en IT-infrastrukturell investering ar, desto viktigare blir
andra faktorer f6r den regionala utvecklingen.

En tydlig och langsiktig I'T-policy fran regionalt héll dr en viktig forutsattning for
att I'T-infrastrukturella investeringar ska bli langsiktigt lyckosamma.
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Forord

Foljande litteraturstudie rorande sambandet mellan IT-infrastruktur och regional
utveckling har framstéllts av Intersecta AB pa uppdrag av Post och Telestyrelsen.
Rapporten syftar till att ta fram nationella och internationella studier och utredningar
som visar pa vilka effekter, framforallt samhallsekonomiska sddana.

Rapporten har utarbetats av fil.dr. Daniel Hallencreutz. Forfattaren svarar sjélv for
alla slutsatser.

Uppsala i juli 2002

Daniel Hallencreutz, VD
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1 Sammanfattning

Syftet med denna litteraturstudie &r att utifrdn en bred genomgéng av olika typer av
teoretiska och empiriska studier analysera vilka kort- respektive langsiktiga regionala
utvecklingseffekter som kan identifieras vad géiller IT-infrastrukturen. I studien tas
sarskild hansyn till eventuellt identifierbara samhéllsekonomiska effekter.
Malséttningen med studien &r inte att endast belysa svenska exempel. Ocksa
internationella erfarenheter ska inkluderas. En viktig utgdngspunkt i detta
sammanhang har framforallt varit att finna exempel med liknande férutsittningar

Eftersom syftet och mélséttningen med litteraturstudien &r att anldgga ett brett
perspektiv pa IT-infrastrukturen och de regionala utvecklingseffekter som den
genererar/kan tidnkas generera har ett antal olika typer av killor beaktats. Tre
huvudsakliga kategorier kan dock identifieras: a) offentliga tryck, b) vetenskapliga
publikationer och c) utredningar/analyser av olika offentliga/privata aktorer. Saval
nationella svenska som internationella kéllor har utnyttjats.

Studien &r disponerad enligt foljande. I kapitel 3 gors en genomgéng av ett antal
barande begrepp, nimligen region och regional utveckling, infrastruktur och
infrastrukturella system samt vad som kénnetecknar begreppet IT-infrastruktur. I
kapitel 4 gors en kort genomgang 6ver vilka krafter och mekanismer som idag
framhalls som betydelsefulla for att forklara vad som skapar positiv regional
utveckling och tillvéxt. I kapitel 5 — som &r litteraturstudiens huvudkapitel — gors en
genomgang av teoretiska synsitt och vad som framkommer i olika empiriska studier.
I kapitel 6 slutligen sammanfattas studien. Vidare sa gérs nagra mer personliga
reflektioner rorande problemkomplexet IT-infrastruktur och regional utveckling.

Foljande mer 6vergripande slutsatser kan dras av denna litteraturstudie:

Det finns relativt fa studier rorande sambandet mellan IT-infrastruktur och
regional utveckling

En fOrsta slutsats som kan dras utifrén denna studie dr att problemkomplexet IT-
infrastruktur och regional utveckling fortfarande &r ett relativt outforskat félt. Detta
hianger delvis samman med att a) IT infrastruktur i sig & komplex och
mangfacetterad; en sammansmaéltning mellan olika teknologier, dels b) att det — 1 alla
fall till viss del — dr en relativt "ung” infrastruktur. Till skillnad frdn
transportinfrastrukturella studier verkar det i synnerhet vara en avsaknad av studier
pa makroniva (undersokningar riktade till foretag pa mikroniva verkar ddremot vara
vanligare att det forekommer.)

Effekter av investeringar i IT-infrastruktur ir inte entydiga, men verkar
generera produktivitetsokningar p4 makroniva. Positiva regionala effekter
finns, men ir mer svarbedomda

En annan slutsats som kan dras &r att det pA makroniva finns ett samband mellan
investeringar i IT-teknologi och IT-infrastruktur och 6kad produktivitet. Detta géiller
1 synnerhet fran 1990-talet och framét. Det 4r dock viktigt att komma ihag att
infrastrukturbegreppet hir ges en bred tolkning. Oftast handlar det om studier dér det
infrastrukturkapital som studerats framforallt varit olika investeringar i mjuk
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infrastruktur. Nér det géller regionala effekter si dr dessa mer svarbedomda. Helt
klart dr dock att det finns sdvil exempel pd 6kad lonsamhet som forbattrad
sysselsdttning. Ett tydligt resultat ar att det foreligger stora regionala skillnader
beroende pé néringslivets sammansittning etc.

IT-infrastruktur ir inte en ersittning till transportinfrastruktur utan ett
komplement och den ér inte heller i sig sjélv tillricklig for att skapa positiv
regional utveckling

En tredje slutsats som foljer pa den foregaende dr att IT infrastruktur inte &r en
ersdttning for annan infrastruktur. Inte heller dr investeringar infrastruktur i sig sjalv
en tillrdcklig atgérd for att skapa regional utveckling. En IT-infrastrukturinvestering
dr varken en nodvindig eller tillrdcklig forutsdttning for regional tillvaxt. Studier ger
vid handen att bade dver- och underinvestering i infrastruktur (generellt) kan vara
tillvixthammande. Regional tillvéxt skulle alltsa kunna vara mgjlig &ven om
investeringarna i IT-infrastruktur hélls nere till ett minimum. I s fall maste dock
ovriga tillvixtforutsittningar vara mycket goda. A andra sidan kan omotiverat stora
investeringar 1 infrastruktur innebéra att resurser — som kunde gjort stérre nytta inom
andra samhallssektorer — felallokeras. Saknas det i Ovrigt forutsittningar for tillvaxt i
en region lir ndmligen satsningar pd IT-infrastrukturen endast i mycket ringa mén
kunna skapa nagon sadan.

Nitverkseffekter ir en viktig del av IT-infrastrukturen

IT-infrastrukturen har nétverkseffekter. Déarfor méste alla regioner ha en god tillgdng
till IT-infrastruktur, men — vilket nimndes ocksa i foregdende punkt — det méste
ocksa finns forutséttningar for innovation, entreprendrskap och tillvéxt. Annars far
investeringen ringa effekt. Investeringar i IT-infrastruktur bor ocksa kompletteras
med olika kompetenshodjande satsningar for sma och medelstora foretag samt
satsningar pa regionala innovationssystem och kluster.

Ju mindre unik en IT-infrastrukturell investering ir, desto viktigare blir andra
faktorer for den regionala utvecklingen.

I en region som &r vél forsorjd med infrastruktur tenderar andra faktorer vara
betydligt mer betydelsefulla, till exempel boendemiljé och fritids- och kulturmil;jo,
men ocksd andra typer av infrastrukturella system samt olika for foretagen positiva
lokaliserings- och agglomerationseffekter.

En tydlig och langsiktig IT-policy fran regionalt hall verkar vara en viktig
forutsittning for att IT-infrastrukturella investeringar ska bli lingsiktigt
lyckosamma

Internationella sévil som svenska exempel visar pd nddviandigheten av att ha
regionala visioner ndr det giller IT-infrastrukturen. Det som verkar viktigt i
sammanhanget dr att visionen karaktériseras av att manga olika aktorer kidnner sig
delaktiga. Det verkar ocksa vara viktigt att offentliga och privata aktorer samspelar i
olika IT-infrastrukturella utvecklingsfragor.
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2 Bakgrund, syfte, kdllor och disposition

PTS (Post- och telestyrelsen) har regeringens uppdrag att folja utvecklingen av
tillgéngligheten till IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet. En viktig del av
detta arbete &r att belysa sambandet mellan IT-infrastruktur och regional utveckling,
nationellt och internationellt.

Malséttningen med denna litteraturstudie dr att presentera en samlad oversikt av vad
som gjorts pd omradet IT-infrastruktur och regional utveckling. Malet med studien &r
att den ska utgora ett underlag for Post och Telestyrelsens fortsatta arbete med
problemkomplexet IT-infrastruktur och regional utveckling.

Arbetet forutsétter att begreppen IT-infrastruktur och regional utveckling definieras.
Eftersom syftet och mélséttningen med litteraturstudien &r brett dr det nodvéndigt att
ha en vid definition av IT-infrastruktur d& det kan finnas resonemang och underlag i
intilliggande omréden som kan vara relevanta for det nu aktuella omréadet. Detta
innebdr att dven angrdnsande omraden som kan ha relevanta underlag for att gora
beddmningar av IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet och regional
utveckling ska beaktas och redogoras for.

2.1 Syfte

Syftet med denna litteraturstudie dr att utifrdn en genomgang av olika typer av
teoretiska och empiriska studier analysera vilka kort- respektive langsiktiga regionala
utvecklingseffekter som kan identifieras vad géller IT-infrastrukturen. I studien tas
sarskild hinsyn till eventuellt identifierbara samhéllsekonomiska effekter.
Malséttningen med studien &r inte att endast belysa svenska exempel. Ocksa
internationella erfarenheter ska inkluderas. En viktig utgdngspunkt i detta
sammanhang har framforallt varit att finna exempel med liknande forutsittningar
som Sverige, det vill sdga relativt glest befolkade ldnder vars ekonomier liknar
Sverige (1 uppdragsbeskrivningen framholls sirskilt Kanada, Finland och Norge, men
ocksé studier fran vissa delar av Europa, USA och Australien har inkluderats). Aven
om kort- och ldngsiktiga effekter for hushéll och individer diskuteras s& fokuserar
studien framforallt pd regional utveckling ur ett ekonomiskt perspektiv snarare én ett
valfardsperspektiv.

2.2 Kallor

Eftersom syftet och mélséttningen med litteraturstudien &r att anldgga ett brett
perspektiv pa IT-infrastrukturen och de regionala utvecklingseffekter som den
genererar/kan tidnkas generera har ett antal olika typer av killor beaktats. Tre
huvudsakliga kategorier kan dock identifieras: a) offentliga tryck, b) vetenskapliga
publikationer och c) utredningar/analyser av olika offentliga/privata aktorer. Saval
nationella svenska som internationella kéllor har utnyttjats.

Kaéllmaterialet har framforallt inhdmtats fran a) olika nationella och internationella
biblioteksrelaterade databaser och sdkverktyg, b) olika elektroniska
tidskriftsdatabaser, c) sokverktyg pé Internet alternativt www-sidor.

Exempel pa a) olika biblioteksrelaterade databaser och sékverktyg utgors
exempelvis av Libris och (ndgon utlindsk). Exempel pa b) utgors av elsevier.net och
social citation index. Exempel pé c¢) utgors av google.com och regeringen.se.
Exempel pa sokord och forkortningar som anvints enskilt eller tillsammans ar
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2% 9

“informationsteknologi”, ”ICT”, ”IKT”, ’regional utveckling”, “regional

2% 9 % 9

development”, “tillvaxt”, ”growth”, ’telecommunications” etc.

Det bor poédngteras att studien genomforts under slutet av juni och juli vilket 1 vissa
fall komplicerat inhdmtandet av information per telefon, alternativt face-to-face.
Slutligen bor det ocksa podngteras att den kéll- och litteraturforteckning som bilagts
studien ocksa innehéller publikationer som inte direkt refereras i sjdlva studien. Jag
har dock gjort bedomningen att dessa indirekt dr av intresse for de omraden som
denna litteraturstudie beror.

2.3 Disposition

Studien dr disponerad enligt foljande. I kapitel 3 gors en genomgéng av ett antal
barande begrepp, ndmligen region och regional utveckling, infrastruktur och
infrastrukturella system samt vad som kénnetecknar begreppet IT-infrastruktur. |
kapitel 4 gors en kort genomgang over vilka krafter och mekanismer som idag
framhalls som betydelsefulla for att forklara vad som skapar positiv regional
utveckling och tillvaxt. I kapitel 5 — som &r litteraturstudiens huvudkapitel — gérs en
genomgang av teoretiska synsitt och vad som framkommer 1 olika empiriska studier.
I kapitel 6 slutligen sammanfattas studien. Vidare sa gérs nagra mer personliga
reflektioner rorande problemkomplexet IT-infrastruktur och regional utveckling.
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3 Begreppsdiskussion

I det foljande avsnittet kommer tre for litteraturstudien viktiga begrepp att diskuteras.
Forst diskuteras kort regionbegreppet samt begreppet regional utveckling sedan
diskuteras begreppet infrastruktur och infrastrukturella system. Avslutningsvis
belyses IT-begreppet.

3.1 Regionbegreppet och regional utveckling

Regionbegreppet dr inte helt okomplicerat att anvénda eftersom det kan syfta pa
olika geografiska storheter, fran en vérldsdel till en eller ett par svenska kommuner.
Inget av dessa tva exempel dr en mer korrekt avgransning dn ndgon annan.
Problemen uppstir om regionbegreppet anvdnds som enhetligt, till exempel om man
gor jimforelser mellan en hel vérldsdel och en svensk kommun vad giller
forutséttningar for till exempel ekonomisk tillvixt. Ett annat problem uppstar om
man likstéller administrativa regioner (en stat, ett 14n etc.) med funktionella regioner.

I grund och botten kan man alltsa sdga att det finns tva typer av regioner,
administrativa respektive funktionella. Ibland kan de naturligtvis sammanfalla, men
inte nddvéndigtvis. Administrativa regioner baseras pa administrativa avgransningar,
till exempel ett lén eller en kommun. Férdelen med en administrativ regionindelning
ar att det blir léttare att genomfora konkreta (politiska) atgidrder inom ramen for ett
sadant system. Nackdelen &r naturligtvis att administrativa regionindelningar riskerar
att bli foraldrade. Till exempel sa kan pendlingsstrommar etc. fordndras pa ett sétt
som gor att kollektivtrafik organiserad utifran ett administrativt regionperspektiv inte
fungerar. Detta var till exempel fallet i Sverige nér det géllde viss typ av pendling
over lansgranser.

Det andra regionperspektivet dr det funktionella. Med ett funktionellt
regionbegreppet avses en region som dr avgransad utifran nagon faktisk funktion
eller karaktdristika, till exempel en lokal arbetsmarknad, ett sprakomrade eller ett
foretags kund-leverantors nédtverk. Storleken pa en funktionell region varierar darfor
beroende pé vad som studeras.

Inte heller begreppet regional utveckling ar enkelt att avgrinsa eftersom det kan
definieras pa flera olika satt. Ett vanligt sétt att definiera regional utveckling &r att
anvinda det som synonymt till ekonomisk tillvixt i en region, ofta mitt som
bruttoregionalprodukt (BRP) per capita. Detta matt 4r dock inte helt oproblematiskt.
Mattet tar till exempel inte hdnsyn till férdelning av inkomst och vélfird. Det tar inte
heller hansyn till att en stor del av de virden som ger vélfard — exempelvis fritid,
kultur och natur — inte méts. Virden som ménga génger ocksa ir betydelsefulla till
exempel for att forklara varfor en viss plats/region ir attraktiv. Aven en langsiktigt
hallbar utveckling krévs i en fullstdndig bild av statsmakternas mél for regional
utveckling. Det ar darfor inte nddvéndigtvis s att en utveckling som leder till hogst
BRP tillvéxt leder till den bidsta utvecklingen av vilfard for invénarna i regionen.

Begreppet regional utveckling har darfor savél tillvixt- som andra vélfardsaspekter.
Begreppet kan sammanfattas i tvéa foljande punkter:

e Positiv ekonomisk utveckling i regionen, som lampligen méts med
bruttoregionalprodukten (BRP).

e Social och ekonomisk vélfardsutveckling i regionen.
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Regional utveckling ska dirfor forstds bdde som positiv ekonomisk utveckling och
vélfard. For att kunna upprétthalla en god vilfardsutveckling krévs naturligtvis en
god ekonomisk utveckling. Samtidigt forbéttrar en god vélfardsutveckling
forutséttningarna for en positiv ekonomisk utveckling i regionen.

3.2 Infrastruktur och infrastrukturella system

I mer populért hallna framstillningar definieras infrastrukturen ofta som de
nddvindiga understodjande system som skapar forutsittningar for produktion,
kommunikation och konsumtion.

Begreppet infrastruktur och vad det kénnetecknar ar emellertid mer mangfacetterat
an sd. Vilka dimensioner som bor inkluderas 1 definitionen av vad som ir att betrakta
som infrastruktur dr med andra ord inte helt enkelt att vare sig avgréinsa eller
definiera. Button (1996:148) konstaterar till exempel att:

the definition of infrastructure (sometimes equally opaquely referred to as social
overhead capital) tends to be vague and imprecise.

Ibland anvinds alltsa i1 engelsksprakig litteratur begreppet overhead capital. Ibland
gors 1 detta sammanhang en distinktion mellan & ena sidan ”economic overhead
capital” — som avser de infrastrukturtjdnster som stoder direkt produktiva aktiviteter
eller cirkulationen av méinniskor och gods — och “’social overhead capital” som syftar
till att bevara och utveckla humankapitalet, till exempel olika
utbildningsinstitutioner, sjukhus etc. (Hansen, 1965). I forlingningen av Putnams
(1993) studier rorande den ojimna regionala utvecklingen i Italien — och férklaringen
till varfor denna uppkommit — har ocksa vissa forskare borjat att anvéinda begreppet
civic overhead capital” (eller socialt kapital). Med detta begrepp ska forstas de
formella savidl som informella institutioner som gynnar alternativt direkt utgor de
understddjande system som befrdmjar 6ppenhet, tillit, samarbete m. m. mellan olika
aktorer 1 samhéllet (Bergman & Sun, 1996). Det dr sdledes inte sjdlvklart att
infrastrukturen enbart skall begréinsas till att innefatta fysiska objekt som végar,
jarnvégar, telekommunikationsndt med mera. Intressant i detta sammanhang ér den
tyske ekonomen Friedrich List (1884) som i sin ”Das naturliche system der
politischen 6konomi” nyttjar ett ganska vitt infrastrukturbegrepp dér sdvil materiella
(postvdsende, olika transportsystem) som mer immateriella (utbildningsnivaer, seder
och bruk) foreteelser anses tillhdra den samhélleliga infrastrukturen.

Vilka dr d4 de mer framtrddande attributen och kénnetecknen som brukar tillskrivas
infrastrukturella system? Det &r sdledes inte sjdlvklart att infrastrukturen enbart skall
begrénsas till att innefatta fysiska objekt som végar, jdrnvégar,
telekommunikationsnit med mera. Youngson (1967) hivdar till exempel att
infrastrukturen inte ska definieras som en uppsittning objekt utan som en uppséttning
egenskaper som framforallt kdnnetecknas av att de dr kollektiva nyttigheter samt att
kostnaden for den forsta brukaren att utnyttja den infrastrukturella investeringen &r
mycket hog. Intressant 1 detta sammanhang dr den tyske ekonomen Friedrich List
(1884) som 1 sin ”Das naturliche system der politischen 6konomi” nyttjar ett ganska
vitt infrastrukturbegrepp dér sdvil materiella (postvédsende, olika transportsystem)
som mer immateriella (utbildningsnivaer, seder och bruk) foreteelser anses tillhora
den samhélleliga infrastrukturen. Infrastrukturproblematiken, det vill sdga vad som dr
att betrakta som infrastruktur samt vilken typ av infrastruktur som genererar positiv
ekonomisk och social utveckling etc., har vidare problematiseras utifran ett
produktions- respektive reproduktionsperspektiv. Exempelvis framhéller Forsberg
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(1995) att de for reproduktionen understodjande systemen (t. ex. daghemmen i en
kommun) &r att betrakta som en social infrastruktur och de att bl. a. darfor borde
inkluderas 1 diskussionen rorande hur stora delar av de offentliga medlen som ska ga
till infrastrukturella investeringar samt vilka prioriteringar som ska goras i
sammanhanget. Detta bl. a. eftersom sddan infrastruktur dr val sa viktig for att
produktionen med mera i sig ska fungera. Utan att gora ansprak pé fullstéindighet sa
kan konstateras att dessa definitioner utgar ifran:

e Att infrastrukturen &r en typ av kapital som uppvisar vissa specifika
karaktéristika. En vanligt forekommande dvergripande definition i detta
sammanhang &r att infrastrukturen dr en kapitalstock — med vissa specifika
egenskaper — bunden i olika system som syftar till att understodja savél
produktion av varor och tjdnster som att utveckla humankapitalet. Vidare sa
framhélls ofta att infrastrukturen kdnnetecknas av att vara ett system som maste
tillhandahéllas 1 stora kvantiteter innan det kan bdrja anvédndas, det vill sdga att
kostnaderna for den forsta anvéndaren dr mycket hog.

e Att infrastrukturens har speciella tjdinstefunktioner i ett samhélle.

e Att infrastrukturen ar en specifik sorts byggd miljo med vissa tids- rumsliga
attribut, t. ex. att system- och nétverksfunktionen, en hog grad av fast lokalisering
samt geografisk bundenhet &r viktiga dimensioner.

Dessa tre kdnnetecken brukar framhéllas som forklaring till att olika typer av
marknadsmisslyckanden existerar ndr det giller infrastrukturella system,
marknadsmisslyckanden som framforallt ar tydliga inom energi-, transport- och
kommunikationssystemen. Mer preciserat brukar skélen till att dessa
marknadsimperfektioner existerar forklaras med négot eller nagra av nedanstdende
argument (Button, 1993).

For det forsta har vissa av dessa system/tjénster definierats som kollektiva
nyttigheter. Det vill siga att det ansetts omdjligt eller &tminstone alltfor komplicerat
att ta betalt for samt méta utnyttjandet av tjdnsterna och att det darfor inte kan uppsta
ndgon reell marknad vilket gor det lampligt, i praktiken nddvéndigt, att det offentliga
sdkerstéller produktion och finansiering av dessa tjdnster. Som exempel brukar ofta
tjdnster som gatubelysning och fyrar nimnas. | ssmmanhanget bor det dock ndmnas
att transport- och kommunikationstjanster som tag, flyg, post eller
telekommunikationer egentligen inte &r exempel pa renodlade kollektiva nyttigheter.
Utnyttjandet av dessa tjdnster later sig prissittas och det &r inte heller komplicerat att
mita detta utnyttjande.

For det andra har dessa transport- och kommunikationssystem ansetts vara sa kallade
naturliga monopol. Det vill siga monopol som uppstar dérfor att det ar naturligt att
en enda producent svarar for den produktion som tillfredsstéller hela efterfrdgan.
Forekomsten av skalfordelar dr en av de vanligaste orsakerna till detta. En annan
orsak &r kontrollen 6ver olika icke utbytbara resurser, t ex — 1 jirnvagens fall — sparen
eller stationshusen. Sjélvfallet 4r det & andra sidan ocksé sa att om andra operatorer
ges tillgang till dessa strategiska, icke utbytbara resurser pa samma villkor, sa
fordndras marknadens villkor och det ’naturliga monopolet” eroderas. I diskussionen
om naturliga monopol bor ocksa ndmnas att stater ofta valt att reglera transport- och
kommunikationssystemen for att forhindra osunda kartellbildningar och/eller att den
dominerande aktoren/aktorerna utestanger potentiella konkurrenter (genom
korssubventionering etc.).
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For det tredje forekommer olika typer av externa effekter, det vill sdga dels att
systemen i sig genererar olika positiva eller negativa effekter for ”samhéllet” och
dels att en brukares konsumtion av en transport- eller kommunikationstjanst pa olika
satt paverkar andra konsumenter eller producenter. En viktig aspekt i detta
sammanhang &r s. k. positiva eller negativa nitverksexternaliteter. Som exempel pa
negativa nédtverksexternaliteter kan ndmnas olika tringsel- och flaskhalseffekter inom
vagsektorn samt hur en liten forsening sprider” sig 1 hart kopplade transportsystem
som flyg och jarnvédg. Exempel pa positiva nédtverksexternaliteter dr det faktum att
den enskildes virde av att ha tillgang till vissa typer av tjanster 6kar ju fler
innehavare och anvindare av systemen ifrdga som existerar. Som exempel pa det
sistndmnda brukar oftast telefon, E-post eller telefax ndmnas.

For det fjdrde tenderar marknaden att “misslyckas” nér det giller att rétt” prissétta
olika typer av dndliga resurser (t. ex. olja) som dr komplicerade att enkelt substituera.
Inom nationalekonomi talar man ibland i dessa sammanhang om en varas s. k.
“skuggpris” — det vill sidga det “egentliga” pris en vara borde betinga om hdnsyn tas
till denna typ av externa effekter (om vi fortsdtter att anvénda raolja som exempel —
att priset pa rdolja idag ocksé skulle inkludera kostnaderna for att utveckla ett
likvardigt substitut for kommande framtida behov).

For det femte, slutligen, har inte alla aktérer pa marknaden lika tillgang till korrekt
information, vilket innebdr att transaktionskostnaderna blir hdga och i férléingningen
snedvrider konkurrensen.

Slutligen bor det framhallas att infrastrukturen inte endast kan forstds som en
specifik teknologi eller ett specifikt typ av kapital. I sin bok fran 1994, I fadrens
spér... den svenska infrastrukturens historiska utveckling och framtida utmaningar”,
gor Arne Kaijser en distinktion mellan infrastruktur och infrasystem. Med
infrasystem avser han de enskilda understodjande systemen (t. ex. tele, vdg och
jarnvég). Med infrastruktur avser han “summan” av de olika infrasystemen i
samhdllet.

Kaijser betraktar dessa infrasystem som sociotekniska system. Med detta menar han
att systemen for att fungera krédver att inte enbart de olika tekniska komponenterna ar
anpassade till varandra. Viktigt dr ocksa att de tekniska och institutionella delarna av
systemet dr sa utformade att de, tillsammans med de individer som verkar inom
systemen, utgdr en fungerande helhet. Systemperspektivet och systemegenskaperna —
eller om man sa vill ndtverksegenskaperna — dr saledes en viktig dimension av olika
infrasystems kénnetecken och funktion.
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3.3 IT och IT-infrastruktur

I propositionen Ett informationssamhdille for alla (1999/2000:86) definieras
informationsteknik — IT — enligt f6ljande:

Informationsteknik, IT, &r ett vitt begrepp som anvénds om teknik for att samla in,
overfora, lagra, bearbeta och presentera ljud, bild och text i stora méngder oberoende
av avstandet. IT dr en kombination av datorer och telekommunikation, ett dktenskap
mellan mikroprocessorn och telefonen.

Informationsteknologi blir ddrmed en samlad beteckning for sa skilda tekniker som
telefon, mobiltelefon, radio, tv, fax, datakommunikation via e-post och Internet,
datasystem och elektroniska faktureringssystem. Overforingen av dessa skilda
tekniker kan ske pa manga olika sétt:

¢ ikopparledning (modem, ISDN och ADSL)

e med fiber

e med radiovagor

e via satellit

e viakabel-TV

e iclledningen

e en betydande infrastruktur star &ven mobilnétet for

Men IT och informationssamhallet &r, som anges i IT-propositionen, inte bara en
integration av datorer, medieteknik och telesystem i sniv teknisk mening, utan ocksa
ett system dir dgandeform, organisation och regelverk i hog grad avgor utvecklingen
(jmf. Kaijsers definition av infrastrukturella system som socio-tekniska system
ovan).

For att foretag, individer och samhélle skall ha mojlighet att kunna anvinda sig av
informationsteknik krévs en grundldggande infrastruktur. Infrastrukturen innefattar
hérdvara och mjukvara av teknisk karaktir, samt en institutionell miljo i vilken den
tekniska strukturen kan fungera. I den institutionella miljon innefattas till exempel en
godtagbar séikerhet, att lagar, regler och dversyn skyddar individer, konsumenter och
handlare, att det finns ldrande miljéer och utbildning samt att det finns tillgang till
kapital.

IT-infrastruktur ska med andra ord inte enbart forstas som till exempel bredband.
Minst lika viktigt ar att det finns en mjuk infrastruktur”. Den mjuka infrastrukturen
definieras hér som tillgang till kompetens pd IT-omradet och antalet anvindare av
informationstekniken.

Sammanfattningsvis kan alltsa konstateras att I'T kan sidgas vara ett stort tekniskt
system for informationshantering och kommunikation. Ett system som, i vid mening,
bygger pa en sammansmaéltning av olika tekniker och dldre infrastrukturer, framst
datorn och telesystemet samt TV- och annan medieteknik. Det dr emellertid viktigt
att vara klar 6ver att IT och informationssamhéllet inte bara 4r en integration av
datorer, medieteknik och telesystem i sndvt teknisk mening, utan ocksa ett
sociotekniskt system dér d4gandeform, organisation och regelverk 1 hog grad avgor
utvecklingen. Det krdvs ménniskor och organisationer som bygger, driver och
utnyttjar systemen, och det krévs réttsliga och ekonomiska villkor som reglerar dem.
Med andra ord spelar sociala, kulturella, politiska och ekonomiska faktorer en
avgorande roll for informationsteknikens utveckling.

Post- och telestyrelsen 102



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

4 Vilka faktorer skapar positiv regional utveckling?

Syftet med detta kapitel ar tvafaldigt. For det forsta ar syftet att kort redogora for hur
ett antal ekonomiska teorier betraktar sambandet mellan infrastruktur och regional
utveckling. For det andra ar syftet att belysa ett antal faktorer som idag framhaélls
som betydelsefulla for att forstd vad som skapar positiv utveckling i en region ur
framforallt ett tillvaxtperspektiv.

4.1 Infrastruktur och regional utveckling — vad sager nagra
klassiska teorier om sambanden

De sju utvecklingsteorier som beskrivs 1 det foljande sammanfattas i tablan nedan.
For att kunna ge en snabb Overblick har en gradering mellan 1-5 anvints for att ange
vilken betydelse som infrastruktur tillskrivs i teorierna. Ju hogre gradering desto
storre betydelse anses infrastrukturen ha for regional utveckling. Dessutom
sammanfattar tablan de viktigaste typerna av infrastruktur som olika
utvecklingsteorier lyfter fram.

Foérhallande Infrastruktur som betonas

mellan

infrastruktur och

regional

utveckling
Neoklassisk teori oo Kommunikation, utbildning
Exportbasteori oo Transporter
Polariseringsteori eceee Kommunikation, transporter,

olika férsérjningssystem,
utbildning, sjukvard

Ojédmnviktsteori coee Transporter, energi- och
vattenférsérjning

Regional P, Kommunikation, transport,

utvecklingspotential utbildning

Regionala co0e Transport, kommunikation,

utvecklingsstadier energi, sjukvard, utbildning

Nétverksteorier c0000 Transport, kommunikation,
utbildning

De utvecklingsteorier som lagger storst vikt vid infrastrukturens betydelse for den
regionala utvecklingen &r polariseringsteorin och nétverkteorin. Till skillnad fran det
perspektiv som dominerar andra utvecklingsteorier inbegrips det fulla
infrastrukturbegreppet, som omfattar bdde den ekonomiska sociala infrastrukturen.
Merparten av utvecklingsteorierna dr emellertid huvudsakligen inriktade mot den
ekonomiska infrastrukturen, i synnerhet olika typer av kommunikationer. Det senare
géller framst exportbasteorin och neoklassisk teori men dven ojamnviktsteorin i viss
utstrackning.

Post- och telestyrelsen 103



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

4.1.1 Neoklassisk teori

Neoklassisk teori har haft stort inflytande inom forskningen om 14ngsiktig
regionalekonomisk utveckling. Med bakgrund i neoklassisk ekonomisk
jamnviktsteori hdvdas att i lander eller i grupper av ldnder priaglade av ekonomisk
integration — dvs. fri rorlighet av produktionsfaktorer som arbetskraft, kapital, varor
och tjénster — finns det starka krafter som verkar i riktning mot minskade klyftor
mellan regionerna. Regionala skillnader kommer successivt att utjimnas eftersom
kapital kommer att rora sig 1 riktning mot omrédden med laga produktionskostnader.
Samtidigt kommer arbetskraft att stromma 1 motsatt riktning till omrdden med héga
16ner och gynnsamma arbetsvillkor.

Neoklassisk teori ger séldes en beskrivning de mekanismer som skapar regional
utveckling. Tva av dessa mekanismer — teknologiska framsteg och arbetskraftsutbud
— ar relevanta for infrastrukturen 1 en region. Den neoklassiska teorin underskattar
emellertid en viktig faktor for att kunna forklara varfor tillvéxttakten varierar mellan
olika regioner. Den starka fokuseringen pa utbudssidan gor att omvarldens
efterfrdgan pa en regions varor och tjinster tenderar att ’glommas bort”. I
sammanhanget kan man ocksa notera att ett omrade som neoklassik teori har fatt
stark kritik for dr grundantagandet att handel endast sker med en typ av vara. Detta
gor att mojligheten till att olika regioner specialiserar sig inom specifika néringar
undervirderas. Moderna utvecklingsteorier (se avsnitt 4.2) hivdar att sédan
specialisering dr just det som utmarker industriellt konkurrenskraftiga regioner.
Sammantaget kan man konstatera att neoklassisk teori ger svagt stod for att
undersdka sambandet mellan infrastruktur och regional utveckling.

4.1.2 Exportbasteori

Enligt exportbasteorin paverkas den regionala utvecklingskraften av externa faktorer
snarare dn regions interna forhallanden. Ett viktigt antagande i exportbasteorin ar att
en regions tillvéxt styrs av dess totala export. Med andra ord, en regions tillvixt
bestdms av de exporterande industriernas tillvaxt, vilka i sin tur ar helt beroende av
efterfrageforhdllanden utanfor regionen. En 6kning av en regions export sétter i gang
en sa kallad multiplikatorprocess som utgors av exportens andel av regionens totala
produktion (det vill sdga exportbasen). Ett viktigt antagande i detta sammanhang &r
att omfattningen av 6vrig ekonomisk verksamhet 1 en region (som inte exporterar) ar
helt avhingig exportindustrins framgéngar.

Vidare sé utgar teorin ifran att olika regioner anpassar sin produktion efter sina givna
produktionsfaktorer som sedan externt kapital och arbetskraft soker sig till.
Skillnaden i den ekonomiska tillvixten mellan olika regioner anses vara nira
korrelerade med den geografiska distributionen av naturtillgdngar. Det betyder att en
region maste forlita sig pd import av produkter som man saknar forutséttningar att
producera pa ett kostnadseffektivt sétt.

Precis som neoklassisk teori har exportbasteorin relativt liten relevans for att
undersdka sambandet mellan infrastruktur och regional utveckling. Ett
grundldggande problem éar att infrastrukturens koppling till den for exportbasteorin sa
viktiga regionala multiplikatormekanismen &r oklar. Det dr dock viktigt att notera att
transport-infrastrukturen betraktas som en forutsittning for en regions
exportmdjligheter. Att transportinfrastrukturen sedan inte ses som regional utan som
en del av den nationella skapar dock problem for att analysera hur den paverkar en
specifik regions utvecklingskraft.
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4.1.3 Polariseringsteori: teorier om tillvaxtcentra och kumulativa orsaksteorier

Polariseringsteorin ér ett forsok att forklara varfor de krafter som leder till 6kade
regionala skillnader, regional polarisering. Polariseringsteorin lagger relativt stor vikt
pa infrastrukturens roll for regional utveckling. De mest framtrddande typerna av
utvecklingsteorier inom detta omrade &r teorier om tillvéxtcentra och kumulativa
orsaksteorier. I regionala tillvéxtteorier som utvecklade av forfattare som Perroux
och Myrdal hidvdas att regionala inkomstskillnader kommer att 6ka eftersom
marknadskrafterna — om de tillats verka fritt — i sig skapar ojimn rumslig utveckling.
Stordrifts- och agglomerationsfordelar skapar en kumulativ koncentration av kapital,
arbetskraft och andra produktionsresultat till vissa regioner pa bekostnad av andra.
Sadana fordelar handlar om tillgang till specialiserad infrastruktur dar alltifran
urbana transportmojligheter, kvalificerad arbetskraft och offentlig service ingér.

I polariseringsteori — jamfort med neoklassisk teori — dr sdledes ojimn regional
utveckling ett sjilvforstirkande istillet for sjilvkorrigerande. Aven om det finns
vissa motverkande faktorer — till exempel negativa tringseleffekter — betraktas dessa
som otillrackliga for att skapa regional utjdimning.

I Myrdals kumulativa orsaksteori innehar infrastrukturen en central plats. Exempel
pa infrastruktur som framhélls &r alltifran végar och transporter till sjukvard och
utbildning. Sddan infrastruktur dr i kumulativ orsaksteori avgérande for att skapa och
vidmakthélla regional industriell konkurrenskraft. Intressant att notera 1
sammanhanget r att den kumulativa orsaksteorin dr en av de fi klassiska
teoribildningar som uttalat betonar infrastrukturens mjukare inslag.

4.1.4 Ojamnviktsteori

Ojamnviktsteorin, eller teori om obalanserad tillvixt, hdvdar att det finns vissa
restriktioner for processer som skapar ekonomisk tillvixt och att processen dr mdjlig
att styra genom att modifiera dessa begransningar. Hirschman, som dr den mest
kénde foretradaren, féster stor vikt vid de offentliga infrastrukturinvesteringarna
(’social overhead capital”). Dessa utgors av de grundldggande samhilliga
investeringarna som utgor de nédvéndiga villkoren for ekonomins priméra,
sekundira och tertidra aktiviteter. Samhilliga investeringar ses som en forutsittning
for det direkt produktiva kapitalet. Problemet, vilket 4&ven Hirschman noterar, ar att
det ar svért utifran investeringsstatistik att avgdra huruvida offentliga
infrastrukturinvesteringar leder till, eller 4r en f6ljd av direkt produktiva
verksamheter.

Ojamnviktsteorin dr precis som polariseringsteori relevant for att beskriva sambandet
mellan infrastruktur och regional utveckling. Infrastruktur betraktas som bade en
forutséttning och flaskhals for regional utveckling. I synnerhet betonas de offentliga
infrastrukturinvesteringarna. Dessa investeringar begransas dock i ojamnviktteorin
till att gdlla den hédrda infrastrukturen och begrénsas till transportvisende och
kraftforsorjning. Trots denna betoning pa den harda sidan av infrastrukturbegreppet
sa lyfter ojamnviktsteorin dven fram mjukare dimensioner for regional utveckling.
Sammantaget kan man saldes konstatera att den typen av infrastruktur som &r
viktigast inom ojamnviktsteorin &r i forsta hand transporter samt el- och andra
forsorjningssystem och 1 andra hand utbildning och sjukvard.

4.1.5 Regional utvecklingspotential

Den grundldggande antagandet i teorier om regional utvecklingspotential ar att
regionala olikheter &r ett resultat av langsiktiga och strukturella forandringar 1 ett
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system av regioner snarare dn av kortsiktiga cykliska fordndringar. Vidare hdvdas att
den totala efterfragan i vérlden ska ses som given. Regionala olikheter forklaras av
ett komparativt allokeringsproblem.

Infrastrukturen dr enligt denna teoribildning en av flera viktiga komponenter som
paverkar en regions utvecklingsmgjligheter. De faktorer som har storst betydelse for
regional utveckling &r rorliga produktionsfaktorer som arbetskraft och grad av
nyinvesteringar. Att arbetskraften framhélls tyder pa infrastruktur for utbildning och
kompetensutveckling dr av central betydelse. Nér det giller nyinvesteringarnas roll
for den regionala utvecklingen handlar det exempelvis om savil
transportinfrastruktur som utbudet av service och tjinster (t.ex. vard och omsorg).

4.1.6 Regionala utvecklingsstadier

Rostow lanserade pd 1960-talet en tankemodell dér utvecklingen i olika regioner
foljer forutbestimda utvecklingsstadier. Den regionala utvecklingen i de olika
stadierna dr enligt Rostow ndra knuten till den tekniska utvecklingen och inte minst
infrastrukturforsorjningen. Det betyder att fragan om det utvecklingsstadium som en
region befinner sig i dr en central fraga vid analys av infrastrukturens bidrag till den
regionala utvecklingen. Enligt Rostow finns det fem olika utvecklingsstadier som
man bor kategorisera olika regioner efter:

e Underutvecklade regioner med otillrackligt infrastrukturforsorjning

e Regioner som natt “take-off” stadiet: man har tillgodosett de nddvindiga
infrastrukturbehoven for att ekonomisk tillvéxt ska vara mojlig

e Regioner med tillrdcklig infrastrukturforsérjning for att fa till stand en snabb
ekonomisk tillvéxt

e Regioner som nidrmar sig mognadsstadiet, dér flaskhalsfenomen som verkar
hdmmande for den fortsatta ekonomiska tillvaxten uppstar

e Regioner dir tillvixten slutligen har upphort pa grund av de ovan ndmnda
flaskhalsarna

I ett initialt stadie antas traditionell ndtverkinfrastruktur (vdgar, elnit, etc.) viktigast
da regionala tillgidngligheten &r en av forutséttningarna for regional ekonomisk
tillvaxt. Eftersom denna typ av infrastruktur ofta ar forknippad med stor
Overkapacitet betonas det offentligas roll f6r utvecklandet av denna infrastruktur. I
det pafdljande stadierna dr det framforallt den urbana och sociala infrastrukturen som
har storst betydelse for en regions utvecklings- och attraktionskraft.

4.1.7 Natverksteorier

I slutet av 1980-talet lanserade i boken K-samhdillets framtid, forfattad av Ake E.
Andersson och Ulf Stromquist (1988) att vi dr pa vdg mot en ny samhéllsstruktur —
K-samhillet — uppbyggd kring begreppen kunskap, konst, kreativitet och
kommunikation. I ett sddant samhdlle spelar nétverk av olika slag en avgorande roll
for regional ekonomisk utveckling.

En region ska enligt denna teoribildning ses som sammansatt av ett system av noder
och ldnkar dir koncentrationer av aktiviteter binder samman av ett
interaktionsndtverk. For foretagen handlar det framforallt om att hitta noder dér
marknadspriset &r tillrdckligt hogt for att motivera transportkostnader eller att
foretagen kan kdpa insatsvaror till ett tillrackligt 1agt pris for att motivera
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transportkostnader. Foretagen soker ocksé kontakter och interaktion for att fa tillgang
till information och kunskap om nya produkter och produktionsprocesser. Den typ av
infrastruktur som frimst betonas ér sdldes transporter och kommunikationer, vilka
bade tillgodoser den interaktion som nitverksteorin forutsétter. Till detta ska det
ocksa laggas att utbildningsinfrastrukturen &r viktig for den teknologiska
utvecklingen.

4.2 Vilka faktorer brukar framhallas idag som betydelsefulla for
att skapa regional utveckling

Inom savil de ekonomiska utvecklingsteorierna som traditionell lokaliseringsteori
har det dominerande perspektivet pa vad som styr ekonomiska verksamheters
lokalisering och konkurrenskraft — 1 forléingningen alltsé vad som skapar regional
utveckling — lange varit néra forknippat med begreppet kostnadsminimering.
Utgangspunkten i Alfred Webers klassiska och inflytelserika lokaliseringsteori
(Weber 1909) var att den optimala lokaliseringen for ekonomisk verksamhet dr den
punkt dir de samlade produktionskostnaderna — inklusive kostnaden for att frakta
insatsvaror till anldggningen och de fardiga produkterna till kunderna — &r som allra
lagst.

Sedan mitten av 1980-talet har synen pa vad som skapar tillvéixt — och vilken roll
geografisk lokalisering spelar i sammanhanget — successivt kommit att forandras. En
modern syn pd vilka faktorer som langsiktigt skapar regional utveckling utgar ifrén
att innovationsformaga &r betydelsefullt. Istillet for kostnadseffektivitet dr det
begrepp som kunskap, ldrande och innovation som é&r centrala. Viktiga teoretiska
bidrag i detta sammanhang har varit den sa kallade "nya ekonomiska geografin”
(exempel pé foretrddare ar Krugman 1999 och Fujita et al 1999) som mycket
forenklat innebir ett 6kat intresse for rumsliga, lokaliserade faktorers betydelse for
tillvixt samt den endogena tillvéaxtteorien foretradd av bland annat Romer (1986) och
Lucas (1988). Utifran ett endogent tillvaxtperspektiv sammanfattar Lo6f (1999) hur
langsiktig ekonomisk tillvaxt skapas enlighet f6ljande:

Ett vinstmaximerande fOretag uppfattar de &dnnu svaga och otydliga
marknadssignalerna tidigare &n konkurrenterna. Det inleder ett samarbete med ett
forskningsforetag for att ta fram den nya produkten som de ténker sélja till
monopolpris sé ldnge som de har ett forsprang framfor konkurrenterna. Dédrmed kan
det ocksd tdcka innovationskostnaderna. Forskningsforetaget producerar tva
produkter. For det forsta patentet som det siljer till marknadspris. For det andra en
o0kning av samhéllets gemensamma kunskapsstock, som de inte far nagon erséttning
for. Den storre kunskapsstocken hojer produktiviteten hos alla framtida innovatdrer.
Det har en viktig effekt pa den ekonomiska utvecklingen eftersom tillvixten okar
med flodet av innovationer. Det vinstmaximerande foretagets nya produkt leder till
okad produktdifferentiering och 6kad arbetsfordelning, vilket har en positiv inverkan
pa arbetskraftens och kapitalets produktivitet.

Traditionellt kopplas innovationsbegreppet och strategisk kunskap till investeringar i
FoU och utveckling av spjutspetsteknologi. Enligt de regionala tillvaxtteorier som
lanserats under de senaste tvd decennierna har betydelsen av ldrande och innovation
dock inte begrinsats till att enbart gilla FoU. Argumentet dr snarare att lirande och
innovationer ska forstas i vid bemirkelse. Det dr, med andra ord, lika viktigt for
foretag 1 traditionella branscher att vara innovativa nir det géller att hantera sina
vardagliga aktiviteter (produktionens organisation, logistik, marknadsforing,
forsdljning och distribution, arbetskraftsrelationer med mera). Detta moderna
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synsittet pa vad som skapar regional konkurrenskraft brukar sammanfattas i fem
punkter:

e Innovationsformaga ar viktigare &dn kostnadseffektivitet
e Innovationer dr mer dn high-tech

e Innovationer uppstar i samspel inom industriella system
e Narhet &r viktig 1 detta samspel

o Lokal strategisk kunskap och en lokal entreprendériell kultur dr viktigare dn
ravaror

En viktig dimension av den strategiska kunskapen ar att det ofta ror sig om
erfarenhetsbaserad kunskap. Det vill sdga kunskap som man bara kan ldra sig genom
praktik eller att arbeta nira nagon som “kan” (Gertler, 2001). For att verkligen dra
nytta av sadan strategisk kunskap — eller for att fora den vidare — krévs téta
relationer, fortroende och tillit (jfr Maskell ez al., 1998). Ett ytterligare skél till varfor
nédrhet — som mdjliggor personliga kontakter — fortfarande &r sa betydelsefull &r att
ekonomiska processer dr socialt forankrade (Granovetter, 1985) och att néstan all
kunskap dr skapad och reproducerad i ndgon form av social interaktion.

En vanlig stindpunkt i sammanhanget &r att en regional koncentration av foretag
inom liknande eller relaterade branscher 6kar sannolikheten for aktorerna att ta del
av ny, pa olika sitt strategisk kunskap utan egentlig “anstrangning”, till exempel
genom skvaller (Henry & Pinch 2000; Grabher 2001). Geografisk narhet mellan
aktorer kan pd olika sitt underlétta det informationsutbyte som ligger till grund {for
innovation och larande. Trots den snabba teknikutvecklingen pa
kommunikationsomradet betraktas dérfor det personliga moétet fortsatt spela stor roll
ndr det géller att overfora och utbyta komplex information. Av detta foljer ocksé att
de egenskaper i en lokal milj6 som dr virdefulla for foretagens utveckling mer har att
gora med kunskapsstrukturen én med fysiskt givna infrastrukturella
omgivningsegenskaper.

Detta 6kade intresse for samspelet mellan foretag och deras omgivning avspeglas i
framvéxten av ett stort antal mer eller mindre geografiskt orienterade systembegrepp
och ett 0kat intresse for betydelsen av lokalt forankrade faktorers betydelse for att
skapa och vidmakthalla internationell konkurrenskraft. Forestillningen att foretag
ingdr 1 system har under senare ar blivit allt mer central, bade 1 ekonomisk forskning
och 1 néringspolitiskt tinkande. Ett exempel pa detta dr den senaste regionalpolitiska
propositionens starka betonande av betydelsen av kluster och regionala
innovationssystem.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att hur foretag utvecklar och reproducerar
kunskaper och kompetenser har blivit en central fraga i de olika systembegrepp som
kommit att dominera det som kallas modern regional utvecklingsteori. En viktig
utgangspunkt inom detta forskningsomréde &r att eftersom foretags innovations- och
larformaga 1 hog grad utvecklas 1 samspelet med aktdrer i omgivningen (OECD
1996) ar det viktigt att analysera foretags kontaktnit och interaktionsmonster, och da
ar floden av information och kunskap pa ménga sitt viktigare dn floden av varor och
pengar (Malmberg 2002). Av detta foljer att industriell omvandling och
konkurrenskraft bast kan forstds utifran ett synsitt dir det enskilda foretaget
betraktas som en del av ett system, bestdende av alla de foretag, organisationer och
andra aktorer med vilka foretaget samspelar. Darfor fokuseras i modern regional
utvecklingsteori pa industriella system (regionala kluster, regionala
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innovationssystem etc.) snarare dn enskilda foretag eller branscher for att forsta vad
som styr regioners forméga att skapa och vidmakthalla konkurrenskraft. Ur ett
tillvaxtperspektiv dr en vil fungerande infrastruktur, en infrastruktur som stédjer och
forstirker processer och mekanismer som fordjupar samspel, kunskapsspridande och
olika typer av positiva externaliteter. I rapport 15 fran den regionalpolitiska
utredningen sammanfattas detta enligt foljande (s. 137f.):

For att forstda den strategiska betydelse IT kan fa for foretagens och regioners
konkurrenskraft maéste ytterligare en aspekt beaktas. Sveriges konkurrenskraft
bygger pé regionernas formaga att ta till vara sina inre mojligheter att utvecklas.
Denna konkurrenskrafts unika kvaliteter byggs upp med stéd 1 regional
specialisering i starka kluster med tillgang till marknader, kunniga kunder och
kvalificerade leverantorer och konkurrenter samt kapabla FoU-system, arbets- och
utbildningsmarknader.

4.3 Infrastruktur och regional utveckling — nagra avslutande
varningens ord

I det foregéende avsnittet beskrevs kortfattat hur ett antal ekonomiska teorier
forklarar ekonomiskt tillvéxt och regional utveckling. Vidare lyftes kortfattat fram
hur dessa teoribildningar betraktade sambandet mellan infrastruktur och regional
utveckling.

Nir det giller infrastrukturens mer generella betydelse for regional utveckling
sammanfattar Forslund och Karlsson (1991) utifran olika forskare ett antal
“varningens ord”. Forutom just det faktum att infrastruktur och regional utveckling
inte dr entydiga begrepp menar forfattarna att infrastrukturens betydelse for regional
utveckling dr starkt korrelerad med hur pass unik investeringen &r. Det vill séga, i en
region dar det till exempel redan finns ett vil utbyggt vignét sa betyder inte en
ytterligare vdg automatiskt en dkad regional produktivitetsokning, tillvéxt etc. En
annan punkt som Forslund och Karlsson lyfter fram é&r att infrastrukturen bor
betraktas som ett nddvindigt men inte tillrdckligt villkor for regional utveckling. Ett
stort antal ytterligare faktorer spelar en roll nér det géller att forklara vad som skapar
regional utveckling — fran makroekonomiska faktorer till mikroekonomiska (t.ex.
dynamiken 1 lokala foretagskluster). Slutligen framhaller ocks& Forslund och
Karlsson att infrastrukturens betydelse for den regionala utvecklingen ér beroende
savil av den tekniska nivan hos brukarna som av deras kompetens. Det ricker till
exempel inte med att enbart investera i bredband. Ockséa investeringar i mjuk
infrastruktur dr nddvindiga samt — vilket olika studier visar — att brukarna besitter en
kompetens att utnyttja den nya teknikens mojligheter.

Forslund och Karlsson ér sjélvfallet inte de enda forskarna som lyft fram
nddvindigheten av att problematisera sambandet mellan infrastruktur och regional
utveckling. Den engelske transportekonomen Kenneth Button (1998) har till exempel
1 en artikel forsokt att sammanfatta problematiken med att alltfor littvindligt sl fast
att investeringar 1 infrastruktur genererar direkta positiva regionala
utvecklingseffekter. Ett annat exempel pa en forskare som framhéllit en liknande
stdndpunkt dr Gramlich (1994). Lite forenklat kan kritiken sammanfattas enligt
foljande: For det forsta saknar ménga studier rorande sambandet mellan infrastruktur
och ekonomisk utveckling en diskussion rorande hur prisséttning och dgarstruktur
paverkar. Det vill sdga, det &r inte tillrdckligt att enbart inkludera den totala
infrastrukturella kapitalstocken utan just nddvandigt att ocksa inkludera olika
operativa aspekter, till exempel tidtabellsldggning, prissittning, och
konkurrensforhallanden. For det andra &r det viktigt att precisera och isolera vad som
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ska métas eftersom olika infrastrukturella system till sin funktion &r olika och
foljaktligen paverkar den regionala utvecklingen pa olika sétt.
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5 IT-infrastrukturen i ett regionalt
utvecklingsperspektiv

Detta kapitels syfte ar att diskutera IT-infrastrukturens kort- respektive langsiktiga
effekter utifrén ett regionalt utvecklingsperspektiv. I fokus dr dels effekter for
foretag, organisationer och hushall (individer), dels mer generella effekter pa
makroniva. Med IT-infrastrukturens avses — vilket diskuterades i avsnittet 3.3 — ett
system av olika typer av kablar, transmissionstekniker och radiosystem som
tillsammans utgdr komponenter i olika nétverk som &r mer eller mindre
sammanhdngande och vars syfte ér att stodja olika aktorer som distribuerar innehall
eller bygger olika kommunikationstjanster (till exempel radio, TV, telefoni och
Internet).

Innan vi dvergdr till att mer direkt diskutera vad empirisk och teoretisk forskning
sdger om sambandet mellan IT-infrastruktur och regional utveckling sa beskrivs
kortfattat hur IT-infrastrukturens regionala effekter kan métas och utvirderas.

5.1 Att mata och utvardera IT-infrastrukturens regionala effekter

I avsnitt 4.1 diskuterades begreppet infrastruktur och vad det innefattar. Det
konstaterades att infrastruktur dr ett mingfacetterat begrepp. Utan att gora ansprik pa
fullstdndighet s& kan konstateras att en vanligt forekommande Gvergripande
definition i detta sammanhang ar att infrastrukturen &r en kapitalstock — med vissa
specifika egenskaper — bunden i olika system som syftar till att understddja sévil
produktion av varor och tjanster som att utveckla humankapitalet. Vidare sd har
infrastrukturen speciella tjinstefunktioner i ett samhille. Slutligen sa kan konstateras
att infrastrukturen ar en specifik sorts byggd miljo med vissa tids- rumsliga attribut.
Matrisen nedan — efter Johansson och Snickars (1993) — kan ses som ett forsok att
sammanfatta vad som mer generellt kiinnetecknar infrastrukturen.

Figur 1: Infrastrukturegenskaper, en sammanfattning

Tidsskala: Infrastruktur dr varaktigt kapital med fast lokalisering. Den
fordndras langsamt 6ver tid med avseende pa bade kapacitet och rumsligt
utbredning.

Rumsliga egenskaper: Infrastrukturella tjénster har en rumsligt utbredning.
Tjédnsterna ar oftast kollektiva nyttigheter. Nyttan fran tjansterna faller oftast
med avstandet till utbudspunkten.

Funktion: Infrastruktur skapar tillgdnglighet samt packar aktiviteter 1 rummet.
Alla infrastruktur — oavsett om det dr en vag, ett avloppssystem eller telekom
kannetecknas av att minst en av foljande tre kriterier uppfylls: a) méngsidighet,
b) generalitet 6ver tid samt c) system eller nitverksfunktion.

Denna komplexitet far naturligtvis till f6ljd att det ar svért att méta olika typer av
effekter. De effekter som uppstar kan vara sévil direkta som indirekta. Vidare kan de
vara kort respektive langsiktiga. Det krdvs alltsd dels metoder som kan ta hdnsyn till
olika typer av positiva externaliteter, dels metoder som kan fanga kort- och
langsiktiga effekter savél i tid som 1 rum.

Om vi ser ndrmare till effekterna dver tid av infrastrukturinvesteringar — oavsett om
det ror sig om motorvégar eller bredband — kan det vara lampligt att likt Forslund och
Carlsson (1991) gora en distinktion mellan tre tidsperioder da dessa effekter kan
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uppkomma, ndmligen a) konstruktionsperioden, b) perioden med kortsiktig
anpassning efter fardigstdllandet samt c) perioden med l&ng anpassning.

De effekter som &r intressantast 1 detta sammanhang torde vara de langsiktiga direkta
och framfGrallt indirekta effekterna. De forbattrade regionala
produktionsférutsattningarna som eventuellt kan uppsta som en langsiktig indirekt
effekt av en IT-infrastrukturell investering &r av storst intresse. Det handlar om
effekter som uppstér darfor att IT-infrastrukturen uppgraderats och mojliggjort savél
olika nya vélfardstjanster (t.ex. telemedicin, 6kad tillganglighet till handel) som
forbattrat forutséttningarna for existerande och potentiella foretag. Det dr emellertid
nddviandigt att det finns goda tillvaxtforutsédttningar i regionen (till exempel
existerande eller potentiella starka kluster). Det har med andra ord stor betydelse om
den enskilda regionen har det grundlidggande utbud av annan infrastruktur och
transportlosningar som krévs for att ndringslivet ska kunna véxa och utvecklas.

Nijkamp och van Pelt (1987) menar att infrastrukturens effekter pé regional
utveckling kan betraktas som en sérskild typ av rumslig effektanalys. Detta géller
aven for IT-infrastrukturen dven om forfattarna framforallt diskuterade
transportinfrastruktur. Analyserna kan vara av ex ante-karaktér (det vill sdga vara
bedomningar av forvéintade effekter) eller av ex post karaktér (det vill sdga
beddmningar av realiserade effekter). Nar det géiller IT-infrastruktur sa tenderar
manga studier fortfarande att vara av mer indikativ karaktar. Delvis hinger detta
naturligtvis samman med att [T-infrastrukturen &r relativt "ung” (dven om vissa
komponenter, framforallt telefonin, naturligtvis &r dldre).

5.2 IT-infrastruktur och regional utveckling - vad sager empirisk
och teoretisk forskning?

IT-satsningar och forbéttrad IT-infrastruktur framhalls ofta som mycket
betydelsefulla faktorer for regional utveckling, konkurrenskraft och tillvéaxt. Capello
och Nijkamp framholl redan 1996 att det moderna informationssamhillet gradvis
men sdkert haller pd att omvandla det ekonomiska och geografiska landskapet och att
foretagens och regionernas konkurrenskraft blir allt mer beroende av formagan att ta
till sig IT. Gargiulo, La Rocca och Stanganelli (1997) dr andra forskare som
framhaller IT-infrastrukturen (framfo6rallt telekom) som betydelsefull for en regions
utveckling. De menar att tillgang till en god IT-infrastruktur dr en nddvindig faktor
for en regions utveckling, 1 synnerhet 1 regioner dér nitverksorganiserade och
kunskapsintensiva aktiviteter dr koncentrerade, till exempel bioteknikkluster, IT-
kluster, media- och underhéllningskluster.

Samtidigt dr det — vilket ocksd denna litteraturstudie visar — inte alldeles sjdlvklart att
det existerar ett direkt samband mellan investeringar/satsningar pa data- och
telekommunikationer och positiv regional utveckling i bemirkelsen ekonomiskt
tillvaxt, nya arbetstillfallen, battre tillganglighet till kompetensutveckling etc. I en
rapport for négra ar sedan poéngterade IT-delegationen till exempel att manga av de
regionala IT-relaterade glesbygdssatsningar som genomforts inte genererat de
forviantade positiva effekterna. Orsaken till det magra resultatet i vissa fall var bland
annat franvaron av andra faktorer som ar betydelsefulla for regional utveckling.
Enligt IT-delegationen saknades dels det nddvandiga samspelet med néringslivet i
manga av dessa projekt, dels var manga projekt i sig inte tillrdckligt innovativa. Av
detta drog IT-delegationen slutsatsen att det krdvs mer &n enbart isolerade IT-
satsningar — t.ex. fungerande servicendringar, kulturutbud etc. — for att en region ska
utvecklas.
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Detta ligger ocksa 1 linje med vad som diskuterades i avsnitt 4.2. Slutsatserna nir det
giller sambandet mellan satsningar pa IT-infrastruktur och regional utveckling
paminner mycket om slutsatserna om sambandet mellan transportinfrastrukturen och
regional utveckling. I bada fallen hdvdar en majoritet av transportekonomer med
flera att det &r rimligt att betrakta en bra standard pa IT-infrastrukturen som en
nodvindig men inte tillrdcklig forutséttning for regional utveckling. Detta ligger
ocksa 1 linje med Crandalls (1995) studie som visar att sambandet mellan IT-
infrastruktur och regional utveckling ir svaga, eller i alla fall mycket osékra, pa
mikronivan (enskilda foretag, en region etc.). Det vill sdga pa makronivan verkar det
kunna beldggas att investeringar i IT-infrastruktur och IT generellt genererar 6kad
produktivitet, men det dr inte nddvéandigt att detta innebir en okad vélfird, regional
ekonomisk konvergens etc. pd mikronivan.

5.3 IT-infrastruktur och okad produktivitet pa makronivan - vad
sager forskningen?

Det verkar finns ett samband mellan investeringar 1 IT och IT-infrastruktur och 6kad
tillvixt p4 makronivén, vilket antyddes i foregéende stycke. Ett antal studier ger —
med visst forbehall — belagg for detta.

I en OECD-rapport undersoker Colecchia och Schreyer betydelsen av IT-
investeringar for ekonomisk tillviaxt i nio OECD lander (Australien, Kanada, Finland,
Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Storbritannien och USA) under perioden 1992-
2000 utgor ett sadant beldgg.

Analysen, som bygger pé en detaljerad databas dver IT-investeringar i OECD-ldnder
(SNA93), fokuserar pa investeringstrender i IT-infrastruktur (hard och mjuk) for att
se vilken roll IT har i den ekonomiska tillvixten. De viktigaste slutsatserna &r:

e Samtliga av de undersokta ldnderna upplevde en markant 6kning av IT-
investeringar under undersdkningsperioden

e Parallellt med att efterfrdgan pé IT-investeringar har 6kat sa har priset pd IT
infrastruktur ocksa sjunkit. Detta har resulterat i att traditionella
produktionsfaktorer har ersatts med 6kade investeringar i IT.

e Under de senaste tvd decennierna sa har IT bidragit med 0,2-0,5 procent per
ar till den ekonomiska tillviaxten. Under den andra halvan av 1990-talet 6kade
denna siffra till mellan 0,3-0,9 procent.

Forfattarna poédngterar i detta ssmmanhang att det &r inte bara USA som upplevt IT-
investeringarnas positiva tillvaxteffekt och de allt mer tilltagande
investeringsvolymerna inom IT. Effekterna har dock utan tvekan varit storst i USA.
Endast Australien, Finland och Kanada kan méta sig med USA. Av de nio ldnderna i
undersokningspopulationen var det Tyskland, Italien, Frankrike och Japan uppvisade
de lagsta tillvaxteffekterna. Colecchia och Schreyer menar att deras resultat indikerar
att nya potentiella kéllor till tillvixt sasom IT krdver specifika institutionella
ramvillkor. Ett centralt argument som lyfts fram i artikeln &r att de policyatgirder
som understddjer traditionella tillvaxtfaktorer &r desamma for att forbéttra
grundldggande ramvillkor som framjar IT och andra relaterade teknologier.

Ett annat huvudresultat i studien dr att det inte finns nagot givet samband mellan
ekonomisk tillvixt och en ”producerande” IT-sektor i en nationell ekonomi.
Colecchia och Schreyer understryker att IT-spridningen spelar en nyckelroll och

Post- och telestyrelsen 113



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

denna spridning dr framforallt avhéngig de institutionella ramvillkoren snarare 4n att
det finns en IT-producerande sektor.

Andra forskare som ocksa ger beldgg for att hypotesen att investeringar 1 IT och IT-
infrastruktur pd makronivan okar tillvixten &r Roller och Waveman. Dessa forfattare
undersoker hur viktigt det ar att beakta IT-infrastruktur ndr man ska forklara
ekonomisk tillvaxt. Forfattarna menar att detta &r en central friga nir man ska
forklara varfor tillvéxttakten varierar mellan olika lander. Slutsatsen i den empirsiska
studie som artikeln bygger pa ér att investeringar i1 IT-infrastrukturen svarar for en
betydande andel av den ekonomiska tillvixten 1 manga OECD lander. En annan
slutsats &r att IT-infrastruktur investeringar endast paverkar ekonomisk tillvaxt nér
investeringarna nar en viss kritisk niva (critical mass phenomenon). I detta
sammanhang hévdar Roller och Waverman att de data som presenteras i artikeln
tydligt visar att i lander utanfor OECD — som ligger under denna kritiska niva — &r
IT-infrastrukturens inverkan pa den ekonomiska tillvixten ofta relativt svag.

Argumentet som drivs i artikeln dr saldes att IT-infrastruktur och ekonomisk tillvaxt
samvarierar kraftigt. Det dr emellertid oklart &t vilket hall kausaliteten verkar: om IT-
infrastruktur orsakar hogre ekonomisk tillvaxt eller om hogre ekonomisk tillvéxt
skapar okad efterfrdgan pa IT-infrastruktur. Forfattarnas poing i detta avseende &r att
det inte finns nagot enkelt svar pa vad som &r orsak och vad som é&r verkan. IT-
infrastrukturella investeringar och ekonomisk tillvéxt utvecklas simultant.

Roller och Waverman anser att artikelns viktigaste bidrag i detta sammanhang &r att
undersdka bada dessa tva faktorers effekter pa varandra. Forst da kan man svara pa
hur IT-infrastruktur paverkar ekonomisk tillvéxt. I studien anvdnds en ekonometrisk
modell som tar hdnsyn till den dubbelriktade kausaliteten mellan IT-infrastruktur och
tillviaxt. En utmarkande karaktiristika hos IT-teknologier — som modellen tar hdnsyn
till — &r sa kallade nétverkseffekter (positiva ndtverksexternaliteter). Det vill sdga, ju
fler anvéndare det finns i ett ndtverk desto storre mervirde har nétverket for varje
enskild anvindare.

En konsekvens av sddana nétverkseffekter ér att IT-infrastrukturens paverkan pa
ekonomisk tillvédxt kan bli storre nér nétverket vixer. Den slutsats som Roller och
Waverman drar i detta sammanhang r att positiva tillvixteffekter borde
sammanfalla med en viss kritisk massa 1 en nationell ekonomis IT-infrastruktur. Den
ekonometriska modellen skattas utifrén empiriska data fran 21 OECD lénder 6ver en
period av 20 ar. Faktum &r att resultaten dr ndgot 6verraskande.

Ett forsta resultat dr att investeringar i IT-infrastruktur har mycket stark effekt pd
tillviaxten. Ett sddant exempel ar Tyskland dir Roller och Waverman visar hur IT-
infrastruktur ger en total arlig effekt pé 1,2 procent pa den ekonomisk tillvéxten.
Motsvarande siffra for 6vriga OECD lénder tenderar att vara lika hog. Givet att den
arliga tillvaxttakten varit 1,96 procent i OECD under den studerade perioden sd visar
Roller och Waverman ocksa att omkring en tredjedel av tillvixten han hinforas till
investeringar 1 [T-infrastruktur (ca 0,59 procent).

Ett annat viktigt resultat dr att hdga nivaer av investeringar 1 infrastruktur
samvarierar med hog ekonomisk tillvaxt. Detta resultat indikerar att det finns
skalfordelar i infrastrukturella investeringar som &r néra relaterat till narvaron av
nétverksexternaliteter. Slutsatsen ar att infrastrukturella investeringars inverkan pé
tillvixten dr dubbelt sa stor i ldnder som har uppnatt en kritisk massa individer som
nyttjar infrastrukturen.
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Slutligen pekar Roller och Waverman pa att en konsekvens av de skalfordelar — eller
nétverksexternaliteter — som finns i infrastrukturella investeringar kan bidra till att
forklara skillnaderna (divergensen) mellan olika ekonomiers tillvaxttakt (och kanske
ocksa skillnader mellan olika regioner). De linder som befinner sig 6ver den kritiska
massan kommer séldes ha en hogre tillvixt medan andra ldnder har en betydligt lagre
tillviixt. A andra sidan, hiivdar forfattarna, skulle en konvergens i infrastrukturella
investeringar fungera som en motvikt till skillnader i linders ekonomiska tillvaxt.

Ett ytterligare exempel pa forskning som beldgger hypotesen att investeringar i IT-
infrastruktur genererar tillvdaxt pd makronivan utgors av Bartlesman och Hinloopens
studie av IT-investeringar i EU och i USA. En slutsats av deras litteraturgenomgang
ar att IT blir allt viktigare for ekonomisk tillvaxt samt att IT-investeringarna ar lagre i
EU én i USA.

Artikelns empiriska avsnitt bestar av tva delar. Forst provas en modell som stéller
graden av konkurrens mot incitament att tidigt anskaffa teknik sdsom IT. I denna
modell 6kar andelen foretag som investerar i IT for att effektivisera
produktionsprocessen i samband med att graden av konkurrens okar. I det andra
empiriska avsnittet i artikeln testas en modell for sambandet mellan IT-investeringars
andel av de totala investeringarna och olika indikatorer som maéter graden av
konkurrens samt marknadsdynamik. En skattning av modellen bekriftar den positiva
effekten av hog grad av konkurrens for foretags benégenhet att genomfora
effektivitetshojande IT-investeringar.

Artikeln avslutas med att Bartlesman och Hinloopen diskuterar vad resultaten har for
policy implikationer for EU:s ekonomiska tillviaxt. En forsta policyslutsats ér att en
politik som minskar kostnaderna for att investera i IT (inklusive IT-infrastruktur)
kommer att stodja att fler foretag ocksa gor sddana investeringar.

En slutsats av litteraturgenomgangen i artikeln ar att IT-produktion och samt dkat
anvindande av IT blir allt viktigare for ekonomisk tillvixt samt att IT-
investeringarna ar lagre i EU dn 1 USA. Mer specifikt sé 4r denna genomgang
uppdelad pé mikro- och makroekonomiska studier. Nér de géller de
mikroekonomiska refereras till ett antal nyligen publicerade empiriska studier som
undersokt IT-infrastrukturens roll f6r produktiviteten inom tillverkningssektorn
(Entorf och Kramarz 1998, Crepon och Heckell 2001) samt tjédnstesektorn
(McGuckin and Broersma 2000).

Nar det géller studierna som fokuserar pa tjanstesektorn sa ar ett viktigt resultat att
IT-investeringar &r betydligt viktigare for att 6ka kvalitén pd servicen &n att oka
produktiviteten. I en studie over tyska tjdnsteforetag visar exempelvis Licht och
Moch (1999) att graden av IT-anvdndning har signifikant effekt pd servicens kvalité
snarare dn att verka som en katalysator for 6kad produktivitet. Den slutsats som
Bartlesman and Hinloopen drar av sin genomgéng av tidigare forskning med en
mikroekonomisk ansats dr saldes:

Overall, at the firm level in manufacturing, IT use seems to be correlated with
quality, success, profitability, and productivity of firms; in the services sector returns
to firms do not seem excessive (s. 4).

En annan policyrelevant slutsats &r att det inte finns nigra resultat som entydigt pekar
pa att det finns stora skillnader mellan hur IT péverkar foretag i EU och USA.
Samtidigt 4r Bartlesman och Hinloopen noggranna med att gardera sig fran att dra
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allt for ldnggéende slutsatser rorande detta eftersom de flesta studier av
problemkomplexet IT, tillvixt och regional utveckling inte bygger pa harmoniserade
data. Daveri (2002) och van Ark (2001) har sammanstéllt indikatorer i ett forsok att
gora jamforelser mellan olika ldnder. Resultaten fran dessa tva studier visar att den
amerikanska ekonomin har de hégsta IT-investeringarna men att EU knappat in
under senare ar.

Slutligen bor ocksa Yilmaz et als (2002) forskning rorande IT-infrastruktur och
lokaliseringsfrihet ndmnas. Forfattarna visar hur de olika delstaterna i USA gérna
framhaller IT som en positiv lokaliseringsfaktor. I ett funktionellt
produktionsperspektiv skapar detta en negativ spillover-effekt for telekommunikation
och infrastrukturinvesteringar. Forfattarna menar ndmligen att utvecklingen av
bredband édr ekonomiskt bra for en delstat sa linge det dr delstaten sjdlv som
investerar och bygger ut nétstrukturen. Daremot uppstar en negativ “spillover-effekt”
nédr ndgon annan delstat investerar 1 uppgraderad IT-infrastruktur. Ju storre nérhet till
den andra staten desto storre blir de negativa “spillover-effekterna”. I ett svenskt
regionalt perspektiv talar detta for en relativt homogen utbyggnad av IT-
infrastrukturen.

54 Kort och langsiktiga effekter for foretag

Minst tre olika sitt pa vilka IT (och i forlingningen en forbéttrad IT-infrastruktur)
kan paverka ekonomisk tillvaxt och regional utveckling foreligger. For det forsta kan
sjdlva produktionen av IT ha en positiv effekt pa tillvixten. For det andra har IT en
roll som insatssvara i produktionen av varor och tjénster och ddrmed en potential att
paverka tillvixten. Slutligen kan anvindningen av IT generera positiva externa
effekter som paverkar totalfaktorproduktiviteten. Ytterligare ett exempel pa hur
anvindning av IT kan leda till en samhéllsekonomisk avkastning som overstiger det
privata foretagets eller individens avkastning dr forekomsten av
ndtverksexternaliteter. Ett ofta anvint exempel pa en vara vars konsumtion skapar
positiva externaliter dr telefonen. For varje ny abonnent dkar nyttan for alla andra
abonnenter. Ett identiskt resonemang kan foras nér det géiller datorn i dess roll som
kommunikationshjdlpmedel. Ju fler som dr uppkopplade till ett nitverk, till exempel
Internet, desto storre anvindning far man av nitverket.

Nir det giller kort respektive langsiktiga effekter for foretag kan minst tre typer av
effekter identifieras. For det forsta kan en forbattrad IT-infrastruktur underlatta
mojligheterna att organisera interna respektive externa informations- och
kommunikationsfloden. For det andra kan nya forutsdttningar for produktion skapas.
Vilket i sin tur kan fa konsekvenser for foretagets tillvéxt, produktivitet,
sysselsdttningsbehov och val av lokalisering. Sjélvfallet kan dessa tre typer av
effekter egentligen inte separeras fran varandra. God logistik dr ju till exempel bade
en aspekt av hur informationsfléden hanteras samt en del av en fordndrad
organisation av olika inre och yttre aktiviteter 1 foretaget.

Med detta i dtanke betraktar Kellerman (1993) savil tillverkningsindustri som
tjdnsteproducerande verksambheter i ett regionalt perspektiv. Det bor ocksd ndmnas
att en studie av tyska tjdnsteforetag visade att graden av IT-anvdndning har en
signifikant effekt pa servicens kvalité snarare én att verka som en katalysator for
okad produktivitet. Vidare har Hempel (2002) studerat tyska foretag och IT-
investeringar och slutsatsen ér att de foretag som framforallt drar fordel av sddana ar
de redan innovativa och konkurrenskraftiga.
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Nar det géller tillverkningsindustrin identifierar Kellerman tva generella tendenser.
Dels att IT mojliggor 6kade kontrollméjligheter for huvudkontor gentemot
filialenheter. Dels att IT mdjliggor lokalisering av vissa delar av verksamheten till
perifera regioner. Nér det géller servicesektorn framhaller Kellerman att det &r
komplicerat att mata hur IT paverkar den regionala utvecklingen. Tva effekter av
forbattrad IT-infrastruktur kan identifieras. For det fOrsta att vissa tjénster sprids frén
centrum till periferi. For det andra att vissa tjénster koncentreras till storre
stader/orter. Ogawa visar 1 en artikel fran 1999 att IT har haft betydelse i Japan nér
det géller att fordndra regionala system, industriella strukturer, samt ekonomiska
aktiviteters lokalisering. Ogawa visar emellertid ocksd i denna artikel att
informationsteknologi inte nodvandigtvis uppmuntrar en spridning av ekonomiska
aktiviteter, snarare tvdrtom. Nodvéndigheten av att det offentliga genomfor olika
kompetenshojande atgirder parallellt med investeringar 1 IT-infrastruktur framhalls
ocksa.

Sjalvfallet existerar det en méingd studier rorande hur IT paverkar ett enskilt foretag
eller ett foretagsnatverk, savél vad géller lokalisering som vad géller hur man
organiserar sin produktion i vid bemérkelse. Ersman och Hallsberg (2001) hiavdar 1
sin studie ”ICT-anvindning och etablering — en studie av foretag i Arvidsjaur, Are,
Sotends och Ronneby kommuner” att IT utvecklingen lett till att kostnaderna for att
samla och 0verfora information har minskat for foretagen. Forfattarna kommer
vidare fram till att de olika kommunerna kommit olika I&ngt nér det géller IT
anvindning. En slutsats dr att i en vil utvecklad IT-region som Ronneby virdesitts
andra kvaliteter &n ekonomiska, infrastrukturella och kompetensutvecklande. Snarare
gér fokus Over pa abstrakta virden som livskvalitet och personligt vélbefinnande. I
Sotenés har utvecklingen lett fram till ett forsok till omstrukturering av néringslivet
fran traditionell industri till hogteknologi. I Arvidsjaur har kommunen misslyckats
med att inforliva de tidigt hogt uppsatta malen i sin IT-vision. Kommunen har i
princip lagt all IT-satsningar pa hyllan. Slutsatserna &r att kommunens uppnadda
utvecklingsniva nér det géller IT samt specifika lokala forutséttningar (jmf
Kellerman, 1993) har stor betydelse for foretagens utnyttjande av IT.

Johansson, (1999) syftar med sin studie att ge en 6verblick hur smé och medelstora
foretag 1 Jonkoping anvédnder IT. Slutsatsen &r att en god infrastruktur spelar en allt
storre roll for manga svenska kommuner nér det géller att skapa attraktionskraft for
sma- och medel foretag. Holmberg (2001) har i en studie av den regionala
klustersatsningen Telematics Valley i Goteborg studerat hur IT-baserade
kommunikationssystem kan forbéttra kommunikationen mellan klusterforetagen.
Studien visar att inférandet av IT-baserade kommunikationssystem — och i
forlangningen satsning pa IT-infrastruktur — &r ett bra komplement till andra
kommunikationskanaler, och har en underlittande verkan for kommunikation.
Forfattaren konstaterar att inforande av IT-baserade system kan forbéttra
kommunikationen inom ett kluster genom att:

¢ Ge samtliga inblandade i klustret tillgdng till samma information

e Underlitta informationsspridningen inom klustret. Bdde mass- och riktade
utskick av information kan ske pa ett enkelt sétt.

e Underldtta informationsspridningen mellan klustret och respektive
organisatorisk enhet.

e Formedla kontakter mellan medlemsforetagen.
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o Stérka klustrets ”Vi-kénsla”, da stindigt uppdaterade presentationer om
medlemsforetagen finns att tillgd. Detta starker kinslan av att vara ”innanf6r
nitverkets grianser”.

e Ger mojlighet till skapande av diskussionsgrupper inom avgransade omraden,
vilket uppmuntrar till intensifierat samarbete. Den inbdrdes konkurrensen
starks, vilket forhoppningsvis leder till stindiga forbéttringar och
innovationer.

e Tidsaspekten. Alla medlemmar i klustret fér tillgang till samma information
samtidigt. Informationen vara tillgdnglig under vilken tid som helst under
dygnet.

I en studie av IT behov hos smaforetag konstaterar Frisk och Karlsson (1999) att
smaforetag inte dr en homogen grupp och att det diarfor dr komplicerat att dra
langsiktiga slutsatser rorande IT-behov, behov av kapacitetsforbattringar och
investeringar i IT-infrastrukturen etc. Detta till trots si konstaterar forfattarna att
utbildningsbehovet inom IT &r stort hos sméforetagen. Men att man samtidigt kan
konstatera att steget, frén att inse ett behov till att verkligen genomf6ra en utbildning,
ar langt. Orsaker till detta &r bland annat tidsbrist, brist pa relevanta kurser och en
friga om kostnader. Forfattarna konstaterar ocksa att det finns ett stort behov av stod
inom IT-omradet.

Nar det géller IT och 0kad sysselséttning 1 perifera regioner konstaterar Richardsson
och Gillespie (1996) att det dr viktig att skilja pa fall dir de nya arbetstillfdllena
genereras endogent (av redan existerande foretag) och de fall dér arbetstillfdllena
genereras exogent (att nya foretag véljer att lokalisera sig till regionen). Forfattarna
konstaterar i sin studie — med empiri hamtad fran norra Skottland — att
investeringarna i infrastruktur genererat nya arbetstillfallen (jmf. OECD, 1996).
Dessa nya arbetstillfdllen kan dock oftast forklaras med att nya foretag med séte
utanfor regionen lokaliserat filialverksamhet dit. Alternativt att tidigare utflyttade
individer atervént till regionen och startat nya foretag. Richardsson och Gillespie
forklarar den ringa endogena tillvixten med att:

It appear to be difficult to develop skills and competencies which can be exported to
core markets from within peripheral rural regions, and, equally importantly, it is
extremely difficult to develop social and business networks in the core from the

periphery

Richardsson och Gillespie sammanfattar sin studie med att en god IT-infrastruktur
for det forsta inte 1 sig skapar forutsittningar for gynnsam regional utveckling. For
det andra att ekonomisk aktivitet dr socialt inbdddad, nirhet till ndtverk, face-to-face
kontakter etc. &r med andra ord fortfarande betydelsefulla for tillvaxtféretagande och
entreprendrskap. En viktig policyimplikation &r att perifera regioner maste arbeta
aktivt — fOr att inte enbart bli ”sateliter” — genom att satsa pa ny teknologi (och pé
tillvaxtskapande aktiviteter for foretagen utifran den regionala resursbasen).

I ett annat sammanhang diskuterar Gillespie och Cornford (1995) vad detta far for
konsekvenser for IT-infrastrukturens dgarstruktur. De utgér fran tva tinkbara
scenarion: monopolnétverk och konkurrensndtverk. Forfattarna menar att de
ekonomiska argumenten lutar &t att en 6ppen konkurrenssituation pa marknaden ar
att foredra men det finns dnda en risk att fragmentering uppstar. De menar dirfor att
det behovs fortsatta regleringar for att de regionala skillnaderna inte skall bli f6r
stora. Cornford (2002) konstaterar i en studie rorande IT (och IT-infrastruktur) i EU
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for det forsta att det framforallt dr de tétt befolkade, urbana regionerna och de redan
starka som &r “’vinnare”; som dragit fordel av avregleringar, liberaliseringar och ny
infrastruktur. For det andra att IT-infrastruktur i sig inte ar ett tillrackligt starkt
verktyg for att skapa regional utveckling.

Cappello och Nijkamp (1995, 1996) analyserar IT:s betydelse for regional utveckling
utifrén teorier om nitverksexternaliteternas betydelse. Empirin himtas med exempel
fran Italien. Liksom manga andra forskare konstaterar forfattarna att enbart utbyggd
infrastruktur inte &r en tillracklig insats for att skapa positiv regional utveckling.
Forfattarna framhaller ocksa ett antal viktiga aspekter som maste tas hénsyn till nir
policy utformas. For det forsta maste det i regionen existera en kritisk massa av
anvéndare/potentiella anvindare av den nya infrastrukturen. For det andra méste
tjdnsterna samspela med marknadens krav. For det tredje maste det framhallas att det
inte endast racker med att investera 1 hard och mjuk infrastruktur. Ocksa
organisatoriska forandringar i foretagen maste ske. Sist, men inte minst, méste det
existera innovativa miljoer och kluster 1 regionen.

Det pastas ofta att I'T kommer att minska regionala skillnader. I en rapport fran
NUTEK (2002) framgar emellertid att det finns stora regionala skillnader nér det
giller svenska sméforetags IT anvdndning. Studien understryker behovet av 6kade
satsningar pa IT kompetens och entreprendrskap for att mdjligheterna med IT skall
kunna tas tillvara i ett regionalt utvecklingsperspektiv. Att bara ’grava ner”
bredbandsfibrer kommer med andra ord inte att ha ndgon storre effekt pa den
regionala utvecklingen i Sverige.

Fokus 1 rapporten ligger pa regionala skillnader i smaforetagens IT-anvindning nir
det giller utveckling av nya varor och tjdnster. Foretag med lag utbildningsnivé
anvénder sig inte lika mycket av IT. Slutsatserna i denna rapport ligger 1 linje med
slutsatser som kunde dras ur en av de studier som utgjorde underlag till PTS rapport
”IT-infrastrukturen i Sverige 2001”. Ocksa 1 denna underlagsrapport konstaterades
att det forelag regionala skillnader 1 hur foretag anvénder IT 1 sin verksamhet.

Slutsatserna beldggs ocksa i en NUTEK-rapport frdn 1998 forfattad av Sven
Junghagen. Boken presentar en studie av forestéllningar om dagens och framtiden
informationsteknik bland sméforetag. Utgangspunkten &r att IT kan bidra med nédgon
form av strategisk nytta for foretagen. De omraden som ar sérskilt intressanta och dir
effekterna mérks dr inom distansarbete (mdjliggor forskjutande av aktiviteter i tid
och rum), elektronisk handel (mdnstret for transaktioner 1 handelsnédringar kommer
fordndras) och marknadskommunikation (mdjligheter att kommunicera med sin
marknad). I boken podngteras nddviandigheten av att utnyttja det specifika i varje
region. Junghagen visar ocksa i sin utredning att det existerar olika regionala
skillnader i1 foretagens forhéllningssétt till anvdandningen av IT. I liket med PTS
rapport, inklusive underlagsrapporter, kan konsternas att positiva effekter pa
l6nsamhet framforallt framhaélls av foretag 1 storstads- och universitetsregioner
emedan positiva effekter pa sysselsittning framforallt framhalls av foretag
lokaliserade till sekundira regionala centra och mindre regioner. Regionindelning
baseras for ovrigt pa sé kallade LA-regioner. Dessa har sedan delats in i sex
kategorier. Foljande regionkategorier anvéands:

1. Storstadsregioner (t.ex. Stockholm)
2. Universitets och hogskoleregioner (t.ex. Uppsala)

3. Regionala centra (t.ex. Givle)
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4. Sekundéra centra (t.ex. Katrineholm)
5. Smé regioner, privat sysselsittning (t.ex. Ludvika)

6. Sma regioner, offentlig sysselséttning (t.ex. Pajala)

Slutsatserna 1 dessa tva studier ligger for 6vrigt 1 linje med vad som framkommit i
internationella studier. Det liknar i mangt och mycket savél erfarenheter fran
Skottland som erfarenheter fran Italien som fran OECD nidmligen att a)
storstadsregioner i hogre grad tenderar att dra fordel lonsamhetsmissigt av ny IT-
infrastruktur och b) att investeringar 1 IT-infrastruktur dr inte 1 sig sjdlva tillrackliga
som regionala tillvixtmotorer. Kellerman (1993) sammanfattar nddviandigheten av
att ocksa ta hdnsyn till specifika lokala forutsittningar enligt f6ljande:

A possible success of telecommunications-based regional development calls for a
detailed and careful examination of specific local weaknesses and strengths

A enas sidan sé Det foreligger hir ndgot av en paradox med andra ord, niimligen att

5.5 Kort- och langsiktiga effekter for hushall och regioner

Nir det giller IT-infrastrukturens kort- respektive lingsiktiga effekter f6r hushall kan ett
par omraden identifieras (NUTEK, 1998). For det forsta sa forindras forutsittningarna
tor rorlighet och tillginglighet genom till exempel mojligheter till distansarbete. For det
andra sd férindras tillgéngligheten till olika tjanster (t.ex. utbildning och konsumtion)
Ett sidant exempel dr inom hilso- och sjukvirden/hemsjukvarden. Exempel pa
anvindningen av I'T inom aldrevard och hemsjukvard ar:

Overféring av medicinsk information
Overvakning

Diagnostik

Konsultationer

Utbildning f6r personal

Patientvard 1 hemmet

Ett annat omrade dar forbattrad IT-infrastruktur positiv kan paverka regional utveckling
positivt — 1 bemirkelsen skapa férutsittningar for vilfard och det goda livet dr genom —
ar genom att Oka mojligheterna for samhillsinformation och direkt demokrati. I
rapporten I'T-infrastrukturens regionala effekter: en indikativ studie konstateras att dessa
mojligheter fortfarande vintar pa att utvecklas till fullo.

Utover dessa tre effektomraden pekar NUTEK-rapporten (1998) ocksa pa att I'T 1 ett
lingsiktigt perspektiv kan skapa forutsittningar f6r nya bosittningsmonster och kanske
nya former for social interaktion och kontakter. Samtidigt som dessa férindringar kan
bidra till nya samhilliga strukturer sa finns det en tendens att existerande
sambhillsstrukturer cementeras. Detta giller exempelvis olika socioekonomiska
strukturer (tillgang till Internet ér fortfarande en klassfraga) eller konsstrukturer (1 vilken
utstrickning ér till exempel “telearbetet” 1 hemmet ett hinder eller en mojlighet f6r 6kad
jamstilldhet).

Vidare sa behandlar NUTEK-rapporten I'T-teknikens kort- och lingsiktiga effekter for
regional utveckling. Sadana effekter handlar exempelvis om hur nya resandemonster kan
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forindra bosittningsstrukturer och lokala arbetsmarknader. Ett annat exempel som lyfts
fram ér forindrade lokaliseringsforutsittningar av ekonomisk verksamhet dar
exempelvis I'T-relaterade tjanster kan vara positiva ur arbetsmarknadssynpunkt i perifera
regioner. Ytterligare ett omrade dr nya mojligheter att organisera arbetet som kan
paverka det totala resandet. I detta sammanhang diskuteras ocksa i NUTEK rapporten
den kritik som vuxit fram mot de férvintade effekterna av telekommunikationstekniken
for regional utveckling. Ett sidant exempel dr Solomons (1996) artikel frain mitten av
1990-talet " Telecommunications, cities and technological opportunism”. Salomons
kritik kan sammanfattas 1 tre punkter:

1. Telekommunikationer kompletterar varandra snarare dn konkurrerar med
varandra, det vill siga det foreligger inte idag nagra tecken eller empiriska bevis
pé att kommunikationsinfrastrukturen kan ersitta/minska fysiska transporter.

2. Den allminna synen att transporter av information minskar behovet av fysiska
transporter ar felaktig. Detta forklaras av Solomon dels av att fysiska insatsvaror
och produkter inte minskar i betydelse i och med att deras
“informationsinnehall” 6kar samt dels av att hushéllens konsumtion av fysiska
varor inte tenderar att minska.

3. Solomon framhaller ocksa att det dr viktigt att inse att
kommunikationsinfrastruktur faktiskt inte dr en ubikvitet. Det vill sdga, det
existerar stora skillnader i utbud m.m. som sjalvfallet paverkar den regionala
utvecklingspotentialen. Eller som Solomon sjilv uttrycker det 1 sin artikel:

...there is an inherent gap between the quality of services provided at the city centres
and among city centres of different sizes as compared to the periphery, be it the
metropolitan periphery, the national or the global.

NUTEK rapporten refererar i detta sammanhang ocksa Bakis och Mozley-Roche
(1997) studie — Developments in telecommunication. Between the global and the
local — som forsoker sammanfatta den idag etablerade synen pa vilka effekter
kommunikationsinfrastruktur har for regional utveckling. Bakis och Mozley-Roche
identifierar tre olika perspektiv pa denna fraga:

e Det forsta perspektivet — the minimalist approach — innefattar de aktérer som
betraktar kommunikationsinfrastrukturens regionala effekter som mycket svara
att utvirdera. Denna hallning férklaras av att kommunikationsinfrastrukturen 1
sig inte betraktas som tillricklig for att generera positiv regional utveckling eller
tor att Overbrygga skillnader mellan starka respektive svaga regioner.

e Det andra perspektivet — #he moderate approach — framhaller att
kommunikationsinfrastrukturen definitivt paverkar samhillets ekonomiska
utvecklingskraft men att det inte ar givet att detta ocksa leder till regional
utjaimning.

e Det tredje perspektivet — the utopian maximalist approach — framhaller att
kommunikationsinfrastrukturen radikalt kommer att samhillets rumsliga
organisation. Framforallt eftersom ny kommunikationsteknik 1 stor utstrickning
utplanar “the friction of distance” och dirfér att detta i forlingningen kommer
att bidra till att linka samman den globala nivin med den lokala.

Post- och telestyrelsen 121



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

5.6 Det verkar som om ett samspel mellan privat of offentligt ar
nodvandigt for att skapa en effektiv IT-infrastruktur for
regional utveckling

En diskussion som dterkommer i forskningen rérande IT-infrastruktur &r fragan om
agande och reglering. Tva stindpunkter - och en graskala daremellan — existerar.
Foretradare for den ena stdndpunkten framhaller vikten av att avreglera och
marknadsanpassa. Foretrddare for den andra standpunkten framhaller
nddvindigheten av att helt eller delvis reglera sektorn. Oavsett 4garform sa
framhaller sdvil internationella som svenska forskare att det ar nédvandigt med
samspel mellan marknad och kund, offentligt och privat.

Boberg, Johansson och Malmstrom (2000) studerar en glesbygdskommun
(Ovandker) som redan 1996 insag betydelsen av en snabb datakommunikation och
tog fram teknik for ISDN. Detta ledde fram till att ett antal IT-foretag véixte fram. I
slutsatserna menar man att Ovanaker saknar en tydlig och kommunicerad vision och
strategi for den bredbandsutbyggnad som redan startat i kommunen. Effekten blir att
omrédets potential inte utnyttjas till fullo. Det finns dock en efterfrdgan hos
ndringslivet i kommunen som bor 6ppna mojligheter for samfinansiering.

Andersson (2000) analyserar forutsédttningar for en kooperativ anldggning och drift
av lokal IT-infrastruktur. Andersson fokuserar pa gles och landsbygd. Andersson
menar att en spridning av ett kraftigt nit skulle gora det mojligt for ménniskor att i
storre utstrickning kunna bosétta sig dér de vill. Tillgangen till nit skapar
arbetstillfdllen pd andra stillen &n storstdderna. Studien dr gjord i 3 byar i Jamtlands
lan. Andersson tar upp ett antal behov som skulle kunna férandras med en snabbare
bredband. I detta sammanhang kan ocksa de erfarenheter Ramirez (2001) lyfter fram
ndmnas. Ramirez beskriver tre stycken glesbygdssatsningar inom IT omradet i
Kanada och kommer fram till ungefér liknande slutsatser som de foregéende tva
forfattarna, namligen att det r av yttersta vikt att det tillskapas nagon form av mer
eller mindre informell organisation. Detta eftersom utfallet av en IT-infrastrukturell
investering korrelerar med att det finns en marknad och en efterfragan.

Cohen, Salomon och Nijkamp (2002) hidvdar att visionen ofta dr viktig nir det géller
utvecklingsplaner for IT-infrastruktur. Det foreligger dock en risk att dessa visioner
slar fel pa grund av det inte finns nagon egentlig 14ngsiktighet. Hargittai (1999) har
utifran OECD-statistik visat att den ekonomiska vélfarden samt IT-policyn i ett land
eller en region i stor utstrackning forklarar Internetkonnektiviteten. Detta géller att ha
1 atanke menar forfattaren nar Internets potential som en ekonomisk tillvéxtfaktor i
ett land diskuteras.

I en svensk kontext har Kristina Zampoukos i ett pagaende avhandlingsarbete
studerat IT, kommunerna och lokal utveckling. Fragestéllningar i fokus ar: Hur
skiljer sig IT-planeringen at mellan olika svenska kommuner och vad skapar
respektive begransar denna planering? Hur fordndras vardagslivet for manniskor
boende 1 olika svenska kommuner till f6ljd av informationsteknikens anvéandning?
Vilka aktorer som dr involverade 1 IT-planeringen samt hur planeringsprocessen ser
ut?

Genom att studera utvecklingsplaneringen i fem svenska kommuner — Arvidsjaur,
Arvika, Gotland, Helsingborg och Ystad — undersdker avhandlingen vilket
handlingsutrymme olika lokala “allianser” eller utvecklingsgrupper har nér det giller
att utveckla kommunerna med hjélp av IT. I avhandlingen underséker Zampukos
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ocksa fallstudiekommunernas forutsédttningar och mojligheter att anvianda IT 1 syfte
att skapa lokal tillvéxt och utveckling.

Av en storre enkétstudie 1 avhandlingen framgér att hilften av kommunerna har en
langsiktig planering, medan den andra hélften saknar en séddan. Ju stérre kommun,
desto vanligare med langsiktig planering. Samtidigt sker styrningen av de
kommunala verksamheterna i hogre utstrackning genom budgeten dn genom den
langsiktiga planeringen. Forutom geografiska skillnader tycks det séledes ocksa
finnas en viss spanning mellan behovet att styra den langsiktiga utvecklingen och
(den ekonomiska) mojligheten att gora detta.

Enkétmaterialet indikerar ocksa att en traditionell, 1&ngsiktig och i detalj reglerad
planering har 6vergivits i manga kommuner och ersatts av lokalt anpassade
planeringspraktiker. Kommunernas uppfattning om mojligheterna att styra
utvecklingen sdger ocksa ndgot om samhdllets flexibilitet och fordnderlighet.
Beredskap for forandringar blir en nddvéndig strategi for att hantera kontinuerliga
omstdllningar. Bland kommunerna blir flexibiliteten ett medel for att na storre
autonomi, eller ett tecken pa kommunernas oférmaga att kontrollera utvecklingen
inom det egna territoriet. I vissa kommuner blir omstillningarna inte lika mérkbara,
varfor en flexibel planering inte heller betraktas som nddvandig.

Dessutom visar enkétresultaten att en klar majoritet (strax under 90%) av
kommunerna har detaljerade eller generella planer for IT-utveckling. Av de
undersokta sektorerna uppvisar IT ddrmed den stérsta andelen politiskt antagna
planer. Tolkningen av detta dr att I'T, oavsett lokala och regionala skillnader,
uppfattas som strategiskt viktigt. Vidare framgdr av enkéten att cirka 90% av
kommunerna arbetar med IT i syfte att frimja IT-anvandningen bland
kommuninvanarna. Drygt 75% av kommunerna anger att kommunens arbete med IT-
fragor syftar till kunskapshdjning och hilften av kommunerna anger att arbetet syftar
till att stodja IT-anvdndningen inom néringslivet. IT-planeringens utbredning och
syften pekar mot att kommunerna uppfattar att de star infor en strukturomvandling,
och att IT uppfattas som en viktig 16sning pa problem orsakade av denna
strukturomvandling. Fortfarande dr dock mycket av detta arbete i sin linda. Det
indikerar dock — i likhet med till exempel rapporten ”IT-infrastrukturens regionala
effekter: en indikativ bild” att det existerar en potential.

5.7 Internationella erfarenheter

I foregéende avsnitt i detta kapitel har redan olika internationella erfarenheter
presenterats. Detta avsnitt ska dérfor ses som en komplettering och utveckling.
Generellt kan slés fast att de lander dér studier rorande sambanden mellan IT-
infrastruktur och tillviaxt och regional utveckling d&r USA, Kanada, Australien,
Holland och i viss mén Storbritannien samt Japan.

Nar det géller Norden sa kan konstateras att inga storre, longitudinella studier
rorande sambandet mellan IT-infrastruktur och regional utveckling har genomforts.
(Det finns naturligtvis studier som ror [T-sektorns bidrag till tillvixt, enskilda
branscher IT-anvidndning etc.) Dock har Berger och Tryselius (2000) vid Karlstads
universitet genomfort en studie dir de undersoker de nordiska ldndernas IT-
strategier. Forfattarna konstaterar att lindernas dvergripande malséttningar dr mycket
lika och konstaterar att:

...man vill forsdkra sig om att man far en plats i den framtida IT-utvecklingens

frontlinje, for att pé detta sétt sékra tillvaxt och vélstand i landet. Vidare ser man IT
som ett verktyg som skall anvdndas och integreras i samtliga av samhaéllets
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verksamheter. Man vill anvinda sig av IT:s mdjligheter for att effektivisera privat
och offentlig sektor, skapa nya arbetstillfillen samt utbilda och 6ka den enskilde
individens livskvalitet.

IT ses vidare ocksa som ett hjdlpmedel for att 6verbrygga langa geografiska avsténd,
1 synnerhet Svensk, Norsk, Finldndsk och Isldndsk IT politik tar fasta pé detta. En
stor del av diskussionen handlar om den tekniska delen av IT-omradet. Finland har
dessutom uttalade mal att genomfora satsningar pa det innehallsligaplanet for att
produktionsmaéssigt kunna komplettera den starka tekniska sektorn. Infrastrukturen i
de lander som studeras skiljer sig nagot men alla lander har en relativt liknande
uppfattning rérande framtiden, ndmligen att pé ett eller annat sétt satsa péd
hoghastighetsldsningar.

Samtliga lander vill dven se den offentliga sektorn som en aktiv part i utvecklingen. I
Sverige, Danmark, Norge, Finland och Island har déarfor IT-frdgorna en given och
betydande plats pd dagordningen pé olika politiska nivder (jmf. Kristina Zampoukos
empiriska resultat i sin avhandling).

Nir det giller Norden sa kan ocksa Mcllroy (1999) studie av bland annat Nya
Zeeland ndmnas eftersom han visar att Internet och telekommunikationsteknologi
fungerat som en katalysator for skapandet av kunskapssamhallen i linder som
Finland, USA, Kanada m.fl. har. Palmberg (2002) visar att PTO har haft en
nyckelroll i Nokias succé och tillvéixt eftersom PTO var den storsta
nitverksleverantoren och producenten samt en kompetent anvéndare. Artikeln
belyser dirigenom vikten av att ha goda relaterade och stodjande verksamheter for
att na internationell konkurrenskraft samt ett samspel mellan infrastruktur och
produktion. Ocksé for 6vrigt en av kérnidéerna i den Porterianska klusterteorin
(1990).

Det holldndska Spectre-projektet (2002) &r ett intressant regionalt EU-projekt
syftande till att arbeta med strategisk IT-planering 1 Holland. Ett antal viktiga
aspekter tas upp som lirdomar nér det géller att skapa lyckosamma lokala och
regionala utvecklingsprojekt. Dessa ér:

e Det ér viktigt att investeringarna i hard respektive mjuk infrastruktur
kombineras med olika utbildnings- och informationsinsatser.

e Det ar viktigt att IT-planeringen inte negligerar sociala dimensioner. Hér har
olika offentliga organ en viktig roll att spela.

e Det krivs ett kat fokus pé héllbar utveckling
e Det krivs en balans mellan ekonomiska mal, hallbarhets mal och sociala mal

e Kunskap och innovationer dr i grunden motorn i en IT- och
informationsdriven ekonomi

Segui Pons (1997) visar hur IT-infrastrukturinvesteringar positivt paverkat de
baleariska darna. Forfattarna menar att de tillgdnglighets Nilsson (2001) diskuterar
Singapores IT-satsningar och konstaterar att det dr ett av de lander som hunnit 1dngst
ndr det géller att utveckla bredband si att alla fér tillgang till detta. Rapporten visar
pa positiva effekter. Malet for Singapores regering ar att gora landet till nav inom IT
1 regionen med global konkurrenskraft. Strategin &r att 1ata IT infrastruktur med hog
overforingshastighet vara katalysator for utvecklingen och att redan vid byggandet av
infrastrukturen lata den privata sektorn vara s involverad som mdgjligt. Regeringen
ar noga med att inte ha en alltfor framtradande roll. Detta har lett till att ndtet snarare
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ar industridrivet och teknikvalet och utbudet styrs av kundernas efterfragan. Runt
50% av befolkningen anvénder sig av Internet men endast 14% utnyttjar den nya
infrastrukturen for hoghastighetskommunikation. Regeringen forsoker agera
foregédngare genom att hantera alla myndighetsidrenden via nitet. Man har dven infort
en satsning pa underhéllning. IT ar vidare en viktig del inom utbildningssystemet.

Latzer (1995) undersoker den Japanska satsningen pé IT-infrastruktur. Latzer
konstaterar — till skillnad frdn manga mer marknadsvanliga IT-forskare — att en stark
centralstyrning och ett ovanligt ndra samarbete med berdrda institutioner och
organisationerdr en viktig framgangsfaktor. Berlage (1997) slutligen visar utifran en
ex ante modellering att en bred satsning pa IT-infrastruktur skulle vara den kanske
viktigaste enskilda insatsen for att skapa langsiktig regional utveckling i Osteuropa.
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6 Avslutande diskussion

Syftet med denna litteraturstudie har varit att utifrdn en genomgang av olika typer av
teoretiska och empiriska studier analysera vilka kort- respektive langsiktiga regionala
utvecklingseffekter som kan identifieras vad géller IT-infrastrukturen. Denna
avslutande diskussion ska just ses som av anslutande, diskuterande sammanfattning.

En fOrsta intressant iakttagelse som kan goras dr att det fortfarande existerar relativt
fa studier som tydligt fokuserar pa sambandet mellan IT-infrastruktur och regional
utveckling, savél i Sverige som internationellt. Detta hinger med all sannolikhet
samman med att a) IT infrastruktur 1 sig &r komplex och méngfacetterad; en
sammansméiltning mellan olika teknologier, dels b) att det — i alla fall till viss del — ar
en relativt ”ung” infrastruktur. I den man studier genomforts dr det framforallt
telekommunikationer som har inkluderats i modellerna. Ett antal olika typer av
studier vore med andra ord nédvéndiga att genomfora, frdn makro till mikroniva.

Till skillnad fran transportinfrastrukturella studier verkar det i synnerhet vara en
avsaknad av studier pa makroniva. Undersokningar med mera riktade till foretag pa
mikroniva verkar ddremot vara betydligt vanligare.

Genomgangen av teorier och empiri visar pa en splittrad bild. Bilden &r splittrad
framforallt nér det giller tvd aspekter. For det forsta sa ér det oklart om IT-
infrastrukturen verkligen har ndgon betydelse for regional utveckling. Vissa forskare
stiller sig tveksamma till detta. A andra sidan verkar det relativt vil belagt frdn 1980-
talet och framat att investeringar 1 IT-infrastruktur genererar produktivitetsékningar
pa makroniva. Det dr dock viktigt att komma ihag att infrastrukturbegreppet hér ges
en bred tolkning. Oftast handlar det om studier dér det infrastrukturkapital som
studerats framforallt varit olika investeringar i mjuk infrastruktur.

Nar det géller regionala effekter sa dr dessa mer svarbedémda. Helt klart dr dock att
det finns savil exempel pa sdvil 6kad lonsamhet som forbéttrad sysselsittning. Ett
tydligt resultat dr att det foreligger stora regionala skillnader beroende dels pa
néringslivets sammanséttning etc., men ocksa pa storleken pd den region foretagen
verkar 1. IT forefaller att anvindas mer strategiskt av foretag som &r lokaliserade till
de storre svenska arbetsmarknadsregionerna. Detta visar sig inte minst i studier
genomforda av NUTEK. En slutsats som kan dras av detta menar jag dr — forutom att
detta resultat delvis beldgger tesen att infrastruktur inte 1 sig sjilv ér en tillrdcklig
forutséttning for regional utveckling — ér att det &r nddvéndigt att kombinera
satsningar pa IT-infrastrukturen med satsningar pa kompetensutveckling, 1 vid
bemirkelse, for smd och medelstora foretag. Det handlar framforallt i sammanhanget
om utbildnings- och kompetensutvecklande insatser som riktar sig mot foretagens
affarsutvecklande. Det vill sdga, insatser som syftar till att foretagens ska borja
arbeta och utnyttja IT och som ett strategiskt verktyg (inte endast ett stodjande
verktyg, med andra ord).

En ytterligare slutsats som foljer pa den foregidende ar att IT infrastruktur inte &r en
erséttning till annan infrastruktur. Inte heller dr investeringar infrastruktur i sig sjélv
en tillrdcklig atgérd for att skapa regional utveckling. En IT-infrastrukturinvestering
ar varken en nodvéndig eller tillrdcklig forutsattning for regional tillvixt. Studier ger
vid handen att bade 6ver- och underinvestering 1 infrastruktur &r skadlig for
tillvixten. Regional tillvéxt dr alltsa mojlig 4ven om investeringarna i IT-
infrastruktur halls nere till ett minimum, men 1 sa fall maste 6vriga
tillviixtforutsittningar vara mycket goda. A andra sidan innebir omotiverat stora
investeringar i infrastruktur att resurser, som kunde gjort storre nytta inom andra
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samhdllssektorer, forbrukas. Saknas det 1 6vrigt forutséttningar for tillvixt i en region
lar ndmligen satsningar pa IT-infrastrukturen endast i mycket ringa man kunna skapa
nagon sadan.

Natverkseffekter dr en viktig del av IT-infrastrukturen. IT-infrastrukturen har
natverkseffekter. Darfor maste alla regioner ha en god tillgang till IT-infrastruktur,
men — vilket nimndes ocksa i foregdende punkt — det méste ocksé finns
forutséttningar for innovation, entreprendrskap och tillvaxt. Annars far
investeringarna med all sannolikhet liten effekt. Investeringar i IT-infrastruktur bor
ocksa kompletteras med olika kompetenshdjande satsningar for smé och medelstora
foretag samt satsningar pé regionala innovationssystem och kluster. Detta att det
existerar véldigts starka positiva nitverksexternaliteter i IT-infrastrukturen menar jag
dock talar for en relativt samordnad fortsatt utbyggnad. Har foreligger internationella
studier som indikerar att det uppstar negativa “’spillover-effekt” nér en region
investerar i [T-infrastruktur. Ju storre nirhet till den “investerande” regionen desto
storre blir de negativa “’spillover-effekterna” for den regionen som investerar mindre.
Det finns ocksé en geografisk aspekt, ndmligen att de negativa “’spill-over
effekterna” blir storre ju ndrmare de tva regionerna ligger till varandra.

Ju mindre unik en IT-infrastrukturell investering &r, desto viktigare blir andra
faktorer for den regionala utvecklingen. I en region som é&r vil forsérjd med
infrastruktur tenderar andra faktorer vara betydligt mer betydelsefulla, till exempel
boendemilj6 och fritids- och kulturmiljo, men ocksé andra typer av infrastrukturella
system samt olika for foretagen positiva lokaliserings- och agglomerationseffekter.

En tydlig och langsiktig IT-policy frn regionalt hall, slutligen, verkar vara en viktig
forutséttning for att IT-infrastrukturella investeringar ska bli langsiktigt lyckosamma.
Internationella savil som svenska exempel visar pa nddvéndigheten av att ha
regionala visioner ndr det giller IT-infrastrukturen. Det som verkar viktigt i
sammanhanget dr att visionen karaktériseras av att manga olika aktorer kidnner sig
delaktiga. Det verkar ocksa vara viktigt att offentliga och privata aktorer samspelar i
olika IT-infrastrukturella utvecklingsfragor. Detta verkar inte minst vara viktigt om
IT ska bli ett lyckosamt verktyg for att skapa regional utveckling i perifera och glest
befolkade regioner.

Post- och telestyrelsen 127



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

7 Kall- och litteraturforteckning
Propositioner och statens offentliga utredningar
Propositioner

Prop 2001/02:4 En politik for tillvixt och livskraft i hela landet.
Prop 1999/2000: 86 Ett informationssamhaélle for alla.

Sou

Bredband for tillvéxt i hela landet: ndrings-, regional- och vélfardspolitiska aspekter
pa IT-infrastrukturen SOU 1999: 85.

Breddtjinster — ett nytt skede i IT politiken, SOU 2002:51, Stockholm.
Framtidsédker IT-infrastruktur for Sverige SOU 1999:134, Stockholm.

Generell vigledning till framtidssdker IT-infrastruktur, rapport 2000:25, Stockholm.
Hur offensiv IT-anvdndning kan skapa tillvixt, SOU 1998:54.

IT och regional utveckling. Erfarenheter fran tre hearing, SOU 1998:79

IT och édldre SOU 2002:15.

IT-infrastruktur for stad och land SOU 2000: 11.

Kommunstor till lokal IT-infrastruktur SOU 2000: 68.

Nya tider, nya forutsittningar, SOU 1998:65.

Operatorsneutrala nidt — en studie av nédt pa lokal och kommunal niva” rapport
2001:41, Stockholm.

Regionalpolitiska utredningens slutbetdnkande. SOU 2000:87
Vart digitala tjinstesamhalle - vision 2011+. SOU 2002:25

Rapporter och publikationer (i vissa fall finns referens till specifik forfattare i
SOU)

Alabau, A. (1997): Telecommunications och the information society in European
Regions. Telecommunications Policy, 21, ss. 761-771.

Andersson, A. E. och Stromquist, U. (1988): K-samhdllets framtid. Stockholm:
Prisma.

Andersson, B. (2000): Kooperativ IT-infrastruktur i Glesbygd, 1T-kommissionen
rapport 2000:21, Stockholm.

Baldwin, T. F., McVoy, S. och Steinfeld, C. (1996): Convergence: integrating
media, information and communication. California: Sage Publications.

Banister, D., Capello, R. och Nijkamp, P. (1995): European transport and
communication networks: policy evolution and change. Chichester: Wiley.

Barber, B. R. (1999): En plats for kommers eller en plats for oss? IT i
demokratiteoretiskt ljus, 1 Amna, E. (red.) IT i demokratins tjinst SOU 1999:117,
Stockholm.

Post- och telestyrelsen 128



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Bartlesman, E. J. och Hinloopens, J. (2002): Unleashing animal spirits: Investment
in ICT and economic growth. University of Amsterdam.

Berger, S. och Tryselius, K. (2000): De perifera regionernas roll i de nordiska
landernas IT-strategier. Nordregio, Working Paper 2000:3. Stockholm:
Nordregio.

Berlage, M. (1997): The Role of local access networks, i Roche, E.M. Bakis, H.
(red.) Developments in telecommunications: Between global and local. Ashgate:
Aldershot.

Bjessmo, L. E. (1999): IT — ett fonster mot virlden? 1TIS.

Boberg, U. Johansson, J. och Malmstrom, M. (2000): En studie i bredband —
Rekommendationer  till en glesbygdskommun, MBA  Studies 2000/4
Foretagsekonomiska institutionen, Uppsala Universitet.

Button, K (1996): Ownership, investment and pricing of transport and
communications infrastructure, i Batten, D. F. och Karlsson, C. (red.)
Infrastructure and the complexity of economic development. Berlin: Springer.

Button, K. (1995): European telecommunications policy, i Bannister, D. Capello, R.
Nijkamp, P. (red.) European transport and communication networks: Policy,
Evolution and Change. Wiley: Chichester.

Button, K. (1998): Transport economics. Aldershot: Edward Elgar.

Colecchia, A. och Schreyer, P. (2001): ICT investment and economic growth in the
1990s: Is the United States a unique case? A comparative study of nine OECD
countries. STI working paper 2001/7, OECD, Directorate for science, technology
and industry.

Capello, R. och Nijkamp, P. (1995): New diffusion mechanisms in
telecommunications networks: Core and periphery responses in Europe, 1
Bannister, D., Capello, och R. Nijkamp, P. (red.) European transport and
communication networks: Policy, evolution and change. Wiley: Chichester.

Capello, R. och Nijkamp, P. (1996): Telecommunications technologies and regional
development: Theoretical considerations and empirical evidence. Annals of
Regional Science 30:1.

Cohen, G., Salomon, och I. Nijkamp, P. (2002): Information-Communication
Technologies (ICT) and transport: Does knowledge underpin policy?
Telecommunications Policy, 26, ss. 31-52.

Crandall, R.W. (1995): Are telecommunications facilities ’Infrastructure?’ If they
are, so what? Regional Science and Urban Economics, 27, ss. 161-179.

Crepon, B. och Heckell, T. (2001): Computerisation in France: An evaluation based
on individual company data, INSEE Working Paper, G, 2000/13. February.

Daveri, F. (2002): The New Economy in Europe (1992-2001), draft for
Macroeconomic Aspects of the New Economy, Oxford Review of Economic
Policy.

Echeverri-Carroll, E.L. (1996): Flexible production, electronic linkages, and large
firms: evidence from the automobile industry. Annals of Regional Science.

Post- och telestyrelsen 129



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Ellegard, K. (1999): [ spdnningsfiltet mellan social intressegemenskap och
geografisk ndrhet. Forsdtter IKT den geografiskt forankrade demokratin i kldim? 1
Amna , E. (red.) IT 1 demokratins tjanst, SOU 1999:117, Stockholm.

Entorf, H. och Kramarz, F. (1998): The impact of new technologies on wages:
lessons from matching panels on employees and on their firms. Economics of
Innovation and New Technology, ss. 165 - 197.

Ersman, M. och Hallsberg L. (2001): ICT-anvdndning och etablering — en studie av
foretag i Arvidsjaur, Are, Sotends och Ronneby kommuner. Occasional Papers
2001:5, Kulturgeografiska institutionen, Goteborgs universitet.

Falk, T. och Olve, N.-G. (1996): IT som strategisk resurs: foretagsekonomiska
perspektiv och ledningens ansvar. Malmé: Liber ekonomi.

Feller, 1. (1995): Manufacturing technology centers as components of regional
technology infrastructures. Regional Science and Urban Economics, 27, ss. 181-
197.

Forsberg (1995): Kvinnor och regional réttvisa. Nordisk Samhdllsgeografisk
Tidskrift, 20, ss. 88-100.

Forslund, M. (1996): Infrastruktur och regional utveckling: en genomgdng av
ekonomiska utvecklingsteorier och deras syn pad infrastrukturens betydelse for
regional utveckling. Arbetsrapporter nr 84, Kulturgeografiska institutionen,
Uppsala universitet.

Forslund, U. och Karlsson 1991: Infrastrukturens regionala effekter: en genomgang
av empiriska studier. Stockholm: Allménna forlag.

Frederick, H. H. och Mcllroy, D. (1999): New Zealand and its Competitors in the
Knowledge Economy. Telmatics and Informatics, 16, ss. 177-217.

List, F. (1841): Das Nationale System der Politischen Okonomie, Basel: Kyklos
(translated and published under the title: The National System of Political
Economy' by Longmans, Green and Co., London 1841).

Fujita, M., Krugman, P. och Venables, A. J. (1999): The spatial economy: cities,
regions and international trade. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Gargiulo, C., La Rocca, R.A. och Stanganelli, M. (1997): Technology innovation and
regional competitiveness, i Roche, E.M. Bakis, H. (red.) Developments in
Telecommunications: Between Global and Local. Ashgate: Aldershot.

Gertler, M. (2001): Tacit knowledge and the economic geography of context or the
undefinable tacitness of being (there). Department of Geography and Program on
Globalization and Regional Innovation System Centre for International Studies,
University of Toronto.

Gillespie, A. Cornford, J. (1995): Network Diversity or Network Fragmentation?
The Evolution of European Telecommunications in Competitive Environments, i
Bannister, D. Capello, R. Nijkamp, P. (red.): European Transport and
Communication Networks: Policy, Evolution and Change. Wiley: Chichester.

Giokas, D. I. och Pentzaropoulos, G. C. (2000): Evaluating productive efficiency.
Evidence from Greece. Telecommunications Policy, 24, ss. 781-794.

Gramlich, E. M. (1994): Infrastructure investment. A review essay. Journal of
economic literature, ss. 1176-1196.

Post- och telestyrelsen 130



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Granovetter, M. (1985): Economic action and social structure: the problem of
embeddedness. American Journal of Sociology, 91, ss. 481-510.

Grimes, S. (1997): Attracting Information technology investment to Ireland’s Branch
plant economy in roche, 1 E. M. Bakis, H. (red.) Developments in
Telecommunications: Between Global and Local. Ashgate: Aldershot.

De Grot, H., Nijkamp, P. och Acs, Z. (2001): Knowledge spill-overs, innovation and
regional development. Papers in regional science, ss. 249-253.

Hansen, N. M. (1965): The structure and determinants of local public investment
expenditures. Review of economics and statistics, 47.

Hanseth, O. (1996): Information technology as infrastructure. Gothenburg studies in
informatics, nr. 10. Goteborg: Goteborgs universitet.

Hargittai, E. (1999): Weaving the western web: Explaining differences in Internet
connectivity among OECD countries. Telecommunications Policy, 23, ss. 701-
718.

Henry, N. och Pinch, S. (2000): Spatialising knowledge: placing the knowledge
community of motor sport valley, Geoforum, 31, ss. 191-208.

Hirschman, A. O. (1971): Strategi for ekonomisk utveckling. Stockholm: Rabén &
Sjogren.

Hollifield, C. A. och Donnermeyer, J. F. (2000): The effects of rural
telecommunications self-development projects on local adoption of new
technologies. Telecommunications Policy, 24, ss. 761-779.

Holm, S. och Pitkdnen, K. (2000): Det digitala samhdllet - IT och regional
utveckling. Utgangspunkter for 2000-talets regionalpolitik, Rapport 15.
Stockholm: Fritzes.

Holmberg, L. (2001): Hur Kan IT forbdttra kommunikationen inom industriella
kluster? Examensarbete Informatik, Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet.

Holmén M. och Karlsson, J. (2002): IT i Vistra Gétaland 2002 — en 6versikt, rapport
till Vidstra Gotalandsregionen, Goteborg.

Hsiao-hui Wang, E. (1999): ICT and economic development in Taiwan: Analysis of
the evidence. Telecommunications Policy, 23, ss. 235-243

llshammar, L. (1999): IT i demokratin eller IT-demokrati. Teknologi och
demokratisering i historiskt perspektiv, 1 Amna , E. (red.) IT 1 demokratins tjinst
SOU 1999:117, Stockholm.

Inregia AB och HiQ AB (2002): IT-infrastrukturens regionala effekter. Stockholm:
Post och Telestyrelsen.

Johansson, B. och Snickars, F. (1993): Infrastruktur — byggsektorn i
kunskapssamhdillet. Stockholm: Byggforskningsradet.

Johansson, M. (1999): Skola, IT och demokrati, 1 Amna , E. (red.) IT i demokratins
tjanst SOU 1999:117, Stockholm.

Johansson, S. (1999): IT och sma- och medelstora foretag — en studie av stadsndit for
datorkommunikation samt IT:s pdverkan pd smd- och medelstora foretag,
Arbetsrapport 334, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala Universitet.

Post- och telestyrelsen 131



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Kaijser, A. (1994): [ fddrens spar..den svenska infrastrukturens historiska
utveckling och framtida utmaningar. Stockholm: Carlssons.

Kellerman, A. (1994): Telecommunications and geography. London: Belhaven
Press.

Klein, K. (1999): www.oneworld.net. Internet och den kosmopolitiska demokratin 1
Amnd , E. (red.) IT i demokratins tjanst SOU 1999:117, Stockholm.

Kommunférbundet 1 Sormland (2000): [T-infrastrukturen i Sormland —
Bakgrundsbeskrivning och inventering, Kommunforbundet i Srmland.

Krugman, P. (1999): The return of depression economics. London: Allen Lane.

Latzer, M. (1995): Japanese information infrastructure initiatives: A politico-
economic approach. Telecommunications Policy, 19, ss. 515-529.

Lennerlof, L. (red.) (1999): IT infor framtiden: ett rundabordssamtal med unga
perspektiv. KFB-rapport 1999:18. Stockholm: Fritzes.

Lennstrand, B. (2001): Hype IT: IT som vision och verklighet — om teknikspridning,
personalisering och bredband. Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
universitet.

Licht, G. och Moch, D. (1999): Innovation and information technology in services.
Canadian Journal of Economics, 32.

Loof, H (1999): Den endogena forklaringen till teknisk utveckling och ekonomisk
tillvixt, 1 Den nya tillvixtteorin: Att vixa i kunskapssamhillet.
Naringsdepartementet och Utbildningsdepartementet, Stockholm.

Lucas, R. E. (1988): On the mechanics of economic development. Journal of
monetary economy, ss. 3-42.

Lyytinen, K. och Fomin, V. V. (2002): Achieving high momentum in the evolution
of wireless infrastructures: The battle over the 1G solutions. Telecommunications
Policy, 26, ss. 149-170.

Malmberg, A. (2002, kommande): Why the cluster is causing continuing confusion:
despite being potentially a core concept in economic geography, i Peck, J. och
Yeung, H. (red.) Global Connections. London: Sage.

Mansell, R. (1999): Information and communication technologies for development:
assessing the potential and the risks. Telecommunications Policy, 23, ss. 35-50

Martinsson, J. (1999): IT-valet? Internets betydelse for valkampanjerna, 1 Amna, E.
(red.) IT i demokratins tjanst, SOU 1999:117, Stockholm.

Maskell, P., Eskelinen, H., Hannibalsson, I., Malmberg, A. och Vatne, E. (1998):
Competitiveness, localised learning and regional development. Specialisation and
prosperity in small open economies. London: Routledge.

McGuckin, R. och Broersma, L. (2000): The impact of computers on productivity in
the trade sector: explorations with Dutch micro data, mimeo.

Melody, W. H. (2000): Internet Development and infrastructure regulation.
Telecommunications Policy, 24, ss. 85-87.

Mozley Roche, E. (1997): Regional competitiveness: Why the Greater Bay Area
needs to re-engineer its telecommunications infrastructure, i Roche, E.M. Bakis,

Post- och telestyrelsen 132



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

H. (red.) Developments in telecommunications: Between global and local.
Ashgate: Aldershot.

Myrdal, G. (1969): Ekonomisk teori och underutvecklade regioner. Stockholm:
Tidens Forlag.

Nijkamp, P. och van Pelt, M. (1987): Spatial impact analyses for developing
countries: A framework and case study. International journal of development and
planning literature, ss. 138-172.

Nijkamp, P. och Pepping, G. (1996): The relevance and use of information and
telecommunication networks as strategic tools in the transport sector: A Dutch
case study. Annals of Regional Science, 30.

Nilsson, A. K. (2001): Bredband dt alla’ dr Singapores mantra, 1T-kommissionen
rapport 2001:44, Stockholm.

Norberg, H. (1995): Regionalpolitiken: en ESO-rapport om tro och vetande. Ds
1996:50, Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi. Stockholm: Fritzes.

NUTEK (1998): Infrastruktur och regional utveckling. En litteraturstudie.
R 1998:27. Stockholm: NUTEK.

NUTEK (1999): Nyttan av IT — i smaféretagarens ogon, NUTEK, Stockholm.

NUTEK (2002): IT i smaforetag — regionala skillnader i anvindningen av IT. Utkast
IV, NUTEK, Stockholm.

Odhnoff, J. Hamngren, 1. och Lundgren, K. (2000): Att ge plats for bredband. 1T-
kommissionen rapport 2000:1, Stockholm

OECD (1996): The knowledge-based economy. Science, Technology and Industry
Outlook 1996. Paris: OECD.

Ogawa, H. (1999): Spatial Impact of Information Technology Development. Annals
of Regional Science, 34, ss. 537-551.

Ohlin, T. (1999): Sprid medbogarmakten! I Amna, E. (red.) IT i demokratins tjdnst,
SOU 1999:117, Stockholm.

Palmberg, C. (2002): Technological systems and competent producers — The
transformation of nokia and the Finnish telecom industry revisited” i
Telecommunications Policy, 26, ss. 129-148.

Perroux, F. (1955): Note sur la nation "de pole de croissance’. Economie Appliquée,
8, ss. 307-320.

Poot, J. (1996): Information, communication and networks in international migration
systems. Annals of Regional Science, 30.

Porter, M. E. (1990): The competitive advantage of nations. London: Macmillan.

Putnam, R. (1990): Making democracy work. Civic traditions in modern Italy.
Princeton: Princeton university press.

Ramirez, R. (2001): A model for rural remote information and communication
technologies: a Canadian exploration. Telecommunications Policy, 25, ss. 315-
330.

Ranerup, A. (1999): Elektronisk debatt i kommunal politik, i Amna, E. (red.) IT i
demokratins tjdnst, SOU 1999:117, Stockholm

Post- och telestyrelsen 133



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Richardson, R. och Gillespie, A. (1996): Advanced communications and
employment creation in rural and periphal regions: A case study of the highlands
and islands of Scotland. Annals of Regional Science. 30.

Roller, L-H. och Waverman, L. (2000): Telecommunications Infrastructure and
Economic Development — A Simultaneous Approach, CEPR Discussion Paper
Nr. 2399, London.

Romer, P. (1986): Increasing returns and long run growth. Journal of political
economy, ss. 1002-1037.

Rostow, W. W. (1971): The stages of growth — a non-communist manifesto.
Cambridge: Cambridge University Press.

Roller, L.H. och Waverman, L. (2000): Telecommunications, infrastructure and
economic development: simultaneous approach. Discussion paper no. 2399,
Centre for economic policy research.

Segerlund, C.0O. (2001): Vilfird via nditet? Hushdllen och Internet — om ndithandel
och elektroniska civila ndtverk, TELDOK rapport 124. Stockholm.

Segui Pons, J. M. (1997): Information Networks as an Alternative to Regional
Isolation: The Balearic Islands, i Roche, E.M. Bakis, H. (red.) Developments in
Telecommunications: Between Global and Local. Ashgate: Aldershot.

Solomon, I. (1996): Telecommunications, Cities and Technological Opportunism in
Annals of Regional Science, 30.

Tovar Landa, R. (1997): Policy reform in networks infrastructure: The case of
Mexico. Telecommunications Policy, 21, ss. 721-732.

Vedin B-A. (1999): IT-Sverige — en vision fran dataforeningen, TELDOK rapport
131, Stockholm.

Weber, A. (1909/1929): Theory of the location of industries. Chicago: The
University of Chicago Press.

Wellenius, B., Primo B., och Zhen-Wei Qiang, C. (2000): Investment and Growth of
the Information Infrastructure: Summary Results of a Global Survey.
Telecommunications Policy, 24, ss. 639-643

Wihlborg, E. (1999): Platsbundna gemenskaper med virtuella kopplingar, i Amna, E.
(red.), IT i demokratins tjidnst, SOU 1999:117, Stockholm

Yilmaz, S., Haynes, K. E. och Dinc, M. (2002): Geographic and network neighbours:
Spillover effects of telecommunications infrastructure. Journal of Regional
Science, 42, ss. 339-360.

Youngson, A. J. (1967): Overhead capital — a study in development economics.
Edinburgh: Edinburg University Press.

Zampoukos, K. (2002): IT, planeringen och kommunerna. (Avhandlingsmanus).
Kulturgeografiska institutionen, Uppsala universitet.

Astrom, E. (1998): Utvirdering av distansutbildningsprojekt med IT-stod, SOU
1998:57, DUKOM, Stockholm

Astrom, J. (1998): IT och kommunerna: en éversikt. Ajour. Stockholm: Svenska
kommunforbundet.

Post- och telestyrelsen 134



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 6

Astrdém, J. (1999): Digital demokrati? Idéer och strategier i lokal IT-politik, i Amna,
E. (red.), IT i demokratins tjdnst, SOU 1999:117, Stockholm.

Ostlund, B. (1999): Vidgar IT gapet mellan generationerna? i Amna , E. (red.) IT i
demokratins tjidnst, SOU 1999:117, Stockholm.

Post- och telestyrelsen 135






IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 7

Bilaga 7 Studie av IT i smaforetag och regional
utveckling

Denna bilaga redovisar en studie som NUTEK har gjort om IT i smaforetag
och regionala skillnader i anvindningen av IT.

Varfor studera sma foretag?

Utbyggnaden av IT-infrastrukturen ar sarskilt viktig f6r sma foretag. Detta
eftersom sma foretag saknar de stora foretagens resurser att kopa speciallosningar
direkt av operatérerna. Det dr hos sma féretag som behovet av 6kad kompetens
och samarbete med andra foretag dr som storst. I sma foretag finns en del av
tillviaxtpotentialen 1 niringslivet.

Med sma féretag avses foretag med 0-49 anstillda. Smaféretagen utgor 99 procent
av alla foretag. Dessa foretag har 42 procent av arbetskraften i privata sektorn.

Resultat fran studien

Slutsatsen ar att det inte racker att bygea ut IT-infrastrukturen for att skapa
regional utveckling. Det krivs att mojligheterna utnyttjas som infrastrukturen ger.
Nir infrastrukturen anvinds som ett strategiskt verktyg mot nya varor och tjinster
ger utbyggnaden regional utveckling. En vil fungerande IT-infrastruktur dr en
nodvindig men inte tillricklig f6rutsattning for regional utveckling.

Studien tyder pa regionala skillnader i smaféretagens I'T-anvindning.
Anvindningen av IT 4r mer omfattande och avancerad 1 storre
arbetsmarknadsregioner.

Studien visar att smaféretag som anvinder I'T agerar pa en storre marknad och
oftare samverkar med andra féretag. Foretag med en lag utbildningsniva anvinder
inte I'T 1 samma utstrickning och pa ett lika avancerat sitt som foretag med hog
utbildningsniva.

For att de mojligheter som IT skapar battre ska tas till vara bor staten och andra
myndigheter vidta olika dtgirder. Det avser att 6ka kunskapen om IT-
anvindningen och ge enskilda foretag incitament att samarbeta.
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Forord

Det péstés ofta att IT ska bidra till att minska regionala skillnader och skapa
forutséttningar for regional utveckling i glesbygden. I denna rapport
redovisas en undersokning som visar att det finns klara regionala skillnader 1
sméforetagens IT-anvindning. Resultaten frén studien understryker behovet
av satsningar pa okad IT-kompetens och entreprendrskap for att de mojlig-
heter IT ger ska kunna tas tillvara. Detta giller inte minst i de glesbefolkade
regionerna. Att bara gréva ner bredband ger i sig ingen storre effekt pa den
regionala utvecklingen.

Bakgrunden till denna studie dr att NUTEK har i uppdrag av regeringen att
bistd Post- och telestyrelsen (PTS) i dess arbete med att redovisa vilka
effekter som utbyggnaden av IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet,
populért kallat bredband, haft pd den regionala utvecklingen. Denna rapport
ar en viktig del av NUTEKSs bidrag till detta arbete. Rapporten dr en forsta
delrapportering av resultaten fran enkdtundersdkningen, Foretagens villkor
och verklighet, som utforts av SCB pé uppdrag av NUTEK.

I rapporten fokuseras pa regionala skillnader i smaforetagens IT-anvindning
ndr det géller att utveckla nya varor och tjanster, sa kallad strategisk IT-
anvindning. Tidigare undersokningar har namligen visat att just denna IT-
anvindning dr central for om utbyggnaden av bredband ska kunna bidra till
regional utveckling.

Rapporten har skrivits av Jan T. Persson. Henrik Levin har tagit fram data
frén undersdkningen och gjort de statistiska analyserna.

Stockholm i augusti 2002

Per-OlaEriksson
Generaldirektor JanT.Persson
Projektledare

Har du fragor om denna publikation, kontakta

Jan T. Persson
Telefon 08-681 91 84
E-post jan.persson@nutek.se
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Sammanfattning

For att utbyggnaden av bredband ska fd patagliga regionala utveck-
lingseffekter krivs att de mgjligheter som IT ger verkligen utnyttjas i de
enskilda foretagen. Bara om IT anvinds som ett strategiskt verktyg i
utvecklingen av nya varor och tjdnster kan utbyggnaden av bredband ge
tydliga regionala utvecklingseffekter. Samtidigt fir man inte glomma bort
att d&ven en mer passiv anvindning av IT kan rddda arbetstillfdllen i utsatta
regioner. En vil fungerande IT-infrastruktur &r ett nddvindigt men inte
tillrackligt villkor for regional utveckling. Tillgang till IT ar ocksa viktigt
for den allmédnna kompetensutvecklingen i landet.

Sérskilt viktig dr troligen utbyggnaden av bredband for de sma foretagen
eftersom de saknar de stora fOoretagens resurser att kdpa speciallosningar
direkt av operatdrerna.

Resultaten frdin NUTEKSs undersokning, Féretagens villkor och verklighet,
tyder pd att det finns klara regionala skillnader i smaforetagens IT-
anvindning. Anvindningen av IT dr bdde mer omfattande och mer avan-
cerad ju storre lokal arbetsmarknadsregion foretagen hor hemma i. Med
storre avses hér befolkningsstorleken. Sarskilt intressant att notera dr att ju
storre regionen dr desto vanligare dr det att IT anvidnds som ett strategiskt
verktyg 1 utvecklandet av nya varor och tjanster. De storsta skillnaderna i
IT-anvindning finns mellan smaforetag i storstadsregioner och smaforetag i
sméregioner dominerade av offentlig sysselsidttning. En statistisk analys
visar att dessa skillnader dr genuint regionala d v s de beror inte enbart pé
skillnader 1 branschstruktur.

Resultaten visar ocksd att sméaforetag som anvinder IT agerar pd en
geografiskt storre marknad och oftare samverkar med andra foretag. Det
visar sig ocksa att foretag med en lag utbildningsnivd inte anvénder IT i
samma utstrackning och pa ett lika avancerat sétt som foretag med hog
utbildningsniva.

Slutsatsen dr att det inte ricker att bygga ut bredband for att skapa regional
utveckling. For att de mojligheter som IT skapar battre ska tas till vara bor
staten, myndigheter och kommunala organ vidta olika atgérder for att 6ka
kunskapen om IT-anvdndningen samt ge enskilda foretag incitament att
samarbeta i dessa fragor. NUTEKSs program Reg-IT ér ett bra exempel pé ett
program med denna inriktning.
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1 Tidigare studier visar pa
komplext samband

Asikterna bland forskarna varierar om hur starkt sambandet dr mellan en
utbyggnad av IT-infrastrukturen och regional utveckling. Hér finns en klar
likhet med diskussionen om hur sambandet ser ut mellan atgirder i
transportsystemet och regional utveckling. En intressant delfraga dr om
utbyggnaden forstirker eller utjdimnar skillnader 1 ekonomisk utveckling
mellan olika regiontyper.

En nodvandig men inte tillracklig
forutsattning for regional utveckling

En rimlig slutsats ar att en god standard pd IT-infrastrukturen precis som ett
vdl fungerande transportsystem i1 praktiken dr en nddvéndig men inte till-
ricklig forutsittning for regional utveckling. Darmed kan den “hérda” IT-
infrastrukturen ses som en sorts ubikvitet, d v s en faktor som i sig inte
skapar ndgra vinnare, men som utgdr nagot av ett grundkrav for att en
region ska kunna dra till sig nya fOretagsetableringar.! En god IT-
infrastruktur gor det ocksa lattare for det befintliga niringslivet att dverleva
och utvecklas.

Det ir alltséd knappast utbyggnaden av bredband i sig som skapar regional
utveckling, utan snarare foretagens anvindning av denna nya infrastruktur.
Om anviandningen av IT ska ge en region konkurrensfordelar krdvs att
tekniken anvinds pa ett strategiskt sétt, d v s att IT anvinds i1 utvecklandet
av nya varor och tjanster. Medan en mer passiv anviandning i forsta hand gor
det mgjligt for befintliga foretag att verleva.

Vad ska man d& gora for att utbyggnaden av IT-infrastrukturen pad bésta
mojliga sétt ska bidra till regional utveckling? Mot bakgrund av
ovanstdende resonemang dr det litt att instimma med Holm & Pitkénen
(2000). De foresprakar en IT-politik for regionerna som tar sin utgangspunkt
1 att lika betydelsefullt som det &r att fa en jimn spridning av tekniken till
alla delar av landet, lika viktiga dr atgarder som specifikt syftar till att bidra
till foretags och regioners utveckling. Det vill séga att politiken méste savél
stimulera till 6kad anvindning av IT som till att skapa dynamiska kun-
skapsmiljoer, stimulera interaktion mellan foretag och samhallsinstitutioner,

! Detta dr huvudslutsatsen i rapport 5 frin den regionalpolitiska utredningen. Persson, J. T.,
(2000), Kommunikationerna och den regionala utvecklingen.
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underldtta rorlighet, samt till att skapa grogrund for entreprendrskap och
innovationskraft.

Sarskilt viktig dr utbyggnaden av bredband for de smé foretagen eftersom
dessa saknar de stora foretagens resurser att kopa speciallosningar direkt av
operatorerna. Det dr ocksd hdr som behovet av 6kad IT-kompetens och okat
IT-samarbete med andra foretag dr som storst. I detta sammanhang &ar det
viktigt att komma ihdg att smaforetagen (foretag med 0-49 anstillda) utgor
99 procent av alla foretag 1 Sverige, samt att 42 procent av arbetskraften i
den privata sektorn arbetar i dessa foretag. I smaforetagen finns dessutom en
stor del av tillvixtpotentialen i niringslivet. Darfor har vi valt att fokusera
pa sméaforetagen 1 denna rapport.

Regionala skillnader i foretagens IT-anvandning

Under de senaste aren har ett antal undersékningar av regionala skillnader 1
foretagens IT-anvdndning genomforts. Resultaten frén ndgra av dessa
undersokningar presenteras hér i korthet, som en bakgrund till NUTEKSs nya
undersdkning.

I Levin & Pettersson (2000) redovisas en undersokning av foretags
flexibilitet i olika regiontyper. Med flexibilitet avses hér fOretagens
fornyelse- och omstillningsforméga. IT-anvdndningen ses som en av flera
faktorer som dr betydelsefulla for flexibiliteten. Resultaten fran
undersokningen visar att i smaregionerna som domineras av privat
respektive offentlig sysselséttning (regionfamilj 5 och 6) anvénde en mindre
andel av foretagen datorer och datakommunikation for informations-
hantering jamfort med foretag i andra regiontyper. En regionfamilj utgors av
ett antal lokala arbetsmarknadsregioner med likartade utvecklingsforut-
sattningar.>

Bortsett fran att regionfamilj 6 inte avvek vad giller omfattningen av
elektronisk handel sd hade smaregionerna enligt Levin & Pettersson ett
signifikant ldgre véirde pa samtliga fyra indikatorer: IT-anvdndning,
elektronisk handel, intern IT-anvéndning samt extern IT-anvéndning.

Levin & Pettersson drar slutsatsen att ménga av foretagen i sméregionerna
inte tar vara pd de mgjligheter som en omfattande IT-anvéndning ger.
Andelen IT-anvindare dar hdr ldgre dn 1 6vriga landet och tekniken nyttjas
inte pa ett optimalt sétt. Natverken dr outvecklade 1 den meningen att de ar

2 Sveriges 81 LA-regioner ar indelade i sex regionfamiljer. For en narmare
beskrivning se sidan 6 samt bilaga 1.
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begrinsade till ett fatal aktdrer inom den egna regionen. Att bedriva
verksamhet 1 glesbygden innebédr enligt Levin & Pettersson onekligen
speciella forutsdttningar men dessa skulle kunna forbittras med en mer
dandamalsenlig anvindning av IT och mer samverkan dven utanfor den egna
regionen.

Skillnader i den strategiska anvandningen av IT

Inregia AB och HiQ Data AB genomf6rde i slutet av &r 2001 en enkdt-
undersokning som belyser regionala skillnader i sma och medelstora
foretags IT-anvéndning. Resultaten fran denna undersdokning samt ett antal
fallstudier presenteras i1 rapporten, [T-infrastrukturens regionala effekter
(Inregia & HiQ Data, 2002). Undersokningen genomfordes pa uppdrag av
Post- och telestyrelsen (PTS).

En viktig slutsats 1 rapporten ar att IT-utvecklingen &nnu ar 1 sin linda, men
att den ger mojligheter till regional utveckling. Men dessa mojligheter méste
tas till vara av entreprenorer som anvénder IT-infrastrukturen till att skapa
nya varor och tjanster eller till att vidareutveckla gamla. IT-infrastrukturen
ger entreprendrer nya mojligheter att utnyttja de potentiella nitverkseftekter
som en anslutning till IT-infrastruktur med hég overforingskapacitet skapar.
For att IT-infrastrukturens potential inom regional utveckling skall kunna
utnyttjas fullt ut bor emellertid utbyggnaden kompletteras med insatser for
att stodja utbildning och entreprendrskap.

Inregias & HiQ Datas rapport ger en indikativ bild av vilka regionala
effekter som kan hérledas fran en utbyggnad av IT-infrastrukturen.
Underlaget till rapporten utgoérs dels av intervjuer med foretag, kommuner
och verksamheter inom telemedicin, dels av en enkait till 600 foretag med 1-
199 anstillda. Svarsfrekvensen var bara 28 procent. En bortfallsanalys visar
dock att det inte finns nagra snedférdelningar 1 undersokningspopulationen.
Den regionala fordelningen av de foretag som svarat stimmer vél Gverens
med den regionala fordelningen i urvalsramen.

Resultaten frdn Inregia & HIQ Datas undersokning styrks av att de i1 stort
sammanfaller med resultaten frdn en tidigare undersokning fran1998 som
hade en betydligt hogre svarsfrekvens. Denna undersokning, Nyttan av IT -
i smdforetagen ogon, genomfordes av Sven Junghagen pa uppdrag av
NUTEK. Inregia & HiQ har anvédnt samma frdgor som Junghagen i sin
enkitundersokning vad géller foretagens strategiska kontext och attityder till
IT-anviandning. I Junghagens undersokning uppgick svarsfrekvensen till 65
procent, vilket far anses vara en bra svarsfrekvens for en undersokning
riktad till foretag.
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Nedan sammanfattas ndgra av de viktigaste resultaten fran Inregia-HiQ
Datas enkdtundersokning i punktform:

e Foretag i de storre och tétare regionerna anser 1 hdgre utstriackning att IT-systemen
passar deras verksamhet &n foretagen i de mindre och glesare regionerna.

e Foretag i storre och tétare regioner anser ocksé i hdgre grad att det 4r latt att infora ny
informationsteknik &n foretagen i de mindre och glesare regionerna.

e De storre och tdtare regionerna har en hogre andel av foretag som ér anslutna till
externa natverk samtidigt som de har interna nédtverk. Andelen foretag som endast har
fristdende dator kopplat till externt nitverk skiljer sig inte nimnvért mellan region-
familjerna.

Resultaten fran Inregia & HiQ Datas enkdtundersokning aterspeglar skill-
nader mellan regionfamiljer som dels beror pa skillnader i bransch-
strukturer, dels pa skillnader som kan antas vara genuint regionala. Det
senare har dock inte kunnat styrkas med statistisk analys. Junghagen visar
dock 1 sin unders6kning att det finns vissa genuint regionala skillnader 1
foretagens strategiska forhallningssitt till anvindningen av IT.

I Inregia & HiQ Datas rapport konstateras att det snarare ar séttet som IT
anvinds pé 1 foretagen som skiljer mellan regionerna dn omfattningen pa
anvindningen. Foretag i storre och tétare regioner anviander IT mera som ett
strategiskt utvecklingsinstrument, d v s for att utveckla varor och tjénster,
medan foretag i mindre och glesare regioner anvinder IT pé ett mera passivt
satt. Detta har sannolikt samband med att foretagen i de storre och tétare
regionerna i hogre grad dn foretagen 1 mindre och glesare regionerna anser
att de befinner sig i en milj6 dir andra foretag provar nya idéer och
angreppssatt.

Ett annat resultat frdn Inregia & HiQ Datas undersokning &r att en betydligt
storre andel av foretagen i regionfamilj 1-3 (storre och tédtare regioner) anser
att utbyggnaden av IT-infrastruktur har haft positiva effekter pd antalet
anstéllda 1 foretaget jamfort med foretagen i regionfamilj 4-6 (glesare och
mindre regioner). En hogre andel av foretagen i1 regionfamiljerna 1-3 anser
ocksa att effekterna pa lonsamheten dr positiva jamfort med
regionfamiljerna 4-6.

Viktigt att studera regionala skillnader i strategisk
anvandning av IT

Om man forsoker summera de tidigare studier som presenterats i detta
kapitel sd tyder dessa pa att det finns klara skillnader i IT-anvindningen
mellan foretag i olika regionfamiljer. Studierna pekar ocksa pa att det ar den
strategiska anvandningen av IT som ger foretagen utvecklingskraft och god
l6nsamhet och ddrmed kan ge regionala konkurrensfordelar. Dérfor har vi
valt att fokusera pa regionala skillnader i sméaforetagens strategiska IT-
anvindning 1 denna rapport.
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2 NUTEKs undersokning av
|IT-anvandningen i smaforetag

Basfakta om undersokningen

Resultaten 1 denna rapport &r hémtade fran enkdtunders6kningen,
Foretagens villkor och verklighet. Unders6kningen har genomforts av SCB
pa uppdrag av NUTEK under perioden oktober 2001 till april 2002. Enkéten
gick ut till ca 20 000 sméforetag med 0-49 anstéllda, varav drygt 14 000
svarade. Vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ungefar 70 procent. Detta ar
en jamforelsevis hog svarsfrekvens. Urvalet ir stratifierat, d v s utformat sé
att man fir en god representation med avseende pa bl a region, bransch,
foretagsledarnas kon samt olika storlekskategorier.

Vad menas med regionfamilj?

I presentationen av resultaten frdn undersdkningen anvinds NUTEKSs
regionfamiljer som indelningsgrund for att spegla regionala skillnader i IT-
anvindningen. Landets 81 lokala arbetsmarknadsregioners dr indelade 1 sex
regionfamiljer. Se bilaga 1 for att se vilka kommuner som ingér i respektive
LA-region, samt vilka LA-regioner som ingér i respektive regionfamilj. De
LA-regioner som ingar i samma regionfamilj har likartade forutséttningar
vad giller t ex befolkning och branschsammanséttning. Detta gor att det ar
béttre att anvinda regionfamiljer &n t ex lan om man vill spegla regionala
skillnader. Indelningen 1 regionfamiljer ser ut enligt foljande:

Regionfamilj 1 Storstadsregioner

Regionfamilj 2 Universitets- och hogskoleregioner
Regionfamilj 3 Regionala centra

Regionfamilj 4 Sekundéra centra

Regionfamilj 5 Smaéregioner, privat sysselsdttning
Regionfamilj 6 Smaregioner, offentlig sysselséttning

3 Med lokal arbetsmarknadsregion avses ett geografiskt omrade inom vilket man kan bo och
arbeta utan allt for tidsddande resor. LA-regionens minsta byggsten dr den enskilda
kommunen.
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Skillnader i branschstruktur mellan olika regionfamiljer

Om man tittar ndrmare pd hur foretagen i de olika regionfamiljerna fordelar
sig pé olika branscher och storlekar (se tabell 1-3 nedan) kan man konstatera
att:

e Det finns betydligt fler tjdnsteforetag i regionfamilj 1-3 (storstadsregioner, universitets-
& hogskoleregioner samt priméra centra) dn i regionfamilj 4-6.

e  Foretag som sysslar med finans- och foretagstjénster ar betydligt mer vanligt
forekommande i regionfamilj 1-4 (d v s de lite storre regionerna), &n i smaregionerna
(regionfamilj 5-6).

e  Foretagens fordelning pé storlekskategori skiljer sig mycket lite mellan
regionfamiljerna.

Vi arbetar med tva branschindelningar i denna rapport. Den forsta (1) bestar bara av tre
branscher; tillverkande foretag, tjdnsteforetag och handelsforetag, och baseras pa
foretagarnas egna uppgifter (se tabell 1 nedan). Den andra indelningen (2) dr nagot mer
finmaskig och bestar av sex branschkategorier och baseras pa registeruppgifter frain SCB
(se tabell 2 nedan).

Tabell 1. Bransch/ sektorsfordelning i de olika regionfamiljerna

(1)

Bransch (1) Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg TOTALT
hogsk centra centra priv off
Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam

1 2 3 4 5 6
Tillverkande 11 14 15 19 16 17 13
foretag
Tjansteftretag 70 64 61 55 54 58 65
Handelsforetag 19 22 24 26 30 25 22

Kalla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.
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Tabell 2. Branschfordelning i de olika regionfamiljerna (2)

Bransch (2) Stor- Univ& Prim Sek Smareg Smareg TOTALT
stad hogsk centra centra priv off
Regfa Regfa Regfa Regfa Regfam Regfam

m m2 m3 m4 5 6

1
Tillverkningsindustri 8 11 11 15 16 12 10
Byggverksamhet 12 12 16 12 18 16 13
Handel, hotell och 26 29 30 32 36 34 28
restaurang
Transport och 7 7 8 9 10 12 7
kommunikation
Finans- och 31 24 21 21 10 13 26
foretagstjanster
Utbildning, hélso- och 16 16 15 11 10 12 15
sjukvard

Kalla: NUTEK, Foretagens villkor och verklighet 2001.

Av tabell 3 nedan framgar det att det inte finns nigra stora regionala skill-
nader i de undersokta foretagens fordelning pé olika storlekskategorier.

Tabell 3. Foretagens fordelning pa storlekskategori i de olika
regionfamiljerna

Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg TOTALT
hogsk centra centra priv off
Regfam Regfam Regfam Regfam4 Regfam Regfam
1 2 3 5 6
0 anstallda 60 59 57 58 60 57 59
1-9 anstallda 33 35 38 36 33 39 35
10-49 6 5 6 6 7 4 6

anstallda

Kélla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

IT-anvandning vanligare i befolkningsmassigt
stora regioner
Resultaten visar att IT-anvindningen i sméforetagen &r hogre ju storre

region foretagen dr verksamma i (se tabell 4 nedan). Med stdrre region
syftas hir pa befolkningsstorleken.

151



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 7

Tabell 4. Anvander foretaget nagon typ av IT-utrustning?
(andel i procent)

Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg TOTALT

hogsk centra centra priv off
Regfam  Regfam2 Regfam Regfam Regfam Regfam
1 3 4 5 6
Ja 84 75 74 73 66 66 78
Nej 16 25 26 27 34 34 22

Anmarkning: Med informationsteknik, IT, avses har anvandning av datorer
och datakommunikation
Kalla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

Déaremot forefaller det inte finnas nagot samband mellan regionstorlek och i
vilken grad sméforetagen arbetar med datorer uppkopplade i nitverk (se
tabell 5 nedan). Héar finns en klar skillnad jimfort med resultaten frén
Inregia & HiQ Datas enkdtundersokning som visade att uppkoppling till
externa ndtvek var vanligare 1 stora regioner (se kapitel 1).
Undersokningarna dr dock inte helt jamforbara eftersom NUTEKSs enkit
viande sig till foretag med 0-49 anstdllda medan Inregia & HiQ Datas
undersokning vinde sig till foretag med 1-199 anstéllda.

Tabell 5. Andel foretag i olika regionfamiljer som anvander olika
typer av IT-utrustning

Typ av Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg TOTALT
IT-utrustning hogsk centra centra priv off

Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam

1 2 3 4 5 6

Persondator ej 64 59 62 64 63 60 63
uppkopplade
till natverk
Persondatorer 31 36 32 30 31 33 32
uppkopplade
till internt
natverk
Persondatorer 6 12 9 9 9 10 8
uppkopplade
till externt
natverk

Urval: Samtliga foretag som anvander IT enligt tidigare fraga.
Kalla: NUTEK, Foretagens villkor och verklighet 2001.
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Storlek och bransch paverkar smaforetagens
IT-anvandning

Som framgar av tabell 6 och 7 nedan finns det uppenbara skillnader mellan
IT-anviandningen 1 olika branscher. T ex ar IT-anvindningen klart hogre i
tjdnsteforetagen &n i tillverkande foretag och i handelsforetagen. Samtidigt
vet vi att tjinstefOretagen dr Overrepresenterade 1 regionfamilj 1. Om vi
anvénder en lite finare branschindelning (se tabell 8) kan vi konstatera att
IT-anvéndningen dr klart hogre dn genomsnittet i foretag som sysslar med
finans- och foretagstjanster, en bransch som é&r Overrepresenterad i
storstadsregionerna (regionfamilj 1). Vi kan ocksa konstatera att sméforetag
som sysslar med transport och kommunikation har en betydligt lagre IT-
anvindning &n genomsnittet. Detta &r en foretagstyp som dr
Overrepresenterad 1 smaregioner dominerade av offentlig sysselsdttning
(regionfamilj 6).

Tabell 6. Andel foretag som anvander IT uppdelat pa
bransch/sektor (1)
Anvander féretaget nagon typ av IT-utrustning? (andel i procent)

Tillverkande Tjénsteforetag Handelsforetag TOTALT

foretag
Ja 72 81 73 78
Nej 28 19 27 22

Kalla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

Tabell 7. Andel féretag som anvander IT uppdelat pa
bransch/sektor (2)
Anvander foretaget nagon typ av IT-utrustning? (andel i procent)

Tillverk Bygg Handel Transp Finans & Utb, hdlso TOTALT

mm & kom Foretagstj & sjukv.
Ja 79 67 73 53 97 78 78
Nej 21 33 27 47 3 22 22

Kélla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

Om man delar in sméforetagen i olika storleksklasser kan man konstatera att
ju storre foretagen dr desto vanligare dr det att de anvédnder IT (se tabell 8
nedan). Detta samband kédnns rétt naturligt. Eftersom det inte finns nagra
patagliga skillnader mellan regionfamiljerna i fordelningen mellan olika
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storleksklasser bor detta inte paverka resultaten nér vi studerar regionala
skillnader i IT-anvdandningen.

Tabell 8. Andel féretag som anvander IT uppdelat pa
storleksklass.
Anvander foretaget nagon typ av IT-utrustning? (andel i procent)

0 anstdllda 1-9 anstillda 10-49 TOTALT
anstallda
Ja 77 83 96 78
Nej 23 17 4 22

Kalla: NUTEK, Foretagens villkor och verklighet 2001.

Genuina regionala skillnader i IT-anvdandningen

Man kan alltsa konstatera att det finns regionala skillnader i smaforetagens
IT-anvindning. Samtidigt vet vi att branschstrukturen skiljer sig mellan
olika regionfamiljer. Dérfor har vi gjort en statistisk analys av sambandet
mellan regionfamilj och IT-anvéndning for att ta reda pd om det finns nigra
genuina regionala skillnader 1 sméforetagens IT-anvddning (se tabell 9
nedan).

Analysen bestdr av en serie logistiska regressionsanalyser ddr vi har studerat
sambandet mellan regionfamiljstillhérighet och IT-anvdndning d& vi tar
hansyn till skillnader i1 branschstruktur. For varje regionfamilj har vi testat
om foretag som tillhor denna skiljer sig fran foretag 1 dvriga regionfamiljer
vad géller IT-anvindning, d& vi tar hénsyn till bransch, samt om denna
skillnad &r statistiskt sédkerstdlld. De branschkategorier som anvénds 1
analyserna ir; tillverkning, bygg, handel, hotell & restaurang”, transport &
kommunikation, finans- & fOretagstjdnster samt utbildning, hilso- &
sjukvard”.

Analysen visar att smaforetag i regionfamilj 1 (storstadsregioner) har en
signifikant hogre IT-anvdndning dn Ovriga regionfamiljer, medan sma-
foretag 1 regionfamilj 4-6 (sekunddra centra och smaregioner) har en
signifikant lagre IT-anvéindning &n Gvriga regionfamiljer. Det betyder att det
finns genuina regionala skillnader i IT-anvdandningen som inte kan forklaras
av skillnader 1 den branschuppdelning som vi har anvint.

154



IT-INFRASTRUKTUREN | SVERIGE, 2002 - BILAGA 7

Tabell 9. Linjara regressionsanalyser av sambandet mellan IT-
anvandning och regionfamilj under kontroll for bransch.

Regionfamilj B S.E. Exp (B) Statistisk signifikans
(minst 95%-niva)
Regionfamilj 1 0,35 0,07 1,42 Ja
Regionfamilj 2 0,04 0,06 1,04 Nej
Regionfamilj 3 -0,02 0,05 0,98 Nej
Regionfamilj 4 -0,13 0,06 0,88 Ja
Regionfamilj 5 -0,24 0,09 0,78 Ja
Regionfamilj 6 -0,16 0,06 0,85 Ja

Kélla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

IT-beroendet varierar starkt

Resultaten fran NUTEKs undersokning visar ocksa att det finns stora
regionala skillnader i hur beroende smaforetagen &r av datorer (se tabell 10
nedan). [ storstadsregionerna (regionfamilj 1) skulle i 60 procent av
foretagen all personal ha svart att genomfora sitt dagliga arbete utan tillgéng
till dator. Motsvarande siffra for smaregioner dominerade av offentlig
sysselsdttning (regionfamilj 6) dr bara 32 procent. Skillnaden beror
sdkerligen delvis pa olika branschstrukturer.

Tabell 10. Hur manga pa foretaget skulle ha svart att genomféra
sitt dagliga arbete utan tillgang till dator? (andel i procent)

Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg TOTALT
hogsk centra centra priv off
Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam
1 2 3 4 5 6
Inga alls 25 31 37 39 46 48 31
Upp till halften av 12 16 15 15 17 17 14
personalen
Upp till tre 3 3 6 4 5 3 4
fjardedelar av
personalen
All personal 60 49 42 42 33 32 52

Urval: Samtliga féretag som anvander IT enligt tidigare fraga.
Kalla: NUTEK, Foretagens villkor och verklighet 2001.
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Klara regionala skillnader i hur smaforetagen
anvander IT

Det finns klara regionala skillnader dven 1 hur sméforetagen anvinder IT.
En strategisk anvédndning av IT brukar har storst effekt pa foretagens
utvecklingsforutsittningar och dérmed i forlingningen dven pa den
regionala utvecklingen (for ett mer utforligt resonemang se kapitel 1). Med
strategisk anviandning av IT avses att IT anvénds direkt 1 utvecklingen av
foretagens produkter/ tjinster. Resultaten nedan visar att det finns klara
skillnader mellan smaforetag 1 olika regionfamiljer nér det géller strategisk
anvindning av IT (se raden, Utveckling av foretagets produkter och tjdnster,
i tabell 11 nedan). Aven nir det giller 6vriga anvindningsomraden verkar
det finnas ett samband mellan regionstorlek och hur omfattande
anvindningen dr. Sméforetagen i storstadsregionerna har genomgéende den
mest omfattande IT-anvindningen.

Tabell 11. P& vilka satt anvander foretaget IT?
Medelvarden for olika regionfamiljer - Ju hégre medelvarde
desto hogre anvandandegrad

Medelvdrde Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg
hogsk centra centra priv off
Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam
1 2 3 4 5 6
Som ett verktyg i det 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7
dagliga arbetet
Utveckling av féretagets 2,3 2.2 2,1 2,2 2,0 1,9
produkter/tjanster
Utbildning inom féretaget 1,7 1,6 1,6 1,5 1,5 1,4
Administration 3,2 3,0 3,1 3,1 3,1 3,0
(bokfdring, budgetering
etc.)

Anmarkning: Har redovisas medelvarden for respektive regionfamilj.
Variabeln omfattar foljande fyra skalsteg: 1=inte alls, 2=viss anvandning,
3=ganska stor anvandning, 4=mycket stor anvandning.

Urval: Samtliga foretag som anvander IT enligt tidigare fraga.

Kélla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

Om vi tittar ndrmare pa i vilken utstrdckning sméaforetagen 1 olika region-
familjer anvinder IT for att utveckla foretagets produkter/ tjénster framgér
de regionala skillnaderna dnnu tydligare (se tabell 12 nedan).
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Tabell 12. Strategisk IT-anvéandning i olika regionfamiljer.
Anvander foretaget IT for att utveckla foretagets
produkter/tjanster? (andel i procent)

Storstad Univ & Prim Sek Smareg Smareg
hogsk centra centra priv off
Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam Regfam
1 2 3 4 5 6
Inte alls 36 39 38 36 40 47
Viss anvandning 24 23 30 31 36 28
Ganska stor 17 14 14 12 14 14
anvandning
Mycket stor 23 24 18 21 10 11
anvandning

Urval: Samtliga foretag som anvander IT enligt tidigare fraga.
Kalla: NUTEK, Féretagens villkor och verklighet 2001.

Klara regionala skillnader i den strategiska IT-anvdndningen
som inte kan forklaras av bransch och storlek

Beror di inte de regionala skillnaderna i strategisk anvidndning i sma-
foretagen pa skillnaderna i1 branschsammansdttning i1 de olika region-
familjerna? Vid en forsta anblick kan det forefalla sa eftersom det &r en
storre andel av tjdnsteforetagen som uppger att de har en mycket stor
strategisk anvindning av IT (se tabell 13 nedan). Som vi redan visat ar
tjdnsteforetagen dverrepresenterade i storstadsregionerna (regionfamilj 1).

Tabell 13. Strategisk IT-anvandning uppdelat pa bransch/sektor
(1)

Anvander foretaget IT for att utveckla foretagets
produkter/tjanster? (andel i procent)

Tillverkande Tjansteforetag Handelsforetag

foretag
Inte alls 41 33 52
Viss anvandning 25 26 26
Ganska stor 15 16 11
anvandning
Mycket stor 19 24 10
anvandning

Urval: Samtliga foretag som anvander IT enligt tidigare fraga.
Kalla: NUTEK, Foretagens villkor och verklighet 2001.
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Om man gor en lite finare b