Information 1 marknadsforing regleras 19 § DAL

Viktigt att informera bl. a om:

-Uppringarens 1dentitet och samtalets syfte
(vid telemarknadsforing)

-Bolagets namn och adress

-Vad forval innebar

-Tjanstens pris, sarskilt fasta kostnader

-Angerritten

-Eventuell bindningstid

Konsument
verket - KO




TJANST

Marknadsforing som syftar
till distansavtal, t. ex.
telefonforséljning

pop-up, annons pa hemsida i
TV, radio, tidning el. katalog

9 § DAL

DAL, tjdnst

Angerfristen borjar 16pa

4

Bestillning/avtal
t ex Internet, B
telefon, postorder

Snarast efter avtal ingatts

bekraftelse

+ informationshandling

10 § DAL

Mojlighet att avtala
bort dngerrétten
enligt 14 §, 1 p DAL
Aktivt samtycke
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Bekraftelse enligt 10 § 2 st DAL

Information om:

 Angerritten (hur fristen beriknas, hur man gor for att
angra sig).

« Namn och adress till den som angerratten kan utovas emot.
« Forekommande garantier och service.

« Villkoren for att sdga upp avtal som galler tills vidare eller
for langre tid an ett ar.
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