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HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST
Bo Martinsson

Avdelningen fér marknadsfragor
08-678 5653
bo.martinsson@pts.se

Inbjudan till mote i Forvalsforum

DATUM VAR REFERENS
25 november 2003

ERT DATUM ER REFERENS

Enligt e-post sindlista

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till det tredje métet 1 Forvalsforum. Moétet
ager rum tisdagen den 9 december 2003 k1.09:45 - 12:00, vilket bestimdes redan
pa forra moétet. Observera den nagot udda starttiden f6r motet. Métet dger rum pa
IVA:s konferenscenter, Grev Turegatan 16, i Stockholm.

Anmilan om deltagande gors till Bo Martinsson via e-post: bo.martinsson@pts.se,
helst senast torsdagen den 4 december 2003.

Dagordningen for Forvalsforum bifogas (bilaga 1). Fragor som ni redan nu vet att
ni 6nskar ta upp pa Forvalsforum kan ni med férdel informera mig om i samband

med anmalan.

Med vinlig halsning

Bo Martinsson

POSTADRESS
BESOKSADRESS
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FAX

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS www.pts.se



Bilaga 1

FORVALSFORUM

Datum: Tisdagen den 9 december 2003

Tid: 09:45 — 12:00

Plats: IVA, Grev Turegatan 16, Stockholm

Anmilan om deltagande gors till Bo Martinsson via

e-post: bo.martinsson@pts.se helst senast torsdagen den
4 december 2003

Dagordning

1 Inledning.

2 Minnesanteckningarna fran foregiende mote.

3 Information om pagaende forvalsaktiviteter pa
PTS.

3.1 Ny foérvalsbroschyr

3.2 Klagomalsstatistik

3.3 “Modemkapning” via utlandssamtal och
satellittjanstsamtal

3.4 Kontaktpersoner

4 Rapportering om arbetet i arbetsgruppen for

branschoverenskommelser for forvalsbestallningar.

5 Rapportering om arbetet 1 arbetsgruppen for
andringar i ISUP avseende charging indicator.

6 C)vrigt.

7 Nista mote



