DATUM VAR REFERENS

4 mars 2004
ERT DATUM ER REFERENS
HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST
Bo Martinsson
Avdelningen fér marknadsfragor
08-678 5653
bo.martinsson@pts.se Enligt e-post sindlista

Inbjudan till mote i Forvalsforum

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till méte 1 Forvalsforum. Métet dger rum
torsdagen den 18 mars k1.10:00 - 12:00, vilket bestimdes redan pa férra motet.
Motet dger rum 1 PTS lokaler (Intendenturrummet), Birger Jarlsgatan 16 1
Stockholm.

Anmilan om deltagande gors till Bo Martinsson via e-post: bo.martinsson@pts.se,
helst senast tisdagen den 16 mars 2004.

Dagordningen for Forvalsforum bifogas (bilaga 1). Fragor som ni redan nu vet att
ni 6nskar ta upp under Gvrigt pa dagordningen kan ni med férdel informera mig
om i samband med anmilan.

Med vinlig halsning

Bo Martinsson

POSTADRESS
BESOKSADRESS
TELEFON

FAX

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS www.pts.se



Bilaga 1

FORVALSFORUM

Datum: Torsdagen den 18 mars 2004
Tid: 10:00 — 12:00

Plats: PTS lokaler (Intendenturrummet)

Anmilan om deltagande gors till Bo Martinsson via

e-post: bo.martinsson@pts.se helst senast tisdagen den
16 mars 2004.

Dagordning

1 Inledning.

2 Minnesanteckningarna fran foregiende mote.

3 Information om pagaende forvalsaktiviteter pa
PTS.

3.1 Klagomalsstatistik

3.2 Nya foreskrifter

4 Information om distansavtalslagen i1 forhallande till

avtal om forval.

5 Status betriaffande branschoverenskommelser for
forvalsbestillningar.

6 Rapportering om arbetet i arbetsgruppen Forval
Teknik.

7 Modemkapning via andra nummer an

betalteletjdinstnummer.
38 Ovrigt.

9 Nista mote



