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1. Inledning

Mattias Grafstrom (PTS), hilsade deltagarna vilkomna till métet. Mattias
informerade om att p.g.a. en omorganisation inom PTS ligger aktiviteten
Forvalsforum numera under enheten for tillsyn konsumentfragor dir Mattias
ar enhetschef.

Inga 6vriga synpunkter hade kommit in férutom en fraga rérande betalsamtal
som avsags att tas upp under punkten 5.2 Nya (forvals)foreskrifter.

En presentationsrunda av deltagarna féljde.
2. Minnesanteckningar frin foregiende mote

Minnesanteckningarna fran foregiende forvalsforum lades till handlingarna da
inga synpunkter framkom. Minnesanteckningarna aterfinns pa PTS hemsida,

WWWw. ptS.SC.

3. Diskussion om “vidareutveckling” av férvalsforum

PTS presenterade en idé om att bredda forvalsforum till att omfatta fler fragor
av slutanvandarkaraktir in endast forvalsfragor. Anledningen ar frimst att det
finns relativt manga andra fragor dn rena forvalsfragor, och som r6r
slutanvindarfrigor som eventuellt skulle kunna behandlas i ett saidant hir
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forum. Frigan ir emellertid om det finns intresse for detta fran operatorernas
sida och hur brett omride forumet i sa fall ska ticka in.

En kort diskussion féljde. En fraga som diskuterades var bland annat att en
konsekvens av att ticka in ”alla” slutanvindarfrigor, dven t.ex.
nitsakerhetsfrigor, troligen skulle innebira att vissa operatorer maste skicka
flera representanter till motena vilket kanske inte dr 6nskvirt.

Slutsatsen var att forumet i fortsittningen kommer att vara ett
konsumentforum dir fler frigor med slutanvindarintresse dn férvalsfragor tas
upp, och att framtiden far utvisa vilken bredd det kommer att vara pa fragorna
som tas upp. Om agendan annonseras i god tid 6kar dessutom chansen att
skicka limpliga personer till métena.

4. PTS presentation om pigaende arbete med konsumentrelaterade
fragor

En kort presentation om olika delar av PTS verksamhet rérande
slutanvindarfragor foljde.

4.1 Informationsavdelningen

Eftersom representanten fran PTS Informationsavdelning fatt f6rhinder
informerade Mattias istéllet kort om en del av informationsavdelningens
arbete rorande konsumentfragor.

Alla klagomal gar till PTS informationsavdelning dar savil muntliga som
skriftliga klagomal statistikfors i en databas. Denna statistik tar ingen
hinsyn till kundstocken eller till huruvida PTS bed6émer att den som har
klagat har ritt eller inte. Detta papekar PTS till journalister som begir ut
statistiken, men ibland anvinds siffrorna dnda pa ett ganska onyanserat
satt 1 pressen. Statistiken ger PTS ett bittre underlag f6r eventuella
informationsinsatser och tillsyn. De skriftliga klagomalen besvaras 1
skriftlig form, oftast med ett standardsvar, och kan sedan fungera som
underlag for tillsynsatgirder.

Informationsavdelningen tar dven fram diverse tryckt material och FAQs
(vanliga fragor och svar) i samarbete med de olika sakavdelningarna. For
nirvarande pagar ett arbete med att ta fram ett faktablad med information
om olika konsumentskyddande regler som finns i lagen om elektronisk
kommunikation (EkomL). Det dr frimst regler som inte fanns med i
telelagen som tas upp och faktabladet ar tankt att spridas till sa manga som
mojligt som berérs av reglerna, exempelvis sa kommer faktabladet att
skickas till alla operatérer vid anmalan.

4.2 Avdelningen f6r marknadsfragor — tillsyn konsumentfragor

Mattias informerade om ett antal paragrafer i kapitel 5 1 EkomL som
tillkom i samband med EkomlL.:s inférande i juli 2003 och f6r vilka
enheten for tillsyn konsumentfragor har ansvar.



15§ 5 kap Ekoml. — regler om vad ett avtal mellan en slutanvindare och den som
tillbandahaller elektroniska kommunikationstianster eller anslutning till ett allmant
telefonndt skall innehalla uppgifier om (12 punfkter).

PTS kommer att inleda ett tillsynsarbete dir myndigheten ska se hur
paragrafen efterlevs. Arbetet kommer troligen att starta kring arsskiftet. I
forsta hand kommer avtalsvillkor att s6kas pa nitet, men i de fall
avtalsvillkoren inte finns pa nitet kommer PTS att begira in n6dvindig
information. PTS kommer inte att bedéma huruvida avtalsvillkoren ér
skaliga eller inte, det 4r Konsumentverkets uppgift.

16 § 5 kap Ekoml. — regler om dndring av avtal. Om den som tillhandahaller
abonnenter elektroniska kommunikationstjinster vill indra avtalet skall
abonnenten underrittas om dndringen minst en manad innan avtalet
trader i kraft. En abonnent som inte godtar de nya villkoren far siga upp
avtalet utan att dirvid drabbas av nagon kostnad, avgift eller annan
torpliktelse och skall upplysas om detta 1 underrittelsen.

17 § 5 kap Ekoml. — regler om prisinformation. Den som tillhandahaéller en
allmint tillganglig telefonitjianst skall halla information om gillande priser,
taxor och allminna villkor for tillgang till och anvindning av
telefonitjansten allmint tillganglig.

7§ p5 5 kap Ekoml. — regler om specificerade rikningar. Den som
tillhandahaller en allmant tillginglig telefonitjanst skall avgiftsfritt
tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrikningar som galler
anvindning av ett allmint telefonnat till fast natanslutningspunkt eller
dartill hérande allmint tillgéngliga telefonitjanster, om inte abonnenten
har begirt att rikningen skall vara ospecificerad.

PTS haller for nirvarande pa med ett arbete for att se om foreskrifter
eventuellt kan bli aktuellt pa omradet. PTS kommer bland annat att begira
in exempel pa hur rikningarna ser ut idag och efter en analys av detta
avgora om foreskrifter behovs eller inte.

PTS har dven i en skrivelse till Niringsdepartementet bland annat
foreslagit att regeln om specificerade rikningar dven borde omfatta mobil
telefoni (med mojlighet att gora vissa undantag, t.ex. kontantkort).

Tyénstekvalitetsfragor. Det finns dven regler i Ekoml. om
tjanstekvalitetsfraigor och mojlighet for PTS att stilla vissa krav pa
operatorerna rorande tjanstekvalitet, exempelvis krav pa att operatorer
miste offentliggora olika kvalitetsparametrar pa tjanster. PTS haller for
ndrvarande pa att se 6ver om och 1 sé fall vilka krav som kan bli aktuella.
Idag finns exempelvis redan en ETSI-standard med olika parametrar
rérande tjanstekvalitet.

En kommentar som kom upp pa métet 1 anslutning till detta var
svirigheten med att veta/bestimma vem som tar ett helhetsansvar for hela
samtalet, vem 4r ansvarig for detta...



Avdelningen f6r nétsikerhet — tillsyn och utredningar

Anna Hornlund presenterade en del av de omraden som enheten for
tillsyn och utredningar pa Avdelningen for nitsikerhet arbetar med och da
frimst fragor som har slutanvindaranknytning. Kap 6 1 EkomL dr det
kapitel som behandlar denna typ av fragor.

Avdelningen for nitsidkerhet arbetar bl.a. med integritetsfragor, nigot som
ofta dr ”andra sidan” av nagot annat sisom utlimning av
abonnentuppgifter. I takt med att elektroniska kommunikationer blir
vanligare blir det allt viktigare att kunna skydda anvindarnas integritet.

Nigra bestimmelser i EkomIL som beror operatérernas
forhallande/skyldigheter mot slutanvindare.

Det finns en skyldighet att sikerstilla att behandlade uppgifter skyddas. Med
behandlade uppgifter avses inte endast personuppgifter utan dven t.ex.
skydd for juridiska personers affirshemligheter. Skyddet ér tvingande. Den
sikerhet som avses ir skydd mot obehdrig avlyssning och liknande och
har inte med driftsdkerheten i nitet att gora.

Behandling av trafikuppgifter. En trafikuppgift ar en uppgift som behandlas i
syfte att befordra ett elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnat eller fOr att fakturera detta meddelande. Det r6r sig
saledes inte om innehallet i meddelandet.

Huvudregeln ar att trafikuppgifter ska utplanas eller avidentifieras nir de
inte lingre behovs for att 6verfora ett elektroniskt meddelande, eller for
att fakturera ett sidant meddelande. Ur bl.a. polisens synvinkel 4r det
diremot viktigt att trafikuppgifter sparas sa linge som mojligt, sa att
relevanta uppgifter kan hittas vid utredning av brott. Det pagar dven en
diskussion pa internationell niva dir man diskuterar denna fraga bl.a. med
tanke pa terroristbekimpning och annan brottsbekimpning.

Abonnentuppgifter EkomL innehaller bestimmelser bade om skyldighet att
limna ut abonnentuppgifter (kap 5 EkomL) och bestimmelser om skydd
for den personliga integriteten (kap 6 EkomL). Teleoperatérerna har en
skyldighet att limna ut abonnentuppgifter till den som bedriver
abonnentupplysning om inte uppgifterna omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt. For att operatorerna ska fa limna ut uppgifterna om sina
abonnenter krivs ocksd samtycke frin abonnenterna. Nir sedan
uppgifterna ska foras in 1 en abonnentférteckning, maste en abonnent som
ar en fysisk person fa information om vilka dndamal som finns med en
forteckning innan personuppgifter om honom far upptas i den. Om
forteckningen finns i elektronisk form t.ex. pa Internet, ska abonnenten
aven upplysas om vilka sokmoéjligheter en sidan forteckning har. Det
krivs samtycke for att behandling av personuppgifter ska vara tilliten om
abonnenten ir en fysisk person (ricker ej med information).

Planerade aktiviteter under hosten. 'Tva av de omraden som namndes under
motet och som avdelningen planerar att arbeta med under hosten dr dels



det redan pagaende arbetet med abonnentupplysningsfragor och dels
trafikuppgifter.

Angaende abonnentuppgifter har PTS under sommaren gatt ut och fragat
mobiloperatérer om deras rutiner kring utlimnande av abonnentuppgifter.
- Tva fragor som underséks ar om EkomL kan tillimpas pa
abonnentupplysningsforetagen som har en ansvarig utgivare och om
kvaliteten pa de utlimnade uppgifterna dr en fraga f6r EkomlL.

- En 6ppen fraga dr om man maste ha hemligt nummer for att slippa ha
sina personuppgifter pa nitet.

- Det pagar en 6versyn av PTS foreskrift om utlimning av
abonnentuppgifter.

Angaende trafikuppgifter pagar det som tidigare nimnts diskussioner pa
olika hall vilka kan komma att férindra de regler som finns i dag i EkomL
dir huvudregeln iér att trafikuppgifter ska utplanas eller avidentifieras.

Det mest langtgiende forslaget, som PTS ser det, dr ett forslag inom EU
som innebir att skapa lagstiftning som méjliggor lagring av trafikdata i
storre utstrackning (i syfte att bekdmpa terrorism och annat brottslighet).

Information om pagaende forvalsaktiviteter pa PTS
4.3 Klagomailsstatistik

Antalet klagomal som kommer in till PTS och som r6r férval ar
oforindrat sedan forra motet i varas. Ungefar 100 klagomal i manaden r6r
férval. Detta innebir en minskning jaimfort med hosten 2003. Dock ir
forval tillsammans med omradet rikningar fortfarande de omraden dir
PTS far in flest klagomal. Andra omraden som ocksa genererar manga
klagomal ar avtalsvillkor och ADSL.

I PTS klagomalsstatistik dr inte hansyn tagen till respektive operators
kundstock.

4.4 Nya foreskrifter

En anpassning av forvalsforeskriften kommer forst att ske efter det att det
finns en SMP-operator utsedd pa marknaden dér forval ingar.

Intentionen ar att s manga samtalsslag som mojligt ska inga i
forvalsskyldigheten. En friga som PTS for niarvarande funderar 6ver ar
om vissa idag existerande undantag fran férvalsskyldigheten, ska tas bort i
den nya féreskriften, sisom t.ex. undantaget f6r betalsamtal. PTS
refererade ocksa till att det i varas pagick ett samarbete angiende detta
mellan flera operatorer, men att detta arbete lades ner p.g.a. att det
problem operatérerna frimst ville komma at, att fa alla samtal pa en
faktura, verkade kunna 16sas pa andra sitt an genom tekniska
anpassningar. PTS undrade om nagon pa detta méte hade nigon
kommentar till funderingarna 6ver att ta bort nagot eller nagra undantag



fran forvalsskyldigheten. En diskussion féljde. Nagra kommentarer som
framkom var (rérande betalsamtal):

- Tidigare har papekanden forts fram om att kombinationen forval,
nummerportabilitet och betalsamtal kan innebira en risk for att
abonnenten blir debiterad flera ganger for samma samtal.

- Detta dr mycket av ett tekniskt problem som gar att 16sa om
operatorerna vill, men i varas fanns det inte intresse fran
operatorskollektivet som deltog i arbetsgruppen att genomfora det.

- Det forslag pa GTA-skyldigheter som PTS har presenterat 16ser de
problem som de flesta operatorer dr mest intresserade av, nimligen att
fa alla samtal pa en faktura.

- TeliaSonera sade att i TeliaSoneras abonnemangsprodukt som finns
idag, omfattas den sa kallade resttrafiken. Idag fungerar det att hantera
alla samtal pa en faktura rent administrativt, men for att kunna hantera
trafiken ocksa, kravs signaleringslosningar, information om charging
operator.

- Om betalsamtal ska omfattas av forval blir det manga inblandade och
manga avtalsrelationer krivs, det dr fraigan om det kostar mer 4n det
smakar.

- Det viktigaste ar att PTS ligger sa mycket resurser som moijligt pa att
fa ut GTA-beslutet, det ar mycket viktigare dn att 16sa f6rvals- och
betalsamtalsproblematiken.

- Kan en databas liknande SNPAC vara motiverat for forval?

Det beslutades att vid ndsta méte dteruppta en diskussion om det kan vara
limpligt att 1 en arbetsgrupp anyo diskutera betalsamtalsfragan sett ur ett
torvalsperspektiv.

5. Ovrigt

En operator undrade om det fanns intresse fran andra operatérer om att
fortsatta arbetet med branschoverenskommelser £6r forval. En kort diskussion
om detta foljde. Nagra kommentarer var:

- Inget omedelbart behov finns nu. Daremot kan det bli aktuellt f6r
bitstrémsaccess och GTA i framtiden.

- Behov finns nog visst men da ér det viktigt att det blir en koppling till
t.ex. PTS prisjamforelsesida eller liknande, sa att det blir nagot av en
kvalitetsstimpel att vara med.

- Konsumentverket, KOV, informerade om att man for niarvarande inte
kommer att ta upp detta arbete, bland annat p.g.a. att det inte
inplanerats tidigare och pa att den typen av branschéverenskommelse
som paborjades forra hosten inte dr det sitt som KOV brukar arbeta



med branschéverenskommelser pa. Anna Montelius frain KOV lovade
dock att underséka om det dr mojligt att bjuda in operatérerna till ett
mote dir KOV kan informera om pa vilket satt KOV eventuellt kan
delta i arbetet med att ta fram nagon form av
branschéverenskommelse/checklista/allménna rdd och ge exempel pa
hur en siadan i sa fall skulle kunna se ut.

- PTS framférde att dven om forvalsproblemen har minskat dr det dock
fortfarande ett av de omraden dir PTS far in flest klagomal.

6. Nista moéte

Nista méte bestimdes dga rum den 3 februari 2005 mellan kl 9.30-12.00 med
reservation for att dndra datum om behov finns. Kallelse skickas ut separat
samt liggs ut pa PTS hemsida.

Vid pennan,

Susanne Severin Tedborn



