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Faktablad

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen om elektronisk kommunikation tradde 1 kraft den 25 juli 2003.
Lagen ersatte telelagen och lagen om radiokommunikation. Lagen
omfattar elektroniska kommunikationsnit och de kommunikations-
tjanster som formedlas i niten. Exempel pa nit ar telenit, kabel-TV-nit
och andra bredbandsnit. Lagen omfattar den tekniska infrastrukturen,
men inte sjalva innehallet i tjansterna. Syftet var att skapa en enhetlig
och teknikneutral lagstiftning f6r all elektronisk kommunikation, f6r att
mota det faktum att det blir allt svarare att dra en grins mellan telefoni
och datatrafik och att sadana tjinster kan férmedlas via olika typer av
nit.

De forsta tio aren med liberaliserad telemarknad

Vid telelagens tillkomst 1993 6ppnades den svenska telemarknaden for
konkurrens efter att ha varit ett i princip oreglerat monopol under storre
delen av 1900-talet. Det skedde utifran insikten att foretag i konkurrens
generellt sett dr effektivare pa att producera de teletjdnster som med-
borgarna efterfragar dn vad ett monopol ar. Telemarknaden ér vad
ekonomer kallar f6r en nitverksindustri. Det rader sarskilda forutsitt-
ningar for en sadan industri som skiljer den fran andra marknader.
Dessa faktorer gor att marknaden inte spontant karaktariseras av
konkurrens. En faktor dr att operatérerna dr beroende av tillgang till
omfattande nit f6r att kunna distribuera sina tjanster. En annan faktor
ar att det inledningsvis kravs stora investeringar for en teleoperator. Nar
en investering vil dr gjord finns det normalt inte niagon alternativ
anvindning for den. Ju fler personer som anvinder nitet, desto bittre
blir det f6r anvindarna. Da kan anvindarna kommunicera med allt fler
minniskor. Vad det giller mobiltelefoni som distribueras med hjilp av
radiofrekvenser, dr radiospektrumet en begrinsad naturresurs.
Radiospektrumet tilliter bara ett visst antal nit. Dessa faktorer samman-
tagna gor att telemarknaden ar relativt svar att etablera sig pa.
Operatorer som redan befinner sig pa marknaden har stora fordelar
gentemot nya.
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Om Post- och telestyrelsen

* Post- och telestyrelsen, PTS, dr
den myndighet som bevakar
omridena elektronisk kom-
munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationet,
IT och radio.

* PTS arbetar med fyra
Overgripande omraden:
konsument- och konkurrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siker kommunikation.

* PTS vision ar att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sidkra
kommunikationstjdnster.
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Detta forsteg for etablerade foretag har tekniska och strukturella orsaker
och beror inte pa hur mogen marknaden ir.

Av ovan nimnda skal regleras nitverksindustrier med sarskild lag-
stiftning. Den gar utanfér den generella konkurrensritten for att gbra
det mojligt att Sppna marknaden for nya aktorer och skapa konkurrens.
De viktigaste atgirderna for att skapa konkurrens handlar om att ge
aktorer tilltride till distributionsniten. EU och riksdagen antog darfoér
regler som underlittar f6r nya teleoperatOrer att ta sig in pa marknaden.
Dessa regler syftar till att neutralisera de konkurrensférdelar som
operatorer med betydande inflytande har. Anledningen till att dessa
regler infordes 1 lag var att aktorerna har sa tydligt motsatta intressen,
samtidigt som det finns en djup obalans i deras férhandlingsstyrka.

Grundtanken i lagen om elektronisk kommunikation

Grundtanken i lagen om elektronisk kommunikation ir att regleringen
ar flexiblare. Darfor innehaller lagen firre generella skyldigheter f6r
operatorer dn den tidigare lagstiftningen.

I stillet innehaller lagen verktyg som ska anvindas om konsumenternas
behov inte tillgodoses av marknaden eller om inte konkurrensen
fungerar. Lagen bygger pa att regleringsmyndigheten ska skriddarsy
skyldigheter i beslut om det beh6vs. Exempel péd sadana viktiga
skyldigheter dr skyldigheten att bedriva samtrafik* och tilltrade till
accessnitet™. Det innebir att det krévs att regleringsmyndigheten fattar
beslut i ett enskilt fall, for att en sadan skyldighet ska gilla.

Systemet ir flexiblare, dirfor att det gar fortare f6r Post- och
telestyrelesen, PTS, att dndra ett beslut dn vad det gor fOr riksdagen att
andra en lag.

*Samtrafik behivs for att abonnenter som har olika teleoperatirer ska kunna ringa
til] varandra. Teleoperatorerna trafikerar da varandras nat.

** Accessndtet dr den sista biten av telendtet som ndr in i huset hos abonnenterna.
Den telegperatir som dger accessndtet dr ocksd den teleoperatir dir telekunderna med
fast telefoni har sina abonnemang.

Regler fér dominerande teleoperatdrer (marknadsanalyser SMP)

SMP ir en forkortning av ”’significant market power” och Gversitts till
“betydande inflytande pa marknaden”. Dessa regler f6r dominerande
operatorer frimjar konkurrensen och syftar till att neutralisera de
konkurrensférdelar som operatérer med betydande inflytande har, i och
med att de kan dldggas vissa skyldigheter. Det kan till exempel vara att
hélla kostnadsorienterade priser.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation ska PTS fatta beslut inom
manga fler omraden dn tidigare. PTS ska fatta beslut om vilka
marknader som omfattas av bedomningar. Om det inte rader
konkurrens kan myndigheten fatta beslut om vilka operatérer som ér
dominerande och vilka skyldigheter operatérerna ska ha.
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For mer information se PTS faktablad om ”Regler f6r dominerande
operatorer”.

Séa paverkar lagen om elektronisk kommunikation utbyggnaden
av 3G-systemen

En forindring i lagen som paverkar 3G-operatorerna ir att de kan
tvingas att dela pa master och annan infrastruktur.

For mer information om tidplan se PTS faktablad om “Tidplanen foér
utvirdering av 3G”.

Tillstand

Utifran lagen om elektronisk kommunikation kommer det bara att
finnas tillstind f6r radiofrekvenser och nummer. Diremot utékas
plikten att anmala sig. Enligt lagen om elektronisk kommunikation kan
aven Internetoperatorer och operatérer som har rundradionit (radio-
och TV-sindningar till allmanhet) vara tvungna att anmala sig.

Auktioner infors

I lagen om elektronisk kommunikation inférs ocksa en maojlighet att
tordela tillstind f6r radiosindare eller nummer genom auktion. I och
med det kan myndigheten anvinda bade sa kallad skonhetstivling och
auktion eller en kombination av dessa forfaranden. Skonhetstavling har
funnits sedan tidigare och innebar att operatorer bjuds in att soka
tillstand utifran vissa 1 forvig uppstallda kriterier. De som bist uppfyller
kriterierna far tillstind.

Tjanster fér konsumenter

Lagen innehaller regler om vilka tjanster som ska finnas tillgangliga for
alla till ett 6verkomligt pris. I forsta hand ska marknaden erbjuda dessa
tjanster. Om sa inte sker har staten ett ansvar for att konsumenterna far
tillgang till dessa tjanster. Exempel pa sadana tjanster ar anslutning till
fast telefon, telefonautomater och nummerupplysning. Lagen om
elektronisk kommunikation stirker konsumenternas stillning.
Konsumenterna har ritt att fa viss information, till exempel
specificerade telerakningar. Avtalen med konsumenterna ska vara mer
detaljerade édn tidigare och innehalla prisuppgifter. Alla som besoker en
webbplats med cookies ska ocksa fa information om att webbplatsen
innehiller cookies, vad dessa cookies anvinds till och hur cookies kan
undvikas. Se nista sida.

Samrad och tvistldsning

Enligt lagen om elektronisk kommunikation ska myndighetens forslag
till beslut 1 vissa fall samradas innan beslut fattas. Resultatet av samradet
ska ocksa goras offentligt. Remissinstanser ar berérda parter, intresse-
organisationer, andra myndigheter inom EES-omradet och EU-
-kommissionen.

Tvistlosning innebdr att operatdrer som inte kommer Gverens far ta
hjilp av PTS {6r att 16sa tvisten. PTS ska fatta beslut om vad som ska
gilla mellan parterna inom fyra manader. Enligt telelagen kunde PTS
fatta beslut i tvister vad det giller omradena samtrafik, forval,
nummerportabilitet och sammankoppling av nitkapacitet. Enligt lagen
om elektronisk kommunikation kommer PTS att kunna fatta beslut vad
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det giller alla skyldigheter som féljer av lagen eller beslut om forplikt-
elser som meddelats med stod av lagen.

Sakerhet, integritet och funktionshindrade

Lagen innehaller ocksa bestimmelser om att rimliga krav ska stillas pa
telefonitjanster vad det giller funktion, teknisk sakerhet, uthallighet och
tillgénglighet vid extraordinira hindelser i fredstid, t.ex. naturkatastrofer
och olyckor. I lagen forstirks ocksa integritetsskyddet for bade
privatpersoner och foretag.

Cookies

Enligt lagen ska alla som besoker en webbplats med cookies*** fa
information om:

» att webbplatsen innehaller cookies,

m vad dessa cookies anvinds till och

m hur cookies kan undvikas.

Informationen behéver inte ges innan anvindaren gar in pa webbsidan,
utan kan ges under tiden anvindaren dr inne pa hemsidan. Detta
forutsitter formodligen att hemsidan har cookies som anvindaren kan
undvika genom att stilla in sin webbldsare. Webbldsare kan stillas in sa
att anviandaren automatiskt nekar cookies eller informeras om en
webbsida innehaller cookies.

Informationen till anvindaren bor placeras pa ett tydligt sitt pa
webbplatsen.

**% En cookie dr en liten texctfil som webbplatsen du besoker sparar pa din dator.
Cookies anvénds pa mdanga webbplatser for att ge en besokare tillgang till olika
funktioner. Informationen i cookien dr mijlig att anvinda for att folja en anvindares

surfande.

PTS kommer dven i fortsittningen att tillgodose funktionshindrades
behov av post- och teletjanster. Enligt lagen om elektronisk
kommunikation har PTS moijlighet att aligga operatorer att erbjuda vissa
tjanster om det inte dr oskiligt betungande f6r operatorerna. Om det
bedoms limpligt ska tjansterna under vissa omstindigheter upphandlas.

Avgifter

En stor del av PTS verksambhet finansieras med avgifter. PTS kan ta ut
avgifter av alla operatorer som dr anmalda enligt lagen om elektronisk
kommunikation. I och med lagen inférdes avgifter pa nummer och fler
operatorer ska vara med och betala beredskapsavgiften. Beredskaps-
avgiften syftar till att gora elektroniska kommunikationer mer robusta.

Satogs lagforslaget fram

B Utredningen om lagstiftning och myndighetsorganisation inom
omradet for elektronisk kommunikation gjordes pa regeringens initiativ
och leddes av hovrittsradet Robert Nordh. I juli 2002 kom utredningens
forsta delbetinkande-Lag om elektronisk kommunikation (SOU
2002:60). Delbetinkandet sindes ut pa remiss, bland annat till PTS. Ett
andra delbetinkande med forslag till myndighetsstruktur (SOU
2002:109) presenterades 1 december 2002. Regeringen limnade den 27
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mars 2003 en proposition (2002/03:110) till riksdagen. Lagen om
elektronisk kommunikation (2003:389) tridde i kraft den 25 juli 2003.

EU:s rattsakter som férdes in med hjalp av lagen om elektronisk
kommunikation

BRamdirektivet ir den 6vergripande rittsakten dir mer generella
bestimmelser framgar bl.a. mal och medel, samrads- och tvistlésnings-
forfaranden, definitioner m.m. Dir finns ocksa de viktiga
bestimmelserna om kommissionens vetoratt, regler fér dominerande
operatorer - betydande marknadsinflytande (significant market power,
SMP) och krav pa myndigheterna att gbra marknads-analyser.

BTilltrddesdirektivet (Samtrafikdirektivet) handlar om de skyldigheter
som kan och ska stillas pa dem som erbjuder nit eller tjanster. I forsta
hand ar det skyldigheter som syftar till att forbattra konkurrensen. Med
tilltrdde avses 1 princip alla former av en nit- eller tjanstetillhandahallares
tilltrade till en annans nit eller tjanster. Det inbegriper samtrafik, tillging
till natkapacitet f6r mobila teletjanster, hyrda forbindelser, tilltrdde till
accessndtet m.m.

B Auktorisationsdirektivet innehéller handlingsregler for
myndigheterna vad giller auktorisationer och tillstand, t.ex. vilka villkor
som far stillas vid tillstaindsgivningen.

BUSO-direktivet beskriver de rittigheter som konsumenter och andra
anvindare har i férhallande till nit- och tjansteleverantérerna. Det
omfattar dven bestimmelser om férval och nummerportabilitet och
samhillsomfattande tjdnster.

BKomdataskyddsdirektivet innehéller regler om skydd for
personuppgifter vid elektronisk kommunikation.

BSpektrumbeslutet ir egentligen i forsta hand en ram inom vilken
kommissionen och medlemsstaterna jimte myndigheterna ska diskutera
policyfragor f6r radio.



