ah

NAARS
Y

PTS PosT & TELESTYRELSEN

Cookies och lagen om elektronisk
kommunikation

Uppdaterat 2005-03-08

For mer information
Per Bergstrand
info@pts.se

Tel 08-678 55 00
PTS-F-2005-2

Faktablad finns pa www.pts.se

Faktablad

Cookies och lagen om elektronisk

kommunikation

Om Post- och telestyrelsen
En cookie ir en liten textfil som webbplatsen du beséker begir att spara Y

pa din dator. Cookies anvinds pa manga webbplatser for att ge en * Post- och telestyrelsen, PTS, ir
besckare tillgang till olika funktioner. Eftersom information om en den myndighet som bevakar
anvindares besok pa en webbplats kan lagras i en cookie blir det mojligt omridena elektronisk kom-

munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationer,

att f6lja en anvandares surfande.

[?et ﬁnps txzéi typer av cookies. [?en ena typen sparar en fil .under en IT och radio.

lingre tid pa din dator. Den anvinds till exempel vid funktioner som

talar om vad som ér nytt sedan anvindaren senast besokte den aktuella * PTS arbetar med fyra
webbplatsen. Den andra typen av cookies kallas sessionscookies. Under overgtipande omraden:

konsument- och konkurrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siker kommunikation.

tiden du dr inne och surfar pa en sida, lagras den hir cookien temporart
1 din dators minne exempelvis for att halla reda pa vilket sprak du har
valt. Sessionscookies lagras inte under en lingre tid pa din dator, utan

torsvinner nir du stinger din webblisare. * PTS vision 4r att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra
kommunikationstjanster.

Vad sdger lagen om cookies?

Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tridde i kraft den 25
juli 2003, ska alla som besoker en webbplats med cookies fa information
om:

¢ att webbplatsen anviander cookies,

* vad dessa cookies anvinds till och

* hur cookies kan undvikas.

6 kap. 18 § lagen om elektronisk kommunikation, se férsta meningen

Elektroniska kommunikationsnét f8r anvéndas for att lagra eller f8 tillg8ng till information som
dr lagrad i abonnents eller anvdndares terminalutrustning endast om abonnenten eller
anvéndaren av den personuppgiftsansvarige f8r information om dndamé&let med behandlingen
och ges tillfélle att hindra s8dan behandling. Detta hindrar inte s8dan lagring eller §tkomst

som behdévs fér att utféra eller underlatta att éverféra ett elektroniskt meddelande via ett
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elektroniskt kommunikationsnét eller som &r nédvéndig for att tillhandahlla en tjdnst som

anvéndaren eller abonnenten uttryckligen har begért.

Vad ar syftet med bestammelsen om cookies?

Bestimmelsen i lagen syftar till att skydda anvindarens integritet.
Cookies anvinds pa minga webbplatser for att ge en besokare tillging
till olika funktioner. Informationen i1 cookien ar moijlig att anvanda for
att folja en anvindares surfande. Cookies kan 1 vissa fall dirfor dven
anvindas for att sammanstilla och analysera den information som en
anvindare limnar efter sig ndr han eller hon surfar pa nitet. Eftersom
anvindningen av cookies inte ar direkt uppenbar kan det vara svart f6r
anvindaren att 6ver huvud taget mirka nir cookies anvinds.
Informationskravet fyller da ett viktigt syfte, eftersom anvandaren alltid
ska kunna vara medveten om och hur cookies anvinds pa en webbplats.

Nar ska informationen om cookies ges?

Informationen behéver inte ges innan anvindaren gar in pa webbsidan,
utan kan ges under tiden anvindaren dr inne pa webbsidan.
Informationen till anvindaren ska placeras pa ett tydligt sétt pa
webbplatsen. En limplig 16sning dr att ligga informationen antingen
direkt pa webbplatsens forstasida eller under en tydlig direktlink fran
forstasidan.

Eftersom syftet med informationen ér att anvindaren pa ett enkelt sitt
ska kunna tillgodogora sig den maste eventuell linkning till
informationen ske pa ett klart och tydligt sitt. Det ér inte tillrickligt att
informationen hamnar alltfér djupt nere i webbplatsens arkitektur (det
vill sdga att det kréivs att anvindaren klickar pa ett antal olika linkar f6r
att hitta informationen).

Webblasare kan stallas in s3 att anvandaren automatiskt nekar cookies
eller informeras om en webbsida innehiller cookies. Information om
dessa funktioner bor finnas pa webbplatser som anvander cookies.

Exempel pé placering av information

Det finns manga satt att ge informationen pa. PTS avser att inom kort
placera informationen under en link med benimningen “Integritet,
cookies m.m.”. Andra webbplatser har till exempel valt att anvinda sig
av uttrycket “Integritetspolicy”. PTS anser att detta dr en bra 16sning da
den sida dir information om cookies finns ocksd kan vara en laimplig
plats att placera information om hur personuppgifter hanteras eller
annan information som ar viktig ur ett integritetsperspektiv. PTS
malsittning 4r att pa sikt sprida insikt om vikten av att alla webbplatser
pa ett tydligt sitt informerar om hur de hanteras sina bestkares
integritet, inte bara nir det giller cookies.
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Skiljer lagen mellan sessionscookies och cookies som lagras under
en langre tid?

Nej, 1 lagen anges verbet lagra. Ordet lagra gor ingen skillnad mellan en
lingre lagring eller en mer tillfillig lagring. Aven sessionscookies
omfattas darfor av lagen.

Kan jag anvanda PTS informationstext om cookies pa min webbplats?
Ja, men tink pd att texten galler PTS anvindning av cookies. Texten om
hur cookies anvinds maste anpassas till den aktuella webbplatsen.

Mer information och fler fragor och svar om cookies finns pa PTS
webbplats www.pts.se.



