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PTS PosT & TELESTYRELSEN

Faktablad

PTS arbete fore, under och efter stormen
Gudrun

S6dra och mellersta Sverige drabbades av stormen Gudrun den 8-9
januari 2005. Stormen paverkade stora delar av infrastrukturen. Vigar
och jarnvigar blockerades. El och elektronisk kommunikation rakade ut
tor omfattande storningar och skador. Vissa orter tappade mojligheterna
att kommunicera med hjilp av fasta eller mobila nit.

Stérningarna var omfattande, men huvuddelen av infrastrukturen for
elektronisk kommunikation klarade stormen. Tidigare investeringar f6r
att Oka robustheten — reservelverk, skyddade knutpunkter, dubbla
(redundanta) forbindelser, mobila basstationer och utvecklande av
samarbetsforum — bidrog till att stora delar av de elektroniska
kommunikationerna, trots allt som hinde, fungerade. Storre delen av de
drabbade abonnenterna hade inom nigra dagar efter stormen, ater
mojlighet att kommunicera via infrastrukturen for elektronisk
kommunikation. En del av de drabbade, framfér allt 1 glesbygd, fick
vinta lingre innan de kunde fi tillbaka telefon och Internet.

Se sista sidan for ordlista med forklaringar av elektroniska kommunikationsndt,
redundans, robusthet efc.

PTS uppgifter

Post- och telestyrelsen, PTS, arbetar med robusthetshéjande atgirder.
Det dr dock operatérerna som ansvarar for att de elektroniska
kommunikationerna fungerar. PTS kompletterar med férebyggande

atgarder, till exempel genom att tillsammans med operatérerna finansiera

reservelverk och redundanta férbindelser i niten, si att det finns en
alternativ vig for trafiken. Det sker utifran krishanteringssystemet och
totalférsvarets behov.
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Om Post- och telestyrelsen

* Post- och telestyrelsen, PTS, dr
den myndighet som bevakar
omradena elektronisk kom-
munikation och post. Begreppet
elektronisk kommunikation
inkluderar telekommunikationer,
IT och radio.

* PTS arbetar med fyra
Overgripande omraden:
konsument- och konkuttrens-
fragor, effektivt resursutnyttjande
och siaker kommunikation.

* PTS vision ir att alla i Sverige
ska ha tillgang till effektiva,
prisvirda och sikra
kommunikationstjanster.
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PTS har dven tillsynsansvar 6ver aktorer 1 sektorn elektronisk
kommunikation. Det innebar exempelvis att myndigheten kan granska
hur operatorerna har hanterat avbrott och 1 vissa fall dven aligga dem att
exempelvis ta fram nya rutiner.

Atgirder fore stormen — nagra exempel

Bredbandsuthyggnaden: PTS har exempelvis finansierat delar av
bredbandsutbyggnaden i Skiane och Visterbotten for att skapa
redundans. Utover detta har PTS i samarbete med Telia Sonera skapat
redundans i samtliga kommunhuvudorter 1 landet 1 Telia Soneras nit. I
Kronobergs lin giller detta Alvesta, Lessebo, Markaryd, Tingsryd,
Uppvidinge och Almhult. Atgirderna stédjer samtliga operatorer som
hyr férbindelser i de sd kallade bredbandsniten och i Telia Soneras niit.

Reservelverk: PTS har hittills, tillsammans med operatorerna, finansierat
cirka 2 000 fasta och mobila reservelverk till operatorernas nit.

Mobila basstationer: PTS har finansierat 30 mobila basstationer till GSM-
operatorerna Vodafone, Tele2 och Telia Sonera.

Samwerkan och dvningar: 1 februari 2004 startade ett samverkansprojekt
mellan el- och telebranschen, dir el-, teleoperatérer, omradesansvariga
myndigheter, Forsvarsmakten, Krisberedskapsmyndigheten med flera
deltagit. PTS och Svenska kraftnit leder dessa projekt. Projekten har
utvecklat krishanteringsférmagan, byggt kontaktnit samt genomfort
seminarier och 6vningar, bland annat den stora évningen Samvete 2005.

Atgirder under stormen — nigra exempel

Rapportering: PTS rapporterade regelbundet till bland annat regeringen om
hur ldget sag ut hos operatorerna i form av abonnenter utan telefoni,
omraden utan mobiltelefoni och vilka dtgirder operatorerna vidtagit.

Samverkan: PTS formedlade kontakter mellan Forsvarsmakten och
operatorerna for att underlatta transporter av reservelverk till storm-
drabbade omriden. PTS medverkade ocksa till att operatorerna tog fram
SIM-kort till mobiltelefoner som fungerade i flera nit, sa kallad roaming.

Samarbete med operatorer: PTS medverkade till ett informationsutbyte med
operatorerna for att undersdka om reservelverk och mobila basstationer

behovde flyttas. Sjilva flyttningarna hanterades av operatérerna utifrin
behov.

Atgirder efter stormen — nagra exempel

Tillsyn: PTS bedrev tillsyn 6ver Telia Soneras, Vodafones, Tele2:s och
Hi3G:s agerande under stormen. I tillsynsrapporterna konstaterar PTS
bland annat att det dr av yttersta vikt att operatérerna meddelar berérda
alarmeringscentraler om samtal inte kan férmedlas till dessa pa grund av
storningar. Trots att detta dr en rutin som dr bestimd 1 en foreskrift fran
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PTS, skedde detta inte i tillrdcklig utstrickning i samband med stormen.
PTS foljer nu arbetet med att ta fram nya rutiner for detta.

Vid tiden f6r stormen innehdll lagen om elektronisk kommunikation
endast krav pa driftsikerhet i nit for fast telefoni, inte mobiltelefoni eller
Internet. Myndigheten limnade innan stormen in ett forslag till
lagandring med utékade krav pa god funktion och teknisk sikerhet.
Lagen kompletterades fran och med den 1 juli 2005, till att omfatta alla
typer av elektroniska kommunikationsnit. For att fortydliga vad som
krivs av operatorerna, har PTS paborjat arbetet med att ta fram
foreskrifter. Arbetet beriknas bli klart i etapper under 2006.

Rapportering: 1 rapporten ”Elektroniska kommunikationer och stormen
den 8-9 januari” (PTS-ER-2005:9), ger PTS exempel pa det omfattande
forebyggande arbete som pagar och pagick dven fére stormen.
Rapporten limnar ocksa forslag pa ytterligare atgarder som skulle kunna
vidtas for att skapa robustare elektroniska kommunikationer. Rapporten
finns i sin helhet pa PTS webbplats (www.pts.se).

Roaming vid krissituationer: PTS och operatérerna diskuterar nu en
permanent 16sning f6r roaming (SIM-kort till mobiltelefoner som
fungerar i flera nit) i samband med kriser. Ett forslag dr att operatorerna
ska tilldelas SIM-kort som kan delas ut vid svara pafrestningar och att
aven PTS snabbt ska kunna férmedla SIM-kort till linsstyrelserna.

Reservelverke: PTS fortsitter arbetet med att, tillsammans med
operatorerna, finansiera reservelverk bland annat i de stormdrabbade
omradena. Atgirderna kommer att paverka flera operatorer i de
stormdrabbade omridena.

Omz'ﬂg: Krisévningen Samvete 2005 genomfordes 1 april, med bland
annat de aktOrer som ingar i det nationella telesamverkansprojektet, det
vill sdga PTS, Forsvarsmakten, Telia Sonera, Stadsnitstoreningen, TDC
Song, Tele2, Vodafone, Telenor, Tre, Teracom och Stokab. Samarbetet
mellan teleoperatérer och mellan el- och teleomradet fortsitter och
tordjupas.

Miten: PTS har deltagit 1 ett flertal méten 1 de stormdrabbade omradena
och har bland annat triffat foretradare for linsstyrelsen 1 Kronobergs lin
och Almhults kommun. Myndigheten har dven triffat Lantbrukarnas
Rikstérbund, LRF, pa PTS i Stockholm.

Tillsyn: PTS har sedan i somras tagit emot klagomal pa att det 4r manga
fel 1 kommunikationsniten i Kronobergs lin. Bland annat har Telia
Sonera gjort provisoriska lagningar som skapat problem. Telia Sonera
kritiseras ocksé for att ha gett dalig information om aterstallningsarbetet.

PTS konstaterade den 15 december att Telia Soneras aterstillningsarbete
fortskrider pa ett tillfredsstillande sitt, men att bolaget informerade for
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daligt inledningsvis. Telia Sonera uppger att ett normalt servicelige ska
uppnias vid drsskiftet 2005/2006. Telenitet ska, enligt Telia Sonera, vara
helt aterstillt den 31 december 2006.

PTS foljer dterstallningsarbetet noggrant och fir varje manad en status-
rapport fran Telia Sonera. PTS studerar ocksa de konsumentklagomal
som limnas in till myndigheten.

Otrdlista

Elektroniska kommunikationsndt: Nat bestaende av bl.a. kablar (fiber och
koppar), telefonvixlar och routrar som formedlar trafik for t.ex. fast
telefoni, mobil telefoni och Internet.

Robusta elektroniska kommunikationsndt: Kommunikationsnat som genom
sin konstruktion tal vissa pafrestningar.

Redundanta eleketroniska kommunikationsndt: Kommunikationsnat dar
trafiken kan ta en alternativ vig om ett avbrott skulle uppsta.

Reservelverk: Fasta eller flyttbara (mobila) elverk som forser viktiga
installationer, t.ex. telestationer, med el om den ordinarie elf6rsorjningen
slas ut.

Mobil basstation: Flyttbar (mobil) sindare och mottagare f6r formedling av
trafik, t.ex. telefonsamtal, i ett mobiltelefoninit.



