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Faststillande enligt 8 kap. 5 § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
(EkomL) av relevanta produkt- och tjinstemarknader inom omradet f6r
elektronisk kommunikation och identifiering enligt 8 kap. 6 § samma lag av
foretag med betydande inflytande; nu fraga om att faststalla marknad for
formedlingstjanster via det fasta allminna telefonnitet samt identifiera foretag
som har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.

Post- och telestyrelsens avgorande

1. Post- och telestyrelsen (PTS) faststiller, med stod av 8 kap. 5 § Ekoml,
den nationella marknaden for formedlingstjanster via det fasta allmanna
telefonnatet, sdsom en relevant marknad.

2. PTS finner att TeliaSonera AB (TeliaSonera) har ett sidant betydande
inflytande som avses i 8 kap. 6 § EkomL pa den relevanta marknaden f6r
formedlingstjanster via det fasta allméinna telefonnitet.

3. PTS upphiver sitt beslut av den 5 oktober 2001 (dnr. 00-014846/23),
varigenom myndigheten faststéllt att Telia AB (numera TeliaSonera AB)
har ett betydande inflytande pa marknaden f6r den allmint tillgangliga
telefonitjansten.

Detta beslut giller omedelbart.

Bakgrund

Enligt artikel 15.3 i Europaparlamentets och ridets direktiv (2002/21/EG) av den
7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnit
och kommunikationstjinster (ramdirektivet) skall en nationell regleringsmyndighet
inom sitt territorium och i 6verensstimmelse med konkurrenslagstiftningens
principer definiera de med hinsyn till nationella férhéillanden relevanta
marknaderna, sirskilt geografiska marknader. Nir en relevant marknad faststalls
skall myndigheten i stérsta mojliga utstrickning beakta Europeiska
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gemenskapernas kommissions (kommissionen) rekommendation av den 11
februari 2003 om relevanta produkt- och tjainstemarknader inom omradet
elektronisk kommunikation (rekommendationen) samt kommissionens riktlinjer
av den 11 juli 2002 f6r marknadsanalyser och bedémning av betydande
marknadsinflytande i enlighet med gemenskapens regelverk for elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster (riktlinjerna). Om den nationella
myndigheten konstaterar att det inte rader effektiv konkurrens pa den relevanta
marknaden, skall f6retag med betydande inflytande pa den marknaden identifieras
och limpliga specifika regleringsskyldigheter dlaggas.

Bestimmelsen om marknadsdefinitioner har inférts 1 8 kap. 5 § EkomL.
Bestimmelsen om identifiering av féretag med betydande inflytande och beslut
om skyldigheter aterfinns i 8 kap. 6 § samma lag.

Kommissionen har i sin rekommendation identifierat 18 relevanta marknader,
varav en marknad anges vara: Férmedlingstjanster via det fasta allminna
telefonnitet. Denna marknad motsvarar den marknad som nidmns i bilaga 1.2 till
ramdirektivet med hinvisning till direktiv 97/33/EG (“Formedlingstjinster via
det fasta allmanna telefonnatet”).

Utkast till beslut med avseende pa denna marknad har varit féremal f6r samrad
enligt 8 kap. 10 och 11 §§ EkomL.

Skal

1. Tillampliga bestammelser

Enligt 8 kap. 5 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande faststilla vilka produkt- och tjinstemarknader som har sidana sirdrag
att det kan vara motiverat att inféra skyldigheter enligt denna lag. Marknadens
geografiska omfattning skall dirvid definieras. Vid faststillandet skall Europeiska
gemenskapernas kommissions rekommendation om relevanta produkt- och
tjanstemarknader samt riktlinjer f6r marknadsanalys och bedomning av ett
foretags betydande inflytande pa marknaden beaktas.

Enligt 8 kap. 6 § EkomL skall den myndighet som regeringen bestimmer
fortlopande analysera de relevanta marknader som har faststallts enligt 5 §. Darvid
skall Europeiska gemenskapernas kommissions riktlinjer f6r marknadsanalys och
bedémning av ett féretags betydande inflytande pa marknaden beaktas. For varje
marknad skall det faststillas om det rader effektiv konkurrens.

Om det vid en bedomning enligt forsta stycket konstateras att det inte rader
effektiv konkurrens pa en faststilld marknad, skall féretag med betydande
inflytande pa den marknaden identifieras och beslut meddelas om skyldigheter
enligt 4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 §{.

Enligt 21 § férordningen (2003:396) om elektronisk kommunikation skall Post-
och telestyrelsen fortlépande faststilla produkt- och tjinstemarknader enligt 8
kap. 5 § EkomL och analysera dessa enligt 8 kap. 6 § forsta stycket samma lag.



Enligt 22 § samma forordning skall Post- och telestyrelsen 1 enlighet med 8 kap. 6
§ andra stycket EkomlL identifiera féretag med betydande inflytande pa en
faststilld marknad

Enligt 8 kap. 7 § forsta stycket EkomL skall ett foretag anses ha ett betydande
inflytande pa en faststilld marknad om det, antingen enskilt eller tillsammans med
andra, har en stillning av sidan ekonomisk styrka att det i betydande omfattning
kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder och i sista hand av
konsumenterna.

Med stod av 8 kap. 1 § forsta stycket 4 EkomL har PTS inhdmtat uppgifter, som
underlag for bedomningen av vilka féretag som har ett betydande inflytande pa
den svenska marknaden, avseende helaret 2002 av samtliga operatérer som varit
anmilda enligt telelagen (1993:597) under denna tid.

2. Metodbeskrivning

PTS har i detta beslut att faststilla en relevant marknad och direfter att analysera
denna for att kunna gbra en bedomning i fragan om det finns nagot féretag som
har ett betydande marknadsinflytande. PTS beaktar hirvid i storsta méjliga
utstrickning rekommendationen och riktlinjerna.

PTS har inledningsvis att analysera om den av kommissionen definierade
marknaden ér relevant dven for svenska forhallanden. Forst gors en beskrivning
av den aktuella tjinsten/produkten. Direfter gors en avgrinsning av
produktmarknaden och den geografiska marknaden med utgangspunkt i
efterfrage- och utbudssubstitution. Nir marknaden definierats tas stallning 1
fragan om marknaden ar sidan att det dar motiverat att inféra férhandsskyldigheter
pa denna. Slutligen gors en samlad bedémning for att faststélla den relevanta
marknaden.

Direfter inleds steg tva i beslutet; identifiering av féretag med betydande
marknadsinflytande. Forst avgors foretagens marknadsandelar pa den faststillda
marknaden. Med utgangspunkt i marknadsandelar gors sedan en djupare analys,
utifrin ett antal faktorer, for att ett avgorande skall kunna ske angaende om néagot
foretag, ensamt eller tillsammans med andra, har ett betydande
marknadsinflytande. Avslutningsvis fastslas om nagot féretag har betydande
inflytande pa den relevanta marknaden.

Kommissionen har uttryckt den uppfattningen att en grundprincip fér
marknadsanalysen skall vara att faststilla om en konstaterad effektiv konkurrens
pa en definierad marknad ar ett resultat av nationell reglering och i sa fall om
konkurrensen pa den aktuella marknaden skulle forindras vid avsaknad av en
sadan reglering. Kommissionen tar som exempel upp regleringen av for- och
prefixval. Kommissionen poidngterar darvid att en nationell regleringsmyndighet
skall klargora f6r kommissionen om en medlemsstat kommer fram till att
avsaknaden av en operator med betydande marknadsinflytande pa en definierad
marknad beror pa befintlig reglering.'™

111l Se Kommissionens yttrande SG (2003) D/233817 av den 18 december 2003.



2.1. Beskrivning av tiansten/ produkten

En beskrivning av den aktuella produkten gors utifrain kommissionens
rekommendation. PTS inleder arbetet med att definiera en relevant produkt- eller
tjanstemarknad genom att gruppera samman produkter och tjinster som
konsumenterna anvinder f6r samma dndamal. Utgangspunkten f6r definition och
faststillande av marknader dr en karaktirisering av slutkundsmarknader inom ett
givet tidsperspektiv, med beaktande av substituerbarheten pa efterfrage- och
utbudssidorna.(se beaktandesats 7 i rekommendationen). Egenskaper som kunder
uppfattar som karaktiriserande utgor grund f6r avgrinsning av produkt- eller
tjanstemarknaden.

2.2 Avgransning av produktmarknad

Av kommissionens rekommendation framgar att vid avgrinsningen av
produktmarknaden skall utbytbarhet (substituerbarhet) pa efterfrage- och
utbudssidorna beaktas. Marknaderna skall definieras med avseende pa framtida
egenskaper.

Enligt etablerad rittspraxis (se punkt 44. 1 riktlinjerna) omfattar en relevant
produkt- eller tjinstemarknad alla produkter respektive tjanster som i
tillfredstillande man pa grund av sina egenskaper, sitt pris och den tilltinkta
anvandningen, av képarna betraktas som utbytbara eller substituerbara.

Begreppet efterfragesubstitution anvinds for att mita i vilken utstrickning
kunderna dr beredda att ersatta en viss tjanst eller produkt med andra tjanster eller
produkter. Som ett andra steg i en substitutionsanalys maste en undersékning ske
av mer an enbart produkter eller tjanster vars objektiva egenskaper, priser och
anvindningsomraden tyder pa att de ar substituerbara. En metod f6r att bedéma
utbytbarheten ér att genomfoéra ett tankeexperiment, i vilket en liten och varaktig
forindring av de relativa priserna antas? och kundernas troliga reaktion pa denna
torindring bedoms, det s.k. hypotetiska monopolisttestet (SSNIP-testet; eng.
Small but Significant Non-transitory Increase in Price). Om en tinkt prisdkning kan antas
resultera 1 att forsaljningsforlusten blir storre dn 6kningen av intakter som hirror
sig till pris6kningen, utvidgas marknaden sa att den omfattar narliggande substitut.
Denna process upprepas tills marknaden har en sadan omfattning att det bedéms
att pris6kningen skulle bli l6nsam.

Utbudssubstitution bor beaktas 1 en marknadsavgrinsning endast da den medfor
en mojlighet att stalla om produktionen med liten finansiell och kommersiell risk
och dirigenom har en effekt pa marknader som ér sa omedelbar att verkningarna
kan jimforas med efterfragesubstitution. Med omedelbar effekt avses att sidan
utbudssubstitution maste ha en effekt inom maximalt ett ar. Det krivs siledes att
leverant6rerna, som svar pa sma och varaktiga forindringar av de relativa priserna,
kan stilla om till produktion av de aktuella produkterna och kan marknadsfora
dem utan att vasentliga tilliggskostnader eller risker uppstar. Enbart hypotetisk

2 5-10% enligt kommissionens tillkinnagivande om definition av relevant marknad i gemenskapens
konkurtrenslagstiftning (97/C 372/03) p. 17, (cit. tillkinnagivandet) och riktlinjerna p. 40.



substitution pa utbudssidan ér inte tillrickligt fOr att en definition av marknaden
skall kunna ske.

En bedémning gbrs av om féretag, som idag inte dr etablerade pa den relevanta
marknaden, vid en liten men varaktig f6rindring av det relativa priset skulle trida
in pa denna. I bedémningen kan sannolikheten for att detta intridde skulle ske
inom en rimlig tid vigas in. Vad som dr en rimlig tid beror, enligt p. 20 i
kommissionens riktlinjer, pa egenskaperna hos den enskilda marknaden. Med
rimlig tid avses i detta fall enligt PTS bedémning, tidpunkten fram till nista
marknadséversyn.

2.3 Avgransning av geografisk marknad

Den geografiska marknaden omfattar det geografiska omrade inom vilket
foretagen pa marknaden deltar i utbudet och efterfragan av de aktuella
produkterna eller tjansterna, dir konkurrensvillkoren ér likartade eller tillrickligt
enhetliga, samt dir konkurrensférhallandena kan sérskiljas fran angransande
marknader dir konkurrensvillkoren dr mirkbart annorlunda. Aven om vissa
aktorer enbart ér etablerade 1 lokala eller regionala omraden eller 4r landstickande
med olika makt i olika regioner, utgor detta inte hinder for en avgrinsning av en
marknad med nationell omfattning.

Definitionen av den relevanta geografiska marknaden foljer, enligt kommissionen,
samma riktlinjer som bedémningen av hur substitutionen férindras pa efterfrage-
och utbudssidan som en reaktion pa en 6kning av det relativa priset.

Inom sektorn for elektronisk kommunikation har man traditionellt bestimt den
relevanta marknadens geografiska omfattning enligt foljande tva huvudkriterier;
tickningsomradet for ett nit och forekomsten av tillimpliga lagbestimmelser eller
andra regleringsmedel (se punkt 59 i riktlinjerna).

2.4 Marknadsbeskrivning

Den marknad som med utgangspunkt i kommissionens rekommendation och
med beaktande av nationella férhallanden avgrinsats produktmissigt och
geografiskt, beskrivs savitt avser dess struktur, funktion, sirskilda egenskaper och
konkurrensférhallanden. Siardrag som kan motivera forhandsskyldigheter
identifieras.

2.5 Faststillande av relevant marknad for vilken forbandsreglering ar motiverad

Den relevanta marknaden blir féremal f6r en bedémning av om férhandsreglering
kan motiveras. For de fall kommissionen i sin rekommendation angett att den
aktuella marknaden har sadana sardrag att forhandsreglering dr motiverad, tar PTS
stallning till om det f6r svenskt vidkommande finns anledning att frainga
rekommendationen. Vid bedémningen anvinder sig PTS av samma kriterier som
kommissionen begagnat for att undersdka om marknaden har sidana egenskaper
att ingripanden med stod av sektorsspecifika bestimmelser skall vara mojliga.
Utgangspunkten ir harvid den svenska marknadens karaktir vad giller fraimst
strukturella och regleringsbaserade etableringshinder, marknadsdynamik samt den
svenska konkurrenslagstiftningens mojligheter att pa ett effektivt sitt 16sa de
problem som typiskt sett kan uppsta pa marknaden.



Om PTS efter en samlad bedémning funnit att marknaden har sirdrag som
motiverar inférande av skyldigheter enligt Ekoml, vidtar en fortsatt analys i syfte
att utréona huruvida konkurrensen ir effektiv, dvs. om det finns aktérer som
enskilt eller gemensamt har ett betydande inflytande pa den relevanta marknaden.

2.6 Marknadsandelar

Det limpligaste sittet att méita marknadsandelar bestims. Mot bakgrund av
marknadsandelarna bedéms vilket eller vilka foretag som bor utredas narmare for
att ett avgorande skall kunna ske i frigan om ett betydande inflytande foreligger.
Det fastslas dven om nagot féretag, redan pa grund av sin marknadsandel,
presumeras ha ett betydande inflytande.

I forarbetena till EkomlL (se prop. 2002/03:110 sid. 276 f.) anges f6ljande
angaende marknadsandelens betydelse som riktmarke vid dominansbedémningen:

I EG-riittslig praxis har en marknadsandel som understiger trettio procent
inte ansetts tyda pa en dominerande stillning annat dn vid férekomsten av
exceptionella omstindigheter. Aven marknadsandelar pa mellan trettio och
fyrtio procent anses ligga under den niva som tyder pa dominans.
Marknadsandelar pa 6ver fyrtio procent anses diremot innebira tydliga
tecken pa dominans. En marknadsandel pa femtio procent anses innebira
presumtion for att en marknadsdominerande stillning foéreligger. En
marknadsandel 6verstigande sextiofem procent utgdr presumtion for att en
mycket stor marknadsdominans féreligger. Presumtionen torde vara svir att
motbevisa, sirskilt om de konkurrerande féretagen dr relativt sma eller av
mindre betydelse.”

Aven om ett foretag har en hég marknadsandel kan det finnas andra férhallanden
som talar for att foretaget likval kan sakna betydande inflytande. Om ett foretag
forlorar stora mingder kunder till andra aktérer pa den relevanta marknaden kan
det tala mot att foretaget har ett betydande inflytande. For att ett foretag skall
anses ha betydande inflytande dr det viktigt att dess marknadsandel ar stabil Gver
tiden. Visentliga variationer i marknadsandelarna en tid kan indikera att betydande
inflytande saknas, trots att marknaden priglas av ett eller flera féretag med stora
marknadsandelar.

Enligt kommissionen bor det matt pa marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket for marknadsstyrka pa den aktuella marknaden.

Koncentrationen pa marknaden, liksom marknadsandelar hos andra foretag pa
marknaden, kan ocksd vara av betydelse for bedomningen av ett foretags
betydande inflytande. Betydelsen av dessa indikatorer maste dock bedémas med

3 Enligt p. 19 i kommissionens riktlinjer giller f6ljande. Om man finner att det rader effektiv
konkurrens pa en relevant marknad innebir det att ingen operator atnjuter ensam eller gemensam
dominans pa den marknaden. Vid tillimpning av det nya regelverket betyder dirfor effektiv
konkurrens att det inte finns nagot foretag pa den relevanta marknaden som ensamt eller
tillsammans med andra féretag har en dominerande stillning. . Se dven p. 5 i riktlinjerna,
beaktandesats 27 i ramdirektivet samt forarbetsuttalandena i prop. 2002/03:110 s. 173



hinsyn till situationen 1 det enskilda fallet. Indextal f6r koncentration ar som
indikatorer pa huruvida det finns féretag med betydande marknadsinflytande
férenade med osikerheter. Utveckling 6ver tiden i koncentrationsindex kan
emellertid enligt PTS ge en indikation pa koncentrationstendenser. (se Post- och
telestyrelsens riktlinjer f6r bedomning av betydande inflytande inom omradet for
elektronisk kommunikation den 25 juli 2003). Herfindahl-Hirschmanns index
(HHI) kan anvindas for att ge en indikation pa koncentrationstendenser och
beriknas genom att kvadraterna pa de enskilda marknadsandelarna f6r alla foretag
summeras. HHI ger en proportionellt sett storre vikt at de storre foretagens
marknadsandelar, vilket ligger i linje med deras relativa paverkan pa
konkurrenssituationen.

2.7 Owriga indikatorer m.m.

Det finns indikatorer, vid sidan av marknadsandelar, som vid en framatblickande
bedémning kan tala for eller emot att det aktuella foretaget har ett betydande
marknadsinflytande. Dessa dr sidana som bidrar till marknadens ekonomiska
sardrag. Dessa indikatorer kan exempelvis vara etableringshinder, kontroll 6ver
infrastruktur, motverkande koparmakt, foretagets totala storlek, tekniska férdelar
och innovation, stordriftstérdelar, samproduktionsférdelar, vertikal integration,
hinder f6r expansion och potentiell konkurrens.

Dirutéver gors dven, mot bakgrund av den tidigare analysen pa en relevant
marknad, en bedémning om och i sé fall i vilken grad det finns en risk att ett
betydande inflytande kan medféra betydande inflytande pa en nirliggande
marknad.

2.8 Samlad bedimning betréiffande identifiering av foretag med betydande inflytande

Avslutningsvis gors en samlad bedomning av forhallandena pa den aktuella
marknaden samt, nir det konstateras att det inte rader effektiv konkurrens pa
marknaden, identifieringen av foretag med betydande inflytande.

3. Beskrivning av tjansten/produkten m.m.

Kommissionen har 1 sin rekommendation definierat grossistmarknaden for
formedlingstjanster via det fasta allmédnna telefonnitet som en relevant marknad.
Pa slutkundsmarknaden har kommissionen definierat marknader f6r tilltrade till
det allmanna telefonnitet via en fast anslutningspunkt och marknader for allmint
tillgdngliga telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt. Pa
grossistniva har kommissionen identifierat tre marknader som relaterar till
slutkundsmarknaderna for telefonitjanster. Dessa ér, forutom marknaden for
formedlingstjanster via det fasta telefonnitet, marknaden for samtalsoriginering i
det allmidnna telefonnitet via en fast nitanslutningspunkt och marknaden for
samtalsterminering i individuella allmidnna telefonnit via en fast
nitanslutningspunkt.

En operators efterfragan pa tjansten samtalsformedling via det fasta allméinna
telefonnitet kan hirledas fran en slutkunds efterfragan av telefonitjanster. For att
en operator skall kunna tillhandahalla telefonitjinster krivs originering,
samtalsoverforing (inklusive dirigering och koppling), samt terminering av samtal.



I vissa fall beh6vs dven en formedlingstjanst. Begreppet samtrafik omfattar
originering, terminering och férmedlingstjanster. En operator kan kopa hela eller
delar av samtrafiken fran andra operatorer, eller vilja att tillhandahalla delar sjalv
genom att bygga egen infrastruktur.

Samtalsférmedling innebir 6verforing av kopplade samtal via en fast
anslutningspunkt. Enligt PTS omfattar samtalsférmedling: koppling, dirigering
och transmission. Samtalsférmedling anvinds 1 stor utstrickning av operatérer
som inte har sa stor trafikmingd att direktanslutning till alla punkter f6r
originering och terminering kan motiveras. Avsaknaden av formedlingstjanster pa
marknaden skulle medféra stora etableringshinder f6r nya operatorer. For mindre
operatorer dr tillgdngen pa formedlingstjanster en férutsittning for att med
l6nsamhet kunna fortsitta att tillhandahalla telefonitjdnster.

4. Avgransning av produktmarknaden

Med utgangspunkt i den av kommissionen definierade marknaden
formedlingstjanster har PTS att bedoma om denna ir en relevant marknad med
hinsyn till svenska férhallanden. PTS har till uppgift att underséka om det, utifran
svenska férhallanden, finns skil att utvidga produktmarknaden eller om ytterligare
uppdelning av produktmarknaden bér goras.

Vid marknadsavgransning skall teknikneutralitet efterstravas.
Marknadsavgransningen gors siledes inte utifran tekniker utan utifrin tjinster,
oberoende av med vilken teknik de realiseras. Detta giller om tjinstens tilltdnkta
anvindning och egenskaper dr densamma for képaren. Alla formedlingstjinster
via det fasta allmanna telefonnitet ingar alltsa 1 den relevanta marknaden, oavsett
genom vilken teknik de realiseras.

4.1. Definition av formedlingstianster i forhallande till originering och terminering

Kommissionen 6verlamnar i sin rekommendation at respektive
regleringsmyndighet att gbra grinsdragningen mellan marknaderna fér
originiering, terminering och férmedlingstjanster. Samtidigt som
regleringsmyndigheten har en viss frihet att faststilla vilka element som ingar i
varje marknad sa bor det tas 1 beaktande att elementen kompletterar varandra och
tillsammans bildar en helhet. Detta betyder att om en definition har skett av
marknaden for originering respektive terminering, dr dven marknaden for
formedlingstjanster definierad.

Kommissionen anger i sin rekommendation att foretag som dger eller driver nat i
syfte att tillhandahalla telefonitjanster kan koppla samman sitt nit med andra nit
pa relativt hoga nivaer 1 nitet, dvs. vid fa sammankopplingspunkter. Samtrafik
sker 1 Sverige idag mellan operatorer pa olika nitnivaer. I dag har operatérer som
onskar samtrafikera med TeliaSonera alternativen att antingen ansluta sig pa ett
fatal punkter hégre upp 1 nitet eller att ansluta sig pa manga punkter pa en ligre
nitniva. Pd vilken niva som operatorer viljer att ansluta sig dr, forutom kostnaden,
beroende pa den egna nitstrukturen samt den volym trafik som skall utbytas.
Saledes kan terminerings- respektive origineringstjanster idag, utover lokal
originering respektive lokal terminering, omfatta dven transport av trafiken till
hogre nitnivaer.
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Kommissionen framfoér att foretag som stalls infor en prishojning av
samtalstermineringstjanster som omfattar transport till hdgre natnivaer, skulle
kunna képa lokal samtalsterminering oberoende av transporten till hégre
nitnivaer. PTS instimmer i att detta ar teoretiskt maojligt, men for att det 1
praktiken skall fungera krivs att det finns konkurrens vad giller nivan ovanfor for
lokal terminering. Kommissionen hidvdar med detta resonemang som bakgrund
att det dr motiverat att betrakta lokal samtalsterminering som den relevanta
marknaden for samtalsterminering. PTS anser att denna uppdelning ar relevant
och motsvarande resonemang kan foras for origineringstjanster.

Eftersom operatorer kan vara sammankopplade pa olika nitnivaer och PTS har
definierat grinsen for originering/terminering omfattas dverforing till andra fasta
anslutningspunkter av férmedlingstjanster. Detta medfor att samtalsférmedling
aven omfattar formedling av samtal, da samtalsoriginering och terminering inte
sker 1 den férmedlande operatorens nat.

Samtalstérmedling innebir overféring av kopplade samtal via en fast
anslutningspunkt. Enligt PTS omfattar samtalsférmedling koppling, dirigering och
transmission. Som kommissionen papekat tar marknaden for formedlingstjanster
vid dir originering respektive terminering slutar. PTS har definierat marknaderna
for originering och terminering till att omfatta forbindelsen fran slutkundens
nitanslutningspunkt, inklusive dirigering och koppling (samtalséverforing), fram
till den punkt, sd nira slutkunden som moijligt, dir en férmedlingstjanst eller
annan infrastruktur kan férmedla trafiken. Eftersom operatorer kan vara
sammankopplade pa olika nitnivaer och genom det sitt varpa PTS har definierat
grinsen for originering/terminering, omfattas 6verforing till andra fasta
anslutningspunkter av marknaden f6r formedlingstjanster. Detta medfor att
samtalsformedling 4ven omfattar f6rmedling av samtal da originering och
terminering inte sker i den férmedlande operatrens nit, s.k. transit.

Enligt PTS definition av originering respektive terminering 4r omfattningen av
dessa begrepp alltid densamma vid samtrafik med andra operatérer, medan
omfattningen av eventuella férmedlingstjanster dr beroende av var och vid hur
manga punkter ssmmankoppling av niten sker.
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4.2. Hyrda forbindelser

Ett substitut till samtalsférmedling f6r en operatér skulle kunna vara att anvinda
sig av hyrda forbindelser. Skillnaden mellan samtalsf6rmedling och hyrda
forbindelser ar att hyrda férbindelser dr en upprattad forbindelse f6r dedicerad
kapacitet mellan tvé fasta anslutningspunkter, medan samtalsférmedling avser
kopplade samtal via en fast anslutningspunkt. Hyrda férbindelser dr av intresse for
operatorer med stort kapacitetsbehov. PTS bedomer inte att ett tillridckligt antal
kopare vid en liten och varaktig 6kning av det relativa priset pa
tormedlingstjanster skulle anvinda sig av hyrda férbindelser som ett alternativ f6r
att marknaden skulle utvidgas till att omfatta dven dessa.

4.3. Sammanfattning av produktmarknaden

Den relevanta marknaden dr av kommissionen definierad som formedlingstjinster
via det fasta allmanna telefonnitet.

PTS har vid uppdelningen mellan de tre olika samtrafikprodukterna definierat
marknaderna for originering och terminering till att omfatta férbindelsen fran
slutkundens nitanslutningspunkt, inklusive dirigering och koppling
(samtals6verforing), fram till den punkt, sa nira slutkunden som méjligt, dir en
formedlingstjanst eller annan infrastruktur kan férmedla trafiken. Eftersom
operatorer kan vara sammankopplade pa olika nitnivaer och genom det sitt varpa
PTS har definierat grinsen for originering/terminering, omfattas 6verforing till
andra fasta anslutningspunkter av marknaden f6r férmedlingstjanster. Detta
medf6r att samtalsformedling dven omfattar formedling av samtal da originering
och terminering inte sker i den formedlande operatorens nit, s.k. transit.

PTS har inte funnit nagra skil att utvidga eller géra ndgon ytterligare uppdelning
av den av kommissionen definierade marknaden for formedlingstjinster.

5. Avgransning av den geografiska marknaden

Samtliga anmailda aktorer som tillhandahaller f6rmedlingstjanster har ritt att
bedriva sin verksamhet i hela landet. Nagon geografiskt avgransad anmalan finns
saledes inte. Kommissionen har inte identifierat ndgon grinséverskridande
marknad for férmedlingstjanster.

Infrastrukturens utbredning dr en begrinsande faktor f6r méjligheterna att
tillhandahalla f6rmedlingstjanster. Den operatér som férfogar 6ver det
rikstickande nit for telefoni som finns i Sverige och som tillhandahaller tjanster
pa nationell niva kan begrinsa de priser som tas ut av féretag som tillhandahaller
tjanster inom mindre geografiska omraden. For en formedlingstjanst som
tillhandahalls av en aktér inom ett mindre geografiskt omrade finns alltid ett
substitut pa efterfragesidan, genom att motsvarande tjanst kan fas frain den
operator som innehar det rikstdckande nitet. Pd detta satt dr alla tjanster inom
mindre geografiska omriden utbytbara mot varandra genom det rikstickande
nitet. Detta innebir att substitutionskedjor forekommer pa sa sitt att det
rikstdckande nitet alltid erbjuder ett substitut till alla tjinster som tillhandahalls
inom mindre geografiska omraden. Férmedlingstjanster tillhandahalls vidare till
enhetliga priser 6ver hela landet, vilket ocksa talar f6r att marknaden ér nationell.
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PTS har dirigenom i sin bedémning inte kunnat finna nagra klart avgransade
geografiska omraden dir konkurrensvillkoren dr markbart annorlunda och som
skulle motivera en annan geografisk avgrinsning dn en nationell sadan.

Mot bakgrund av det ovan sagda gér PTS bedémningen att marknaden f6r
formedlingstjanster ar nationell.

6. Marknadsbeskrivning

Nedan foljer en beskrivning av férhallandena pa den, enligt ovan, avgransade
marknaden.

Den totala marknaden f6r samtrafik i fasta nit uppgick 2002 till 2,6 miljarder kr
och omfattade totalt 37 miljarder minuter.* I dessa samtrafikvolymer ingar dven
koncerninterna intikter, d.v.s. samtrafik inom en koncern (t.ex. terminerande
trafik i en operatOrs fasta nit som originerats i samma operators mobiltelenat
dock ej intern trafik inom det egna fasta nitet).

Samtrafik baseras i grunden dels pa sammankoppling av de aktuella niten, dels pa
avtal som reglerar ersittning och 6vriga villkor. Vad betriffar sammankopplingen
av naten, 1 fysisk mening, kan detta ske antingen genom direktférbindelsers —
alternativt genom att en tredje operator anlitas for s.k. samtalsférmedling mellan
de tva. Direktférbindelser dr forenade med avsevirda fasta kostnader och kriver
betydande trafikvolymer for att vara ekonomiskt I6nsamma. Av denna anledning
ar det fraimst storre operatorer som har direktférbindelser till andra operatérer i
Sverige. Ett betydelsefullt alternativ till direktférbindelser f6r samtrafik ar
samtalsformedling. TeliaSonera tillhandahaller bl.a. en sidan férmedlingstjanst
som innebir att bolaget, for en operators rakning, férmedlar trafik frain dennes nit
till en annan operators nit. Forutom avgifterna for formedling tillkommer i dessa
fall en sarskild minutavgift for terminering, eftersom den operator som 6nskar
kopa terminering i dessa fall betalar termineringsavgiften till den férmedlande
operatoren som 1 sin tur betalar till den terminerande operatoren (s.k.
kaskadavrikning). Direktforbindelser dr férenade med fasta kostnader som for
mindre operatorer kan anses vara betydande, vilket dr en bidragande orsak till att
torbindelser till andra nitoperatérer dn till TeliaSonera ar mindre vanliga.
Samtrafik for originering respektive terminering sker idag mellan TeliaSonera och
andra operatOrer pa olika nivaer 1 TeliaSoneras nat. I dag har operatorer som
onskar samtrafikera med TeliaSonera alternativen att ansluta sig pa ett fatal
punkter med ett hégre minutpris eller att ansluta sig pa flera punkter med ett ligre
minutpris och en hogre fast kostnad for direktférbindelserna som kravs for att
utbyta trafiken. En operator som via direktférbindelser utbyter samtrafik kan
saledes komma i dtnjutande av stordriftsférdelar. Pa vilken niva som en operator
viljer att ansluta sig dr, férutom kostnaden, beroende pa den egna nitstrukturen
samt den volym trafik som skall utbytas. I dag omfattar TeliaSoneras
samtrafiksprodukter t.ex. lokal-, metro-, enkel- och dubbelsegment i de flesta fall

4 Svensk Telemarknad 2002, PTS-ER-2003:21

5 Bland annat TeliaSonera tillhandahaller sirskilda hyrda férbindelser avsedda f6r samtrafik med
andra operatorer. De fasta kostnaderna férdelas normalt utifran trafikflédet mellan operat6rerna.
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foérutom terminering eller originering, dven delar som enligt den
marknadsdefinition som foljer av detta beslut ingar i marknaden for
tormedlingstjanster.

De mindre operatérerna pa marknaden dr i stor grad beroende av
formedlingstjanster fran andra operatorer med betydande nitresurser och genom
kaskadavrikning kan en operator nyttja de avtalsférhillanden som redan finns pa
marknaden pa sa sitt att en operatér som Onskar terminering kan nyttja att en
operator redan har en avtalsrelation med eller har forpliktats att bedriva samtrafik
med den i det sirskilda fallet aktuella terminerande operatéren. Genom att
operatoren som onskar terminering dirmed inte dr hinvisad till att behova sluta
direktavrikningsavtal med alla potentiella terminerande operatorer, ger principen
om kaskadavrikning nya operatorer mojligheten att snabbt kunna tillhandahilla
mojligheten att na manga andra abonnenter. Detta torde vara en férutsittning for
att nya operatorer skall kunna etablera sig och sikerstilla att slutkunderna skall
kunna na varandra.¢

PTS har utrett fraigorna om avrikningsmetoder vid férmedlingstjanster via en
tredje operator utifran bestimmelserna 1 telelagen. Fragorna aktualiserades i slutet
av 1990-talet i samband med att mobiloperatorernas termineringspriser for
nationell och internationell trafik skilde sig at kraftigt, vilket fick till f6ljd att flera
operatorer valde internationella férmedlingsoperatorer fOr att terminera nationella
mobilsamtal. Principerna for avrikningsmetoder har beskrivits i ett beslut om
samtrafik mellan TeliaSonera och Tele2 meddelat av PTS den 31 augusti 2000
(PTS dnr 00-4636). Beslutet har 6verklagats bade till linsritten, kammarritten och
vidare till Regeringsritten. Efter det att Regeringsritten har beslutat att inte
meddela provningstillstind har kammarrattens dom vunnit laga kraft 1 de delar
den omfattar frigan om avrikning.

Att det forekommer risk for 6verprissittning framgar av TeliaSoneras
referenserbjudande f6r samtrafik. Av detta framgar att foretaget debiterar fem
ganger sa hogt pris for transport av samtal mellan enkel och dubbelsegment f6r
transit i férhallande till originering och terminering.”

Att samtrafik dr och har varit féremal f6r manga tvister beror pa att férindrade
intdkter och kostnader f6r samtrafik direkt paverkar operatorernas resultat,
alternativt deras konkurrensférmaga, da priset ar ett av de viktigaste
konkurrensmedlen for telefonitjanster pa slutkundsmarknaden. Méjligheterna till
sammankoppling pa olika natnivaer, tillgangen till formedlingstjanster och direkt
respektive kaskadavrikning skapar en komplexitet, vilket vid f6randring av
samtrafikpriser eller trafikstrémmar, kan ge stora ekonomiska konsekvenser for
operatorerna.

Enligt den tidigare gillande telelagen (1993:597) har en anmailningspliktig operator
en skyldighet att bedriva samtrafik. Alla som erbjuder telefonitjinst via fast

¢ Proposition 2002/03:110, 5.199

7 TeliaSoneras referenserbjudande f6r samtrafik 2003-10-21.
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nitanslutningspunkt har varit anmalningspliktiga och diarmed dven
samtrafikskyldiga. Ersittning for samtrafik enligt telelagen skall vara réttvis och
skilig med hinsyn till kostnaderna for prestationen. Foretag med betydande
inflytande enligt den tidigare gillande telelagen har dven skyldigheter att bland
annat tillhandahalla ett referenserbjudande, iaktta icke- diskriminering samt
sarredovisa intakter och kostnader f6r samtrafik. Den operator som haft de senare
skyldigheterna dr TeliaSonera.

For att kunna erbjuda férmedlingstjanster kravs tillgang till ett utbyggt nit,
limpligt f6r andamalet. Ett val utbyggt nit som mojliggor tillhandahéllande av
formedlingstjanster till nodvandiga punkter for terminering har 1 princip endast en
operator; TeliaSonera, tillgang till 1 Sverige. Mindre operatorer dr helt beroende av
formedlingstjanster fran andra operatorer med betydande nitresurser for att
férmedla sina samtal. En nyetablerad aktor kan inte rikna med att kunna utnyttja
stordriftsfordelar, mingd och koncentrationsférdelar i samma utstrickning som
den aktor som redan idr etablerad pa marknaden.

Att investera 1 alternativ infrastruktur innebir risk f6r hoga, inte dtervinningsbara
kostnader, sarskilt for férmedlingsvigar med mindre trafikmangder och darfor ar
forbindelser mellan nitoperatorer, dir inte TeliaSonera ar en av parterna, mindre
vanliga.

Enligt PTS bedémning finns det stora strukturella hinder f6r marknadsintride pa
delar av marknaden for férmedlingstjanster. En viss infrastrukturkonkurrens har
uppstatt pa formedlingsvigar med mycket trafik, dir direktforbindelser mellan
storre operatorer har etablerats, samtidigt som samma utveckling inte har skett for
tormedlingsvigar med mindre trafikmiangder och med ldga kapaciteter.
Foérmedlingsvigar med mindre trafikmangder och laga kapacitetsnivaer
tillhandahalls i de flesta fall endast av TeliaSonera.

Trots férekomsten av en del formedlingsvigar med lag kapacitet ar
tormedlingstjanster, enligt kommissionen, ett av de omriaden inom fast
telekommunikation dir man kan rikna med att konkurrensen kommer att
utvecklas.

Utvecklingen i Sverige har under de senaste dren varit att antalet fasta punkter f6r
samtrafik mellan stérre operatorer har 6kat, vilket borde medféra 6kad méjlighet
till konkurrens for samtalsférmedling. PTS asikt dr att om nagon
samtrafikmarknad i1 de fasta niten borde ha maoijlighet att utvecklas mot
konkurrens, dr det marknaden for f6rmedlingstjanster.

Marknaden kidnnetecknas saledes av strukturella hinder f6r marknadsintride pa
marknaden f6r férmedlingstjanster. Eftersom méanga mindre operatorer ar
beroende av TeliaSoneras férmedlingstjanster finns dven en risk for
Overprissattning.
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7. Faststallande av relevant marknad for vilken férhandsreglering ar motiverad

7.1 Bedimning utifran tre kriterier

Av 8 kap. 5 § EkomlL framgar att myndigheten fortlopande skall faststilla vilka
produkt- och tjanstemarknader som har sidana sirdrag att det kan vara motiverat
att infora skyldigheter enligt lagen. Vidare framgar att kommissionens
rekommendation och riktlinjer skall beaktas vid faststillandet.

I rekommendationen anges att tre kumulativa kriterier skall beaktas innan en
marknad kan faststillas. Det forsta kriteriet géller huruvida en marknad
kiannetecknas av stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride. Det andra
kriteriet tar sikte pa marknadsdynamik. Det tredje kriteriet galler huruvida
konkurrenslagstiftningen i sig sjalv ar tillricklig med beaktande av sirdragen inom
sektorn for elektronisk kommunikation. En marknad som inte passerar samtliga
kriterier far inte bli foremal f6r ingripanden i form av regleringsskyldigheter enligt
4 kap. 4 § och 5 kap. 13 och 14 {§ EkomL.

Av forarbetena till 8 kap. 5 § EkomL (se prop. 2002/03:110 sid. 273) framgir att
utgangspunkten for en marknadsanalys dr kommissionens rekommendation. Av
specialmotiveringen till 8 kap. 5 § i samma férarbeten (sid. 402 f.) framgar bl.a.
foljande. Bestimmelsen utgor en handlingsregel f6r myndigheten och innehaller
inga nirmare angivelser om hur genomgangen skall genomfdras och vad som skall
beaktas vid faststillandet av en marknad. [...] Genom att rekommendationen
anger marknaderna torde det i praktiken endast aterstd f6r en myndighet att ange
marknadernas geografiska omfattning, om inte myndigheten bestimmer en
marknad pa ett sitt som avviker fran kommissionens rekommendation.

PTS finner det limpligt att kortfattat géra en bedémning utifran de tre kriterierna
avseende den aktuella marknaden, med sirskilt beaktande av de nationella
forhillandena.

7.2 Det forsta kriteriet; Etableringshinder

Det forsta kriteriet innebar en bedomning av om det pa den aktuella marknaden
foreligger stora och varaktiga hinder f6r marknadstilltride. Inom sektorn f6r
elektronisk kommunikation kan hindren vara strukturella, rittsliga eller
regleringsbaserade.

For att kunna erbjuda formedlingstjanster kravs tillgang till ett utbyggt nit
limpligt f6r andamalet. Det finns 1 princip endast en operat6r i Sverige som har
nit med tillricklig kapacitet och tickning for att kunna erbjuda denna tjanst i
nimnvird omfattning. Att investera i alternativ infrastruktur innebir risk for hoga,
icke atervinningsbara kostnader, sarskilt for formedlingsvagar med mindre
trafikméingder. En nyetablerad aktor kan inte rikna med stordriftsférdelar och
koncentrationsférdelar i samma utstrickning som den aktér som redan ar
etablerad pa marknaden.

Det foreligger saledes strukturella hinder som i stor och varaktig omfattning hindrar
nya aktorer att etablera sig pa det aktuella marknadssegmentet.
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7.3 Det andra kriteriet; Marknadsdynamik

Vid en bedémning av det andra kriteriet skall PTS ta stéllning till om marknaden har
egenskaper som gor att den med tiden tenderar att utvecklas i riktning mot effektiv
konkurrens. Trots att det foreligger stora hinder for marknadstilltride kan
strukturella faktorer eller marknadsegenskaper medfora att marknadsandelar
fluktuerar 6ver tid eller att prisbilden inte 4r stabil.

Utvecklingen i Sverige har under de senaste dren varit att antalet fasta punkter for
samtrafik mellan storre operatorer har okat, vilket borde medféra 6kad mojlighet
till konkurrens for samtalsformedling. En viss infrastrukturkonkurrens har ocksa

uppstitt under senare ar vad giller frimst formedlingsvigar med mycket trafik.

Trots att konkurrensen 1 viss man forbittrats, har den aktuella marknaden, enligt
PTS bedomning, inte saidana egenskaper att den inom ett rimligt tidsperspektivs, dvs.
hir fram till ndsta revidering av marknadsanalysen, kan férvintas komma att
utvecklas mot effektiv konkurrens utan tillimpning av férhandsreglering.

7.4 Det tredje kriteriet; Den relativa effekten hos konkurrenslagstifining och kompletterande
forbandsreglering

Betriffande det tredje kriteriet har PTS att bedoma om konkurrenslagstiftningen och
eventuell befintlig kompletterande forhandsreglering ar tillrickligt effektiv for att den
typ av konkurrensproblem som dr hinfoérliga till marknadens sirdrag kan dtgirdas, pa
ett sitt som gor att ingripanden med stdd av EkomL inte kan anses motiverade. For
detta torde krivas att det redan utan sektorsspecifik reglering finns andamalsenliga
och verkningsfulla medel som kan atgirda de konkurrensproblem som typiskt sett
finns eller kan uppsta pa marknaden, t.ex. genom att avlidgsna existerande
etableringshinder eller 1 6vrigt skapa forutsittningar f6r uppkomsten av effektiv och
varaktig konkurrens. Det ar inte tillridckligt att konstatera att konkurrenslagen i det
enskilda fallet kan vara tillimplig pa ett identifierat konkurrensproblem.
Konkurrenslagen ir i sin helhet tillimplig pa den aktuella marknaden oavsett om den
kan bli f6remal for ingripanden enligt EkomL eller inte. Frigan som stills vid
bedémningen av tredje kriteriet 4r istillet om det utéver konkurrenslagens
bestimmelser finns ett behov av kompletterande sektorsspecifika bestimmelser.

Av det foregaende foljer att inte heller det faktum att konkurrenslagstiftningen i ett
enskilt fall med framgang tillimpats mot ett konstaterat missbruk av dominerande
stallning pa den aktuella marknaden, kan tas till intdkt fOr att konkurrenslagen ar sa
effektiv pa alla de konkurrensproblem som kan uppsta, att det dirfor inte finns nagot
behov av ytterligare mojligheter till ingripanden for att frimja uppkomsten av
konkurrens eller for att kompensera f6r de missférhillanden som en snedvriden
konkurrenssituation medfor. Diremot skall de fall dir konkurrenslagstiftning eller
kompletterande férhandsreglering visat sig effektiv i ett visst drende beaktas av PTS i
samband med att myndigheten 6verviger att meddela skyldigheter mot en operator
med betydande marknadsinflytande.

8 Enligt beaktandesats 20 i kommissionens riktlinjer bor tidsperiodens varaktighet avspegla
marknadens sirskilda egenskaper och den tid som det kan férvintas ta innan den nationella
regleringsmyndigheten féretar nista granskning av den relevanta marknaden.
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Med en sektorsspecifik reglering kan sarskilt anpassade konkurrensskapande atgarder
tillgripas for problem som typiskt sett uppstar pa en viss marknad. Med det nya
regelverket f6r elektronisk kommunikation inférs méjligheter till snabbt ingripande
med férhandsreglering som dr utformad for att pa ett effektivt sitt ta om hand de
specifika konkurrensproblem som identifieras inom sektorn.

Konkurrenslagens férbudsregler kan inte anvandas till att pa forhand stalla upp
skyldigheter eller handlingsregler i syfte att komma till ritta med ett potentiellt
konkurrensproblem. Konkurrenslagens bestimmelser kan inte heller i Gvrigt skapa
konkurrens pa en marknad som pa grund av strukturella problem inte uppvisar nagra
tecken pa fungerande konkurrens.

Vid tillimpning av konkurrensrittens regler krivs for ingripande att ett faktiskt eller
potentiellt missbruk av dominerande stillning kan konstateras, vilket kan kriva
omfattande och tidskrivande utredning av de omstindigheter som faktiskt har agt
rum i det enskilda fallet. Efter att ett konkurrensproblem uppmarksammats kan det
saledes passera lang tid innan konkurrensférbittring astadkoms genom ex-post
(reaktiv) lagstiftning. Tidsfaktorn dr av avgdrande betydelse for att skapa och
bibehilla konkurrens pa marknaden for elektronisk kommunikation, vilken i hog
grad praglas av snabb teknikutveckling.

De aktorer som verkar pa en marknad inom elektronisk kommunikation eller
Overviger att etablera sig pa denna har ett behov av férutsigbara spelregler, bl.a. f6r
att kunna fatta rationella beslut om investeringar. De dr darfor beroende av att pa
forhand kinna till vilka rittigheter och skyldigheter de kan parikna sig. Genom de
mojligheter som EkomL ger att pa férhand stilla upp villkor for atkomst, tilltride
etc. skapas sadan forutsebarhet.

Det kan alltsa konstateras att sektorsspecifik férhandsreglering, till skillnad fran
generell konkurrenslagstiftning, moéjliggor detaljerade och for andamalet sdrskilt
anpassade ingripanden for att atgirda typiska och potentiella problem pa ett sitt som
fastslar forutsigbara spelregler for hela marknaden. Samtidigt skall framhallas att en
felaktig utformning eller tillimpning av sirlagstiftning kan skapa snedvriden
konkurrens och ineffektiva investeringsbeslut.

For att skapa konkurrens krivs 1 manga fall att atgirder vidtas for att komma till rétta
med de problem som det innebir att ett foretag utévar kontroll Gver den
infrastruktur eller tjanst som ar noédvandig for att realisera den relevanta produkten.
Konkurrensrittens regler om férbud mot missbruk av dominerande stillning, som
syftar till att beivra ett visst icke-Onskvirt konstaterat beteende, kan inte pa ett
effektivt sitt tillgripas 1 syfte att bryta ned sidan strukturell dominans och samtidigt
aktivt fraimja uppkomst av konkurrens, och ir siledes inte ensamt tillrickliga for att
na det efterstrivade resultatet. For att pa ett effektivt sitt komma till ridtta med
strukturella problem krivs i manga fall snarare att det tillskapas atkomst till den
nédvindiga infrastrukturen eller tjdnsten f6r befintliga eller potentiella konkurrenter
och att villkoren for denna dtkomst utformas sa att konkurrenterna ges férutsebara
spelregler samtidigt som att konkurrenssituationen inte snedvrids. Den
sektorsspecifika regleringen erbjuder redskap for att astadkomma detta.

Nir det giller det tredje kriteriet har kommissionen betriffande den nu aktuella
marknaden gjort bedémningen att en tillimpning av konkurrenslagstiftningen, i sig
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inte ar tillriacklig for att rada bot pa den existerande konkurrensproblematiken. Enligt
PTS utgor de radande nationella foérhéallandena pa den relevanta marknaden samt de
mojligheter som en tillimpning av den svenska konkurrenslagen erbjuder, inte skal
att frainga kommissionens bedémning i detta avseende.

Enligt PTS bedémning dr konkurrenslagstiftningen inte ensam tillricklig for att
komma till ritta med de konkurrensproblem som karakteriserar den aktuella
marknaden. Marknaden skall féljaktligen, 1 nuliget och atminstone under den tid som
l6per fram till ndsta marknadséversyn, anses ha sidana sirdrag att den skall kunna bli
foremal for ingripanden med stod av de konkurrensfrimjande bestimmelserna i
Ekoml..

Marknaden for formedlingstjanster via det fasta allminna telefonnitet skall darfor
1 enlighet med 8 kap. 5 § EkomL faststillas sisom en relevant marknad for vilken
det kan vara motiverat att infora skyldigheter enligt lagen.

8. Marknadsandelar

Det ir enligt konkurrensrittlig praxis nodvindigt att bedéma betydelsen av
marknadsandelar som indikator for varje enskild marknad for att kunna fastsla
dominans.

Enligt kommissionen bor det matt pd marknadsandelar viljas som antas ge det
bista uttrycket f6r marknadsstyrka pa den aktuella marknaden. Det dr de
nationella regleringsmyndigheterna som skall avgora vilka kriterier som ar
limpligast f6r mitning av marknadsnirvaro. Marknadsandelar for
tormedlingstjanster kan bland annat mitas i forsiljningsvirde, samtalsminuter,
antal samtal eller kapacitet i form av samtrafikférbindelser. Beroende pa
egenskaperna hos den aktuella marknaden ger dessa matt en mer eller mindre
rittvisande bild av de olika aktorernas marknadsstyrka och marknadsinflytande.

Samtalstérmedling ingar i ett samtrafikavtal mellan tva operatorer som oftast dven
omfattar originering och terminering. Samtrafikavtal mellan operatorer ar i stor
utstrickning bilaterala avtal dir bade kép och forsiljning av trafik sker av bada
parter. Pa den svenska marknaden dr antalet minuter, framfor kapacitet, det
vanligast férekommande sittet att mita férmedlad trafik. Pa marknaden
forekommer att alla kostnader respektive intikter f6r trafik mellan operatorer inte
faktureras, s.k nettofakturering. I de uppgifter som redovisats till PTS betriffande
formedlingstjanster i form av transit har operatorer i vissa fall inte kunnat sirskilja
intdkter for férmedling och terminering. Mot bakgrund av dessa osikerheter anser
PTS inte att intikter ger en helt rittvisande bild av marknadsandelarna. Med tanke
pa att samtalslingden varierar patagligt, och dirmed aven intikten per samtal, kan
mattet antal samtal inte anses vara det mest rittvisande. Marknadsandelar pa den
aktuella marknaden bor saledes, enligt PTS bedémning, frimst mitas i det totala
antalet férmedlade minuter, eftersom det bast avspeglar operatorernas relativa
stallning och styrka.

Av de uppgifter PTS begirt in framgar att det under 2002, férmedlades 26 600 miljoner
minuter. Av det totala antalet férmedlade minuter producerade TeliaSonera cirka 26
300 miljoner minuter, vilket motsvarar en marknadsandel pa cirka 99 procent.



18

En marknadsandel 6verstigande 65 procent utgor en presumtion for att en mycket
stor marknadsdominans foreligger. TeliaSoneras mycket hoga marknadsandel pa
denna marknad kan dirmed anses utgdra en presumtion for att foretaget har ett
stort betydande inflytande pa den aktuella marknaden.

Mot bakgrund av det ovanstiende bedémer PTS att TeliaSonera har en sidan
andel av marknaden fér férmedlingstjanster via det fasta allméinna telefonnitet att
det finns anledning att vidare utreda om TeliaSonera har betydande inflytande pa
marknaden. Nedan utvecklas den bedémning myndigheten gor i detta avseende.

9. Ovriga indikatorer m.m.

Det dr inte tillrdckligt med en stor marknadsandel fOr att faststélla att foretaget har
ett betydande marknadsinflytande. Nedan anges indikatorer som, vid sidan av
marknadsandelar, vid en framatblickande bedémning, ar relevanta for marknaden
och kan tala for eller emot att ett foretag har betydande inflytande.

9.1. Kontroll over infrastruktur

Aktorer som kontrollerar infrastruktur, vilken utgdr en viktig insatsfaktor pa en
marknad, kan dra fordelar av detta. Om det 4r svart, kostsamt eller riskabelt att
kopiera infrastrukturen, utgor detta faktum ett visentligt hinder for etablering av
infrastrukturberoende tjinster pa marknaden, vilket kan indikera férekomst av
féretag med betydande marknadsinflytande.

Som beskrivs ovan idr avsaknaden pa tillgang till infrastruktur ett av de frimsta
skalen till att operatorer 6nskar férmedlingstjanster. TeliaSonera kontrollerar ett
allmant telefonnit som omfattar hela Sverige, vilket medger mojligheter att
férmedla samtal at andra operatOrer. TeliaSonera har ett transportnit som
omfattar sammankoppling av féretagets 3000 telestationer?. For att en operator
skall kunna fa egen kontroll 6ver infrastrukturen som motsvarar
samtalsformedling krivs etablering av direktférbindelser till de punkter for
originering och terminering samt direktférbindelser till andra operatorer
motsvarande transit. Detta skulle medféra stora investeringar eller ataganden som
stora kostnader, langa ledtider och praktiska svarigheter f6r en alternativ operator.
Genom att investera i ny infrastruktur finns det en stor risk for att operatoren
adrar sig hoga inte atervinningsbara kostnader vid ett eventuellt uttride ur
marknaden.

Forekomsten av den kontroll dver infrastruktur som beskrivits ovan talar darfor
for att TeliaSonera har ett betydande marknadsinflytande.

9.2. Stordriftsfordelar och samproduktionsfordelar

Stordriftsfordelar utgér en form av etableringshinder for faktiska och potentiella
konkurrenter da det kan medfora kostnadsfordelar for de storre etablerade
aktorerna pa en marknad. Stordriftsférdelar uppstar nir genomsnittskostnaden

9 Enligt Skanovas hemsida 030520
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per produkt sjunker dd produktionen 6kar. Tillhandahallandet av
formedlingstjanster dr forenat med stordriftsfordelar och det ar forst vid
erforderliga trafikvolymer som operatorer kan utnyttja direktférbindelser f6r
utbyte av trafik till ligre kostnad dn férmedlingstjanster. TeliaSonera har, jamfort
med Ovriga operatorer, betydande stordriftsférdelar genom att bolaget dels har en
nationell infrastruktur, dels har en stor kundbas.

Fordelar till £6ljd av produktionens spannvidd, samproduktionsférdelar, innebar
att kostnaderna for att producera en grupp produkter ir ligre om produktionen
samlas 1 en anlaggning 4n om produktionen sker i flera anldggningar eller féretag.
TeliaSonera har betydande samproduktionsfordelar genom gemensamt
utnyttjande av produktionslokaler och transportnit for fler produkter dn
tormedlingstjanster.

Forekomsten av de stordrifts- och samproduktionstérdelar som beskrivits ovan
talar dirfor ytterligare for att TeliaSonera har ett betydande marknadsinflytande.

9.3. Vertikal integration

Ett foretags vertikala integration kan férhindra konkurrenters expansion eller nya
aktorers etableringsméjligheter om den medfor svarigheter att fa tillgang till
viktiga insatsfaktorer eller hindrar tillgangen till kunder.

TeliaSonera ar aktivt bade upp- och nerstroms 1 forhallande till den aktuella
marknaden. En viktig insatsvara vid produktion av férmedlingstjanster ar
transportnatskapacitet, alternativt hyrda férbindelser. TeliaSonera har genom
tilledngen till sitt landsomfattande transportnit mojlighet att erbjuda
formedlingstjanster. Transportnitet utgor aven produktionsplattform for hyrda
forbindelser, som ir en alternativ insatsvara fOr vissa operatorer med storre
trafikvolymer som saknar egen infrastruktur.

Formedlingstjdnster dr en viktig insatsvara for att kunna tillhandahalla
telefonitjanster, vilket 4r en marknad dér TeliaSonera har en stark position.

Att TeliaSonera aven har en betydande position pa marknaden for en for deras
konkurrenters viktig insatsvara forstirker TeliaSoneras marknadsstyrka och
marknadsinflytande ytterligare.

9.4. Produkt- och tidnstediversifiering

Produkt- och tjdnstediversifiering medger sampaketering och olika former av
kopplingsférbehall. Om produkter pa olika relevanta marknader siljs med
kopplingsforbehall eller sampaketeras kan det forstirka ett foretags marknadsmakt
1 forhallande till foretag som endast erbjuder vissa av de aktuella produkterna.

Kommissionen och PTS har konstaterat att det finns bittre forutsittningar for
konkurrens pa marknaden f6r férmedlingstjanster 1 forhéllande till marknaderna
for originering och terminering. Sampaketering kan dock medféra intrideshinder.
Ett antal av TeliaSoneras samtrafikprodukter for terminering och originering
omfattar i dagsldget dven det som PTS definierat som férmedlingstjanster. Enligt
PTS férekommer erbjudande av samtalsftérmedling frin andra operatorer for att
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na ligre nitnivaer i TeliaSoneras nit endast i liten utstrickning. PTS bedémer
dirfor att TeliaSoneras nuvarande sampaketering av formedlingstjanster med
produkter for originering och terminering forstirker TeliaSoneras marknadsstyrka
och marknadsinflytande

9.5. Potentiell konkurrens

Ett foretags marknadsinflytande kan begrinsas av att det finns potentiella
konkurrenter. Enligt kommissionen bor en nationell regleringsmyndighet saledes
beakta sannolikheten av att foretag, som for narvarande inte dr aktiva pa den
relevanta marknaden, inom den tillimpliga tidsperioden kan besluta sig for att
trida in pa markanden efter en liten men dnda betydelsefull, varaktig prisdkning.

En viss infrastrukturkonkurrens har dock uppstitt pa férmedlingsvigar med
mycket trafik, samtidigt som samma utveckling inte har skett for férmedlingsvigar
med mindre trafikmingder och laga kapaciteter. Férmedlingsvigar med mindre
trafikmingder och laga kapacitetsnivier tillhandahalls i de flesta fall endast av
TeliaSonera. Utvecklingen i Sverige har sedan mitten av 90-talet varit att antalet
fasta punkter for samtrafik mellan storre operatorer har 6kat 1 takt med att
operatorernas trafikvolymer 6kat. Detta borde medféra 6kad méjlighet till
konkurrens for samtalstérmedling 1 framtiden. PTS bedémer dock att den
potentiella konkurrensen inte dr av sidan art att den vasentligt kommer att
paverka TeliaSoneras marknadsinflytande fram till nasta marknadsanalys.

9.6. Utbredning av marknadsmalkt

Sasom konstateras ovan dr samtalsférmedling en viktig insatsvara vid
tillhandahallandet av telefonitjinster. Aven pa denna marknad har TeliaSonera en
stor marknadsandel och det finns en risk att TeliaSoneras marknadsinflytande pa
marknaden for formedlingstjdnster aven stirker foretagets marknadsinflytande pa
motsvarande slutkundsmarknader. Ett tecken pa en utbredning av TeliaSoneras
marknadsmakt skulle kunna vara att TeliaSonera avskaffat de avstindsberoende
taxorna for samtal inom Sverige, medan priserna i grossistledet varierar i
forhillande till avstandet, trots att bade grossist och slutkundspriser skall vara
kostnadsbaserade. Detta forsvarar for andra att konkurrera pa
slutkundsmarknaden f6r telefonitjanster. Fram till den 15 februari 2000 var
samtalstaxorna uppdelade pa lokal och Sverigesamtal.

I enlighet med det ovanstiende anser PTS att det foreligger en risk for utbredning
av marknadsmakt

10. Samlad beddmning betraffande identifiering av foretag med betydande
inflytande

TeliaSoneras marknadsandel ér cirka 99 procent pa marknaden for
tormedlingstjanster via det fasta allminna telefonnitet. Denna mycket héga
marknadsandel indikerar i sig att foretaget har betydande marknadsinflytande.
Marknaden praglas av vasentliga hinder f6r etablering till f6ljd av de begrinsade
mojligheterna att etablera alternativ infrastruktur.
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Foretagets stallning forstirks av att det ar fullstindigt vertikalt integrerat och har
stordrifts- och samproduktionsfordelar. TeliaSoneras produkter ér i viss
utstrickning sampaketerade. TeliaSonera har dirmed en sidan stillning att det i
betydande omfattning kan upptrida oberoende av sina konkurrenter, sina kunder
och konsumenterna. Sammantaget medfor foretagets stallning vidare att det har
stor mojlighet att ta ut Overpriser pa ett sitt som missgynnar slutanvandarna. Med
hinsyn till bl.a. etableringshindren och avsaknaden av potentiell konkurrens
bedémer PTS att féretagets stillning och konkurrensforhallandena pa marknaden
kommer att kvarsta under den tidsperiod som ar kopplad till tidpunkten f6r nasta
marknadséversyn.

PTS, som konstaterar att det inte rdder effektiv konkurrens, finner att TeliaSonera
har sidant betydande inflytande som avses i 8 kap. 7 § pa den svenska marknaden
for formedlingstjanster via det fasta allmianna telefonnatet. Beslut om skyldigheter
med stod av EkomL avseende detta foretag fattas i sarskild ordning.

Ikrafttradande m.m.

I beslut den 5 oktober 2001 (dnt. 00-014846/23) har PTS faststillt att Telia AB
(numera TeliaSonera AB) har ett sidant betydande inflytande som avsesi 6 §
telelagen (1993:597) pa marknaden f6r den allmint tillgingliga telefonitjansten.
Beslutet har vunnit laga kraft.

Nir nu PTS genom detta beslut faststiller marknaden f6r formedlingstjanster via
det fasta allmanna telefonnatet som en relevant marknad och identifierar
TeliaSonera som operator med betydande inflytande pa denna marknad upphéver
myndigheten ovan nimnda beslut av den 5 oktober 2001 och férordnar istillet att
detta beslut giller omedelbart.

Underrittelse om éverklagande

Post- och telestyrelsens beslut kan 6verklagas hos Lansritten 1 Stockholms lin, se
bilaga 1. Beslutet som avser identifiering av foretag med betydande inflytande
enligt 8 kap. 6 § andra stycket far dock 6verklagas endast i samband med att beslut
att infora, upphiva eller dndra en skyldighet som anges 1 6 § 6verklagas.

Marianne Treschow

t.f. generaldirektor

Beslutet har fattats av t.f. generaldirektoren Marianne Treschow. I drendets
slutliga handliggning har dven deltagit avdelningschefen Ann-Marie Engvall, t.f.
avdelningschefen Viveca Norman, rittschefen Eva Liljefors, enhetschefen Sara
Andersson, verksjuristen Martina Irving Magnusson och handliggaren Fredrik
Blomstrom (féredragande).
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Bilaga 1

UNDERRATTELSE OM OVERKI.AGANDE

Om Ni vill 6verklaga detta beslut skall Ni skriva till Linsritten i Stockholms lin.
Brevet skall dock sidndas till Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm.

Tala om 1 brevet vilket beslut Ni 6verklagar genom att ange beslutets nummer.
Tala ocksa om vilken dndring av beslutet Ni vill ha. Brevet skall skrivas under.

Post- och telestyrelsen maste ha fatt Ert 6verklagande inom tre veckor frin den
dag Ni fatt del av beslutet. Annars kan 6verklagandet inte provas.

Post- och telestyrelsen sinder 6verklagandet vidare till linsritten f6r provning om
Post- och telestyrelsen inte sjilv dndrar beslutet pa det sitt Ni begirt.

Om nagot ir oklart kan Ni vinda Er till Post- och telestyrelsen.



