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DATUM VAR REFERENS

I PosT&TELESTYRELSEN 7 september 2004

ERT DATUM ER REFERENS

HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST
Mattias Grafstrom

Avdelningen fér marknadsfragor

Tillsyn konsumentfragor

08-678 55 66

mattias.grafstrom@pts.se Enligt e-post sindlista

Inbjudan till mote i Forvalsforum

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till méte i Férvalsforum. Métet dger rum
torsdagen den 23 september 2004 k1.10:00 - 12:00, vilket bestimdes redan pa forra
motet. Motet dger rum 1 PTS lokaler, Birger Jarlsgatan 16 1 Stockholm.

Anmilan om deltagande gors till Mattias Grafstrom via e-post (se adress ovan),
helst senast fredagen den 17 september.

Dagordningen f6r Forvalsforum bifogas (bilaga 1). Fragor som ni redan nu vet att
ni 6nskar ta upp under Gvrigt pa dagordningen kan ni med férdel informera mig
om 1 samband med anmalan.

Under p. 31 dagordningen vill vi girna ha en diskussion om att utveckla
Forvalsforum genom att exempelvis vid dessa méten fokusera pa fragor av
intresse for slutanvindarna (konsumenterna). Forval dr en sadan fraga men det
finns dven andra frigor som ar intressanta. Utgangspunkten kommer da frimst
vara fragor som berors i kap. 5 och 6 ilagen om elektronisk kommunikation och
som betor slutanvindare/operatorert.

Med vinlig halsning

Mattias Grafstrom

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAX 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS www.pts.se



Bilaga 1

FORVALSFORUM

Datum: Torsdagen den 23 september 2004

Tid: 10:00 — 12:00

Plats: PTS lokaler

Dagordning

1 Inledning.

2 Minnesanteckningarna fran féregiende mote

3 Diskussion om vidareutveckling” av forvalsforum
4 PTS presentation om pagaende arbete med

konsumentrelaterade fragor

4.1 Informationsavdelningen

4.2 Avdelningen for marknadsfragor — tillsyn
konsumentfragor

4.3 Avdelningen for nitsikerhet

5 Information om pagaende forvalsaktiviteter pa PTS

5.1 Klagomalsstatistik

5.2 Nya foreskrifter

6 Ovrigt



Nista mote



