Individundersokningen 2006

Fakta om undersokningen......

= Fjarde aretirad
= Sveriges befolkning, 16-75 ar
= 4000 respondenter

= Svarsfrekvens: 2006 53%
2005 57 %
2004 56 %
2003 61 %
2002 58 %
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Anvindning av.....
oktober 2006

M Ja [ Ne;

Fast telefont

Mobil telefoni
(privat & jobb)

Minst ett barn < Internet
16 ar anvander

mobiltelefon
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Marknadsandelar

- oktober 2006 (brocent)
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Byter operator?
ar 2006

senaste
Vet ej/
senaste
senaste

i
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Nojd eller missn6jd?
Pa de tre marfnaderna, oktober 2006

Internet-

Mobil-

samials- GO 10
—I

Operator

Abonnemangs- 9 :-

0 20 40 60 30 100
procent

On6jd Ovarkeneller M missnojd
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Abonnemangsoperatoren
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Koper andra tjanster?

fran abonnemangsoperatoren, oktober

12005 W 2006

3937
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Varfor bytt

Abonnemangsoperator?

Blev kontaktad, fick ett bra erbjudande
=== | agre kostnad for abonnemanget
Lagre totalkostnad for fast telefoni

Lagre pris: fast telefoni
L&gre pris: mobiltelefoner

Lagre pris: utlandssamtal

En réakning: fast telefoni
En rékning: telefoni & Internet

En rékning: telefoni, Internet & TV

Béttre service
Tillgang till sarskilda tjanster
kunna sparra vissa typer av samtal

Annan orsak

Eﬁ PosT &TELESTYRELSEN

Vet ej/Ej svar
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Varfor inte bytt?

2005 2006
Ar nojd med den operatoren 51 55
Anvander telefoni lite ingen idé 17 16
Radd for problem nar jag/vi byter i 17 15
Kanner inte till alternativa operatorer | 11 7
Har inte funnit ngn 4 5
Vill inte blir av med sarskilda tjanster 6 4
Kanner inte till hur man gor 3 2
Ar motstandare till att valja 3 2
Far jag/vi lang bindningstid 2 2
Vill inte, kan da inte byta operator for samtalen 1 1
Blir svarare eller dyrare att sparra vissa typer av samtal 0 0
Vill ha en kreditsparr 0 0
Annat skal 5 4
Nej, det finns inga sarskilda skal 9 8
Vet g 1 1



SAMTALSOPERATOREN
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Hur fick de kontakt med nya

@ 2005 @ 2006
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Hur fungerade bytet?
- Abonnemangs-/samtalsoperatoren

70 65 64 I 2005 W 2006
60 -
50 -
< 40 -
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20 -
9 9
10 - 8 7 6 7
0 - e =
det gick men det tog | Det blev fel, | Bestallde, |Flyttade, blev| Utan telefon
snabbt lang tid kontaktade |men hushalletl da utan under en
operatoren | Dblev aldrig |telefon under | period, trots
for att fa anslutet en period att vi inte
bytet ratt flyttade
Allt blev ratt Upplevde problem Vet €]
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Mobiltelefoni

Salavad
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Endast anvanda mobiltelefon?

Ténka sig avsta fran fast telefon och enbart anvéanda mobiltelefon

o - =
e G L) o o m s s 206 2005 2004 2003 2002
44 43 37 35 36

Ja

- Och jag har redan gjort det

- Jag kan tanka mig det &ven med nuvarande skillnader
i priser pa fast respektive mobil telefoni

I
w
w
[Re]

38%

- Men endast om priset pé mobil telefoni éir_pé samma
niva eller lagre an priserna for fast telefoni *)

w
W
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Nej 42 43 42

—
D

- Pa grund av tackningen

- Pa grund av att jag har xDSL **)

- P& grund av stralningsrisken

- Av annan orsak

Vet g]
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Anvénder inte mobiltelefon/
mobiltelefon for privata samtal
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Skalet till varfor de inte byter
- Mobilanvandare, oktober 2002-20006

W2002 ©@2003 2004 [—O2005 [@2006

Kunden last

2006: 89% att sarskilda skal finns

g 5% inga sarskilda skal
)
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Hur fungerade bytet?
- Mobilanvandare, oktober 2005-2006
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Upplevde nagot problem vid bytet
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Problem med SMS?

Har haft problem

Leveransproblem (kommer ej fram eller blir
forsenat)

Att du fatt samma SMS flera ganger

i 2005

Att du fatt oonskad reklam via SMS m 2006

Feldebitering (betala for fler SMS an skickat) ?

Att du fatt betala for oonskad reklam via SMS ?

Nej, jag har inte haft nagot av ovanstaende
problem

Vet ej/Ej svar 1 )_
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INTERNET

Sala<n®
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Andelen Internetanvandare som anvander
tradlos uppkoppling i hemmet har 6kat

Anvander tradlos uppkoppling i hemmet

u
10 20 30 40 50 it 0 80 90% 2“% 2005

Anvander tradlos uppkoppling @ 21

Anvander inte tradios uppkoppling [
5 4 3

(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1612 st)

Ej svar

10

0 kil 40 50 60 70 80 90%
)
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Varfor bytt Internetoperator?

Orsak till byte av Internetoperator

Il Post&TELESTYRELSEN

m

AN

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,162 st) o " . o 20-06 2005 54
=P Foratt fa ett lagre pris pa abonnemanget 44 34 A
— For att fa tillgang till battre tjanster och/eller
villkor *) 23
For att fa battre kundservice 12 7 8
For att det var mycket stérningar och/eller avbrott *) @
For att jag/mitt hushall inte var nojd med den
operatdr jag/vi hade innan 16 17 15
For att fa en enda telefonrékning for telefoni
och Internet 18 12 8
Fér att kunna prata i telefon och surfa samtidigt 21 25
> Fér att kunna fa bredband/hégre hastighet 44 47 36
For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via bredband 5 3
r— For att min bostadsréttsférening har upphandlat
gemensam Internetoperatér *) 9
Annan orsak ‘= 13 22 22
—— Vet ] ‘::l 2 3 2
g Ej svar ‘h U 7

)
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Bredbandsanslutning vanligare

(Bas: Samtliga enkéatsvar ,2123 st)

Anslutning till Internet
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2006 2005 2004

2003

2002

- Vanligt modem ‘ ﬁ 26 35 41 45
- ISDN h @ 1 1 2 3
- ADSL, VDSL (eller annan DSL-form) 1 E 3% 21 16 1"
- Kabel-TV-modem : 0 6 9 4 4
- LAN = @ 6 5 5 3
Annat sétt 1 0 0 0 0
Vet g ; 2 1 1 1 3
Har ej Internet/dator hemma = 18 22 24 26
Ej svar h _ 5 6 10 7 6 )
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Varfor inte bredband?

Anvander inte Internet mkt

Pga. kostnaden

BB erbjuds ej i omr.

Vill ha, men inte bestallt
Anvander ej tj. som kraver kapacitet
Osakerhet

Ar inte intresserad

Ar bestallt, ej annu intstallerat
Tekniska hinder

Oro

Annat skal

Nej, det finns inga sarskilda skal

Vet g]

Ej svar
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SPAM vanligaste problemet vid Internetuppkoppling
senaste 6 manaderna

Upplevt problem vid Internetuppkoppling senaste 6 manaderna

(Bas: Har Internetabonnemang ,1716 st) B N . w . . . . . 20-06
]

Ja, har upplevt problem 56
[ 1

- Virus 26
I

- Spyware (spionprogram) 20
=

- Andra typer av intrang pa datorn 4

- |dentitetsstold 0

- Kontokortsbedrageri 0
I

- Annan typ av bedrageri 1
- |

- SPAM - o6nskad e-post 42
I

Nej, har inte upplevt problem 35
[

Vet €] 4 )
]

an Ej svar 5
)
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TACK!

Camilla J6nsson

08-678 57 37
camilla.jonsson@pts.se

Salavad
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Bakgrundsvariabler

Il Post&TELESTYRELSEN

Kon

Alder
Regionalfordelning

. Finns 1 tabell-
Bilagan

Hushallets sammansattning

Typ av bostad
Skolutbildning

Huvudsaklig sysselsattning

Hushillets sammanlagda arsinkomst

Utlandskbakgrund

D@
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Individundersokningens
frageomraden:

Fast telefoni — Mobiltelefoni — Internet

an
Il Post&TELESTYRELSEN

Tillgdngen tll........

Anvandningen av.....

Kiannedom om.....

Vilken operator?

Vilken abonnemangsform/accessform?
Bytt eller inte bytt operator, varfor?

Nojda eller missnojda?
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Antivirusprogram och/eller brandvagg framsta
atgarderna for att skydda datorn

Vidtagit atgarder for att skydda datorn

: |

(Bas: Har Internetabonnemang ,1716 st) 004 NG 00
Ja, har vidtagit atgarder 86 75 65
- Anvénder det sékerhetspaket som min Internetoperator

erbjuder *)
- Anvander en brandvagg 47 34 23
- Har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion

som jag/vi utnyttjar 78 66 53
- Anvander en funktion for att kryptera information

pa datorns harddisk 2 2 1
- Utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan

behGrighetskontroll till datorn 19 16 17
- Ser ill att uppdatera datorns operativsystem *)
- Tar regelbundet sakerhetskopior av datorns

harddisk eller mina filer **) °© 9 8
- SPAMHfilter for att forhindra oénskad e-post 16
- Har skyddat tradlést natverk, som obehériga inte

kan komma at *)
- Har anvant Post- och telestyrelsens program for att

testa sakerheten pa min dafor
- Annan atgéard 21 17 12
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder 9 17 25

— €1 €] 5 4 5 7 10 D
Ej svar s 1 12
@ 10 20 a0 40 50 60 70 a0 90% (‘
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Rorelserna pa marknaden
- Samtalsoperatiren, oktober 2006

Tidigare operator

Telia Tele2 Glocalnet Optimal Annan
Sonera (n=155) (n=75) Telecom operator
(n=437) (n=64) (n=157)
Nuvarande operator
TeliaSonera (53 )| e )| a )| 52 )
Tele2 (35 ) 12 15 10
Glocalnet 13 8 7 9
Optimal Telecom 14 7 10
Bredbandsbolaget 9 13 4 7 7
ComHem 8 8 7 4
Universal Telecom 4 3 2 7 2
Annan operator 16 8 5 12 5
Ej svar 2 2 2 0 1

Totalt

n= antal respondenter som uppgivit att de hade samtalsoperatdren tidigare

an
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Nojd eller missnojd?
Med abonnemangsoperatoren, oktober 2006

n= antal respondenter med respektive operattr

TeliaSonera (n=1149) 20 .

Tele2 (n=217) 21 .
Optimal Telecom (n=99)

Bredbandsbolaget (n=98) 22

5

Glocalnet (n=92)

Annan operator (n=190)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Sammantaget n6jd [ Varken n6jd eller missnéjd B Sammantaget missnojd
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