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Foérord

Forord

Post- och telestyrelsen, PTS, har i regleringsbrevet 2006 fatt i uppdrag av
regeringen att analysera forutsattningarna for framvixten av innehallstjanster for
fasta och mobila nit samt utvecklingen av denna marknad'. Denna rapport
redovisar uppdraget.

For att uppna ett informationssambhille f6r alla krivs savil nat som tjanster och att
dessa i sin tur ar tillgingliga for anvindarna. Naten byggs ut allt mer vilket
redovisas i PTS rapporter om UMTS-utbyggnaden, Bredband i Sverige m.fl.

Tillgingligheten till de olika niten for tjansteleverantorerna ir en viktig faktor f6r
att skapa ett tjansteutbud, och tillgingligheten behandlas bl.a. 1 PTS rapporter om
konkurrensen i accessnatet.

Tjansteutbudet visar att det finns manga tillimpningsomraden for kommersiella
och offentliga innehallstjinster och PTS ser positivt pa denna utveckling. Nagra
exempel pa innehallstjanster 1 det fasta nitet dr elektroniska recept, e-
deklarationer, Internetbanker, online spel, betalsamtal. Exempel pa
innehallstjanster 1 det mobila nitet ar kartor, nyheter, och trafikinformation.

Anvindningen av innehallstjansterna, som redovisas i denna rapport, ar avgérande
for att uppna de positiva effekterna av informationssambhillet t.ex pa
sysselsittning och regional tillvaxt. Rapporten behandlar inte vilken effekt pa
samhillet en viss innehallstjanst har, utan 4r avgrinsad till anvindningen av
innehallstjanster och férutsittningarna for framvixten av marknaderna f6r
innehallstjianster.

Stockholm 1 juni 2006

Marianne Treschow,
Generaldirektor

L PTS Regleringsbrev 2006 avsnitt 1. Uppdrag 2 ”Post- och Telestyrelsen skall analysera
forutsittningarna for framvixten av innehallstjanster for fasta och mobila nit samt utvecklingen av
denna marknad. I detta ingér att identifiera eventuella hinder, bl.a. avseende interoperabilitet och
betallosningar. Myndigheten skall dven foresla eller vidta dtgirder ddr det dr pakallat. Rapporten
skall innehilla en internationell jimf6relse. Rapporten skall redovisas till regeringen senast den 30
juni 2006”
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Sammanfattning

Sammanfattning

Post- och telestyrelsen, PTS, har av regeringen fatt i uppdrag att analysera
forutsittningarna for framvixten av innehallstjdnster for fasta och mobila nit
samt utvecklingen av denna marknad. Denna rapport redovisar uppdraget.

For att uppna ett informationssambhille f6r alla krivs savil ndt som tjanster och att
dessa i sin tur dr tillgdngliga f6r anvindarna. Niten byggs ut allt mer vilket
redovisas i PTS rapporter om UMTS-utbyggnaden, Bredband i Sverige m.fl.
Tillgingligheten till de olika niten for tjansteleverantérerna ar en viktig faktor for
att skapa ett tjansteutbud, och tillgingligheten behandlas bl.a. 1 PTS rapporter om
konkurrensen i accessnitet. Anvindningen av innehallstjdnsterna, som redovisas i
denna rapport, ir avgérande for att uppna effekterna av informationssamhallet
t.ex. pa sysselsittning och regional tillvaxt.

Innehdllstjinster éver Internet

Anvindningen av Internetbaserade innehallstjanster i fasta nit i Sverige fortsatter
att 6ka, och anvindningen i Sverige ir hog jaimfoért med anvindningen 1 andra
linder. Aven om anvindningen av t.ex. offentliga tjinster &ver Internet, och
anvindningen av e-handel 6kar, sa motsvarar den fortfarande en begrinsad del av
den totala anvindningen av offentliga tjanster och den totala handeln. Det finns
alltsa potential fOr ett Okat anvindande av dessa och andra tjanster.

En forutsittning for att marknaderna ska kunna vixa inom alla omraden ar att
anvindarna trots sikerhetsproblemen har fortsatt tillit till Internet, speciellt de
webbsidor dir de limnar konfidentiell information, kontouppgifter m.m. Inom
ramen for PTS arbete med nitsikerhet kommer PTS fortsatta arbeta med
fragorna om tillit och sikerhet.

IP-TV

Den som distribuerar TV till en abonnent behover ha tillgang till det nit - den
access - som abonnentens TV ir kopplad till. Dir kréivs alltsa att IP-TV
leverantoren har ett avtal med operatéren om tilltradet till ndtet, eller att IP-TV
leverantoren ocksa levererar bredbandet till abonnenten och darigenom har
tillgang till det nit som abonnentens TV ir kopplad till.

De generella férutsittningarna f6r TV-operatorer att teckna avtal med
bredbandsleverantorer om tillgang till bredbandsleverantorens nit, och
mojligheten till Multicast 1 nitet ar oklara. Konsumenternas maijligheter att valja
olika leverantorer av bredband och IP-TV 6ver en och samma bredbandsaccess ar
saledes oklara.
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Sammanfattning

Inom ramen for PTS arbete med marknadsskyldigheter avser PTS utreda om
introduktionen av IP-TV (TV via bredbandet) kan komma att paverka
konsumenternas rorlighet pa bredbandsmarknaden och om IP-TV i sa fall bor
paverka framtida infrastrukturreglering.

Betalsamtal

Betalsamtal och massanropstjanster introducerades under 1990-talet, och
anvindningen av tjdnsterna ar nu val utbredd. Eftersom i princip alla hushéll kan
ringa betalsamtal och massanropstjanster fran sin fasta telefon, och eftersom dessa
samtal betalas via operatorens faktura finns inga hinder mot marknadens framvaxt
med avseende pa interoperabilitet eller betalningslosningar givet att operatérerna
erbjuder innehallsleverantrerna rimliga villkor och férutsittningar. Det har inom
ramen for denna rapport inte kunnat uteslutas att villkoren och foérutsittningarna
for innehallsleverantorerna ar sidana att de hindrar marknadens framvixt.

Inom ramen for PTS arbete med marknadsskyldigheter avser PTS gora en
tordjupad utredning om innehallsleverantorernas férutsittningar pa marknaden
for betalsamtalstjanster i fasta och mobila nit.

Innehallstjinster 1 mobila nat

Privatpersoners anvindning av mobila innehéllstjdnster 6kar nagot for varje ar,
men det dr en mindre andel av privatpersonerna som anvinder mobila
innehallstjdnster 4n som anvinder innehallstjanster 6ver Internet. PTS avser att,
inom ramen foér myndighetens arbete med omvirldsbevakning, fortsitta f6lja hur
anvindningen av mobila innehallstjanster utvecklas.

Det 6kade antalet ”smarta telefoner”, och den 6kade andelen anvindare som dr
uppkopplade 6kar intresset f6r de som vill skapa virus o.dyl. Om den 6kade
andelen ”smarta telefoner” leder dels till en 6kad anvindning av tjanster, dels till
att allt fler dr konstant uppkopplade, 6kar risken for att anvindarna ska drabbas av
virus eller liknande. PTS har uppmirksammat detta i rapporten ’Sikerhetshot mot
mobiltelefoni —en ligesbedomning vintern 05/062 och avser att halla en
workshop med operatérer och andra relevanta aktérer under 2007.

2 PTS-ER-2006:18 ”Sikerhetshot mot mobiltelefoni —en lagesbedomning vintern 05/06”
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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

For att uppna ett informationssambhille f6r alla krivs savil ndt som tjanster och att
dessa i sin tur ar tillgdngliga f6r anvindarna. Niten byggs ut allt mer vilket
redovisas 1 Post- och telestyrelsens (PTS) rapporter om UMTS-utbyggnaden,
Bredband i Sverige m.fl.

Tillgingligheten till de olika niten for tjansteleverantorerna ir en viktig faktor f6r
att skapa ett tjansteutbud, och tillginglicheten behandlas bl.a. 1 PTS rapporter om
konkurrensen 1 accessnitet.

Anvindningen av innehallstjansterna, som redovisas i denna rapport, ar avgérande
for att uppna effekterna av informationssambhillet t.ex.. sysselsattning och regional
tillvaxt.

1.2 Uppdrag och syfte
I PTS regleringsbrev £6r 2006 lyder uppdrag nr 2

”Post- och telestyrelsen skall analysera forutsittningarna for framvaxten av
innehéllstjanster for fasta och mobila nit samt utvecklingen av denna marknad. I
detta ingar att identifiera eventuella hinder, bl.a. avseende interoperabilitet och
betalningslosningar. Myndigheten skall dven foresla eller vidta atgirder dar det ar
pakallat. Rapporten skall innehalla en internationell jimférelse. Redovisningen
skall vara regeringen (Niringsdepartementet) tillhanda den 30 juni 2006.”

Uppdraget redovisas i foreliggande rapport som har till syfte att:

e e exempel pa olika innehallstjanster i fasta och mobila nit samt ge en bild
av hur anvindningen av dessa tjanster ser ut idag

e beddma om dagens anvindning utgdr en bra grund f6r en fortsatt
framvaxt av marknaderna for innehallstjanster

e jimfora anvindningen av innehallstjanster med anvindningen i andra
linder

e diskutera och analysera forutsittningarna for fortsatt framvaxt

e gc fOrslag pa atgirder
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Inledning

1.3 Definitioner

1.3.1 Innehallstjanster

Med innehallstjanster i fasta ndt avses i denna rapport
e Tjinster som anvinds 6ver Internet t.ex. bankers Internettjinster
e IP-TV
e Betalsamtalstjanster och massanropstjinster
e Andra telefonibaserade tjinster som t.ex. telefonbank
Med innehallstjanster i mobila nit avses i denna rapport
e Tjinster som sinds med SMS, MMS, WAP/GPRS t.ex. mobil e-post
e Betalsamtal

e Andra telefonibaserade tjanster som t.ex. telefonbank

1.3.2 Fasta nat

De fasta nit som beskrivs i rapporten ar allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationsnat till fast natanslutningspunkt.

1.3.3 Mobila nat

Rapporten handlar om privatpersoners anvindning av innehallstjanster —se
avgransningar nedan — och de mobila nit som beskrivs i rapporten dr de
kommersiella mobilniten dvs. GSM-, och UMTS-niten.

1.3.4 Interoperabilitet

Med Interoperabilitet avses 1 rapporten att en elektronisk kommunikationstjanst
fungerar mellan ett visst nit och med en viss anvindarutrustning, eller mellan
olika nit.

1.4 Avgransning
Rapporten avgrinsas till privatpersoners anviandning av innehallstjanster i de fasta
och mobila niat som definierats ovan.

15 Metod

Rapporten bygger pa intervjuer, data om anvindningen i Sverige och andra linder,
rapporter, undersokningar, artiklar, PTS deltagande 1 olika seminarier, samt
intervjuer.
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Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

2 Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

2.1 Anvandningen av innehallstjanster i det fasta natet

Innehallstjdnster i fasta nat delas i rapporten upp 1 fyra kategorier.

e Den forsta kategorin innehallstjanster dr Internetbaserade tjanster, med
toljande exempel;

O E-post
O Informationssokning
O Betala rikningar och utritta drenden Over Internet
O E-handel
O Film, musik och spel 6ver Internet
0 TV, Tidningar och radio 6ver Internet
O Chatt m.m.
e Den andra kategorin innehallstjanster dr IP-TV
¢ Den tredje kategorin ar betalsamtalstjinster och massanropstjanster

e Den fjirde kategorin ir andra telefonibaserade innehallstjanster som t.ex.
telefonbank och trafikinformation

Post- och telestyrelsen 7



Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

2.1.1 Internetbaserade tjanster

Internet introducerades for konsumenterna i mitten av 1990-talet, och antalet
anvindare 6kade nidrmast explosionsartat. Sedan bérjan av 2000-talet dr det mer
an tva tredjedelar av Sveriges befolkning som har tillging till Internet, och ar 2005
var det 76 % av befolkningen som anvinde Internet minst en gang i veckan’.

Anvandning av internetbaserade tjanster

60 - m &r 2005
40 O ar 2004

Procent
n
o
|

Killa : SCB

E-post

Det finns ett stort utbud av e-posttjanster — bade kostnadsfria och saidana som
ingar i anvandarens Internetabonnemang. E-post var en av de forsta
innehallstjinsterna pa Internet, och dr den tjanst som anvinds av flest
privatpersoner. Under ar 2005 anvinde nirmare 70 % av befolkningen e-post
jamfort med 64 % under ar 20044

Informationssékning

3SCB :” Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20057, “’Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004”, “’Privatpersoners anvindning av datorer och Internet
2003”; ”Privatpersoners anvandningen av datorer och Internet ar 2002”7, Privatpersoners
anvindningen av datorer och Internet 4r 20017

4+SCB :” Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20057, ”Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004”
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Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

Informationssokning var tillsammans med e-post en av de tjanster som
privatpersoner inledningsvis anvinde Internet till. Under ar 2005 var det ndrmare
60 % av alla privatpersoner som sékte information om varor och tjanster pa
Internets, vilket gér informationssékning till en av de mest anvinda tjansterna.

Betala rikningar och utritta andra drenden pd webben

Bankernas Internettjanster

I princip alla banker har en Internettjinst dir bankkunden kan utritta sina
bankirenden. Vissa banker tar ut en avgift for sin Internettjanst, medan andra
tillhandahaller den utan avgift. Anvindaren identifierar sig antingen med
engangskoder (1 form av skrapkoder eller en dosa) eller certifikat som lagras pa
datorn eller pa ett separat kort.

Ar 1999 var det 9 % av invanarna som betalade sina rikningar via Internetbanker.
Sedan dess har anvandningen 6kat kontinuerligt - ar 2001 var det 23 % ¢ av
invanarna som betalade sina rakningar 6ver Internet, och ar 2006 var det 54 % 7.
En f6ljd av detta ér att andelen invanare som betalar sina rikningar Gver post-
eller bankgiro har minskat fran 68% ar 2001 till 38% ar 200068.

Offentliga tidnster

Det finns ett stort utbud av offentliga tjanster 6ver Internet, och en privatperson
kan idag hantera huvuddelen av sina myndighetskontakter via Internet.

En av de mest anvinda offentliga tjansterna ar att deklarera 6ver Internet s.k. e-
deklaration. Ar 2006 var det ungefir 2,6 miljoner invinare som e-deklarerade och
av dem var det 1,65 miljoner som deklarerade Gver Internet’. Ar 2005 var det 2,1
miljoner som deklarerade elektroniskt, varav ungefir 1,3 miljoner 6ver Internet!®.
Drivkrafterna for att deklarera 6ver Internet ar tydliga — det gar snabbare och den
som har 6verskjutande skatt far sin skattedterbéring tidigare.

Under ar 2005 var det 31 % av invidnarna som laddade ner formulir och/eller
blanketter fran myndigheters webbsidor, och 21 % som fyllde i och skickade

5>SCB :” Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2005”. Siffran avser information
om just varor och tjinster, inte t.ex. hobbies, idrottsféreningar eller liknande.

¢ PTS-ER-2006:13 ” Undersokning av befolkningens post- och kassavanor 2006

7 PTS-ER-2004:9 ”Undersokning av befolkningens post- och kassavanor”, SCB : ” Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004” och SCB : ”” Privatpersoners anvindning av datorer och
Internet 2005”

8 PTS-ER-2006:13 ” Undersokning av befolkningens post- och kassavanor 2006”

9 Skatteverket : Pressmeddelande 060503.

10 Skatteverket : Pressmeddelande 050503.
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Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

blanketter eller formulir 6ver Internet till myndigheter — i andra drenden an for
deklaration. Det ar en 6kning mot ar 2004 da 21 % laddade ner formulir eller
blanketter fran myndigheters webbsidor, och 11 % fyllde i och skickade blanketter
eller formulir 6ver Internet till myndigheter.

Anvindningen av offentliga tjanster over Internet 6kar alltsa, men langtifran alla
invanare anvinder offentliga tjanster 6ver Internet, saledes finns det potential
potential for en fortsatt 6kad anvindning. Det dr dock virt att notera att medan
vissa offentliga tjinster — som t.ex. deklaration - skulle kunna anvindas dver
Internet av i princip alla ber6rda, finns det andra myndighetsiarenden — som t.ex.
rehabilitering — som inte i samma utstrickning kan hanteras 6ver Internet.

E-handel

Allt fler privatpersoner e-handlar. Under ar 2005 e-handlade 36 % av invanarna
jamfort med 30 % ar 200411, En foljd av att allt fler e-handlar ar att virdet av
detaljhandelsforsiljningen 6ver Internet 6kar. Ar 2005 var virdet 9,0 miljarder
kronor - en 6kning med 32 % jimfort med ar 2004, da virdet var 6,8 miljarder.

E-handeln star dock fortfarande fo6r en relativt liten del (ungefir 2%) av den totala
detaljhandeln och de flesta ink6pen (ungefir 70%) understiger 1000 kronor'2. Det
finns saledes potential for en fortsatt 6kad anvandning av e-handel.

Film, musik och spel pd webben

Andelen invinare som laddade ner film, musik eller spel och/eller sig pa film,
lyssnade pa musik eller spelade spel 6ver Internet 6kade fran 23% ar 2004 till 31%
ar 2005.

TV, Tidningar, och radio pd webben
Webb TV och Webbradio
Anvindningen av webbTV och webbradio 6kar. Under da 2005 var det 21 % av

invanarna som tittade pd webbTV och/eller lyssnade pa webbradio. Det it fler dn
ar 2004 da 13 % tittade pa webbTV och/eller lyssnade pé webbradio.

De flesta radiostationerna har webbplatser dar det gar att lyssna pa streamad
radio, och ladda ner tidigare sinda program - allt fran intervjuer till musik.

Aven utbudet av webbTV 6kar. Pa t.ex. SVT:s, TV4:s och Kanal 5:s webbsidor
gar det att ladda ner tidigare sinda program, se extra material, och i vissa fall se

11 SCB : 7 Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2005 och SCB : ” Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004”. Andelen giller invanare mellan 16 och 74 ar.

12 HUI : E-barometern 2005
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Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

torhandsvisningar av program som ska siandas. Det dr ocksa ett flertal
rikstickande tidningar som har webbT'V inslag pa sina webbsidor — t.ex. med
kompletterande reportage till artikeln.

Tidningslisning

Andelen invinare som ldser tidningar och tidskrifter pa Internet har okat fran 28
% ar 2004 till 39 % ar 2005.

De flesta dags-, vecko — och manadsmagasin har webbupplagor som innehaller
delar av, eller hela, det material som publiceras i den tryckta upplagan. De flesta
tidningarna publicerar ocksa notiser, korta nyheter och pressmeddelanden pa
webben, men av utrymmesskil kommer dessa inte alltid med 1 den tryckta
tidningen.

Det férekommer att tidningar och tidskrifter begrinsar “gratisutbudet” pa
Internet. For att fa tillgang till alla artiklar maste anvindaren antingen vara
prenumerant eller betala for artikeln.

Communitys, Chatt m.m.

Commmunitys och chatt

Chatt var tillsammans med e-post och informationssokning bland de forsta
innehallstjansterna pa Internet. Ar 2005 var det 22% av invanarna som chattade.
Det dr en 6kning mot aret innan da drygt 15% chattade . Ser man enbart till de
yngre anvindarna dr andelen som chattar vasentligt hogre — 67 % av alla mellan
16 och 24 ér chattar’.

13 SCB ’Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2005 och ”Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004”
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Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

21.2 IP-TV

IP-TV ir en distributionsform for digital-TV'4. Utvecklingen har tagit fart det
senaste aret och det finns nu ett antal erbjudanden riktade till konsumenterna. Fér
anvindaren liknar IP-TV digital-TV via kabel i meningen att det dr en vanlig
analog TV som kopplas till en digital-TV box — som ir anpassad for IP-TV — som
sedan kopplas till ett vigguttag,

Det finns i dagsliget fyra storre leverantorer av IP-TV pa den svenska marknaden;
Viasat, TeliaSonera, Canal Digital och FastTV.net.1s. TeliaSonera utnyttjar sin egen
infrastruktur. Viasat arbetar dels tillsammans med Bredbandsbolaget och utnyttjar
Bredbandsbolagets infrastruktur, dels med vissa stadsnit. Canal Digital och
FastTV erbjuder IP-TV enbart i vissa stadsnit.

Antalet anvindare av IP-TV ir dnnu sa linge begrinsat — en uppskattning ér att
antalet anvindare dr under 40 000'¢. Det begrinsade antalet anvindare 1
kombination med att det bara dr nagot ar sedan IP-TV introducerades gor det
svart att dra nagra slutsatser om - och i sa fall hur - IP-TV paverkar TV-tittandet.

2.1.3 Betalsamtal och massanropstjanster

Betalsamtal och massanropstjanster introducerades pa 1990-talet och ér bland de
mest anvinda innehallstjdnsterna i1 det fasta nitet. Nistan alla hushall har en fast
telefon, vilket gor att 1 princip alla privatpersoner har maojlighet att anvinda
betalsamtal och massanropstjanster!”.

Massanropstjanster

Massanropstjanster ér tjdnster som ar speciellt anpassade for stora anropsvolymer
(uppringningar) under korta tidsperioder. Tjinsterna kan innebdra att en mangd
anrop selekteras bort innan de nir mottagaren. For massanropstjinster anvands
telefonnummer i nummerserien 099-xxxxx!s,

Massanropstjanster dr bland de mest anvinda innehallstjansterna, framforallt f6r
gavor 1 samband med TV-galor t.ex.Virldens Barn — och for rstning vid program
som melodifestivalen. Antalet telefonrdster vid finalen i melodifestivalen 2006 var

4 Andra distributionsformer dr kabel-, satellit- och marksind digital-TV.
I5RTTV: IP-TV
16 IDG.se 060512 “Invandrarna kan sta for genombrottet f6r IP-TV”

17 Det férekommer att vissa operatdrer inte skriver pd Telias referenserbjudande om betalsamtal
och massanropstjintser. De operatérernas kunder kan inte anvinda dessa innehéllstjinster.

18 PTS ”Sammanstillning av svensk nummerplan for telefoni”
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1,9 miljoner® vilket innebir att det ar en av de mest anvianda innehallstjinsterna
alla kategorier.

Betalsamtal

Med betalsamtal menas speciella telefonitjdnster (mervirdestjanster) vars taxor ar
hogre dn de taxor som tillimpas 1 normalfallet. For betalsamtal anvinds
nummerserierna 0900-, 0939, 0944-xxxxxx20,

2.1.4 Andra telefonibaserade innehallstjanster

Det finns ett antal andra innehallstjanster 4n betalsamtalstjanster och/eller
massanropstjanster som anvands via telefon. Nagra exempel ar telefonbank,
trafikupplysning och e-deklaration. Det finns ingen officiell statistik Gver
anvindningen av dessa innehallstjanster.

19 SVT.se

20 PTS ”Sammanstillning av svensk nummerplan f6r telefoni”
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2.2 Anvandningen av innehallstjanster i det mobila natet

221 Innehallstjanster som baseras pa SMS, MMS, GPRS, WAP och 3G-
tjanster

De férsta innehallstjansterna i mobilniten introducerades under slutet av 1990-
talet. Det var ringsignaler, logotyper, aktiekurser m.m. som skickades via SMS till
anvindaren. Utbudet har nu 6kat, och férutom ringsignaler finns dér nu spel,
informations- och nyhetstjanster, TV, rostningstjanster, nummerupplysning via
WAP etc.

Anvandning av innehallstjanster i de mobila naten
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Kélla. PTS individundersokning

Anvindningen och marknaden har stabiliserats, och dir finns en viss 6kning av
anvindningen. Ar 2005 anvinde 51 % av alla privatpersoner mobila
innehallstjdnster. Det dr en 6kning jamfort med ar 2004, da 47 % anvande mobila
innehallstjanster 2. Marknadens virde 6kade ocksa — under ar 2005 var
omsittningen uppskattningsvis ungefar 5% hogre dn ar 200422,

2L PTS-ER-20006:01 84 efterfrigar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2005”

22 Uppskattningen baseras pa de genomférda intervjuerna
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Ringsignaler, spel m.m.

De tjdnster som anvinds av flest privatpersoner ar ringsignaler och spel?. Dessa
tjanster — som ocksa var bland de forsta mobila innehallstjansterna - har varit de
mest anvinda under ett antal ar2%. Det finns dock skillnader i inképen av
tjansterna. Medan manga anviandare laddar ner nya ringsignaler kontinuerligt,
finns det tecken pa att anvindarna inte laddar ner spel kontinuerligt. Spel laddas
istallet ned 1 samband med att anvindarna byter telefon®.

Réstning

En annan av de mest anvinda innehéllstjansterna ar rostning via SMS t.ex..i
samband med s.k. dokusapor. Rostning ir ju ocksa en av de mest anvinda
innehallstjinsterna i det fasta nitet, men dé via betalsamtal och/eller
massanropstjanster.

MobilTV

Ett flertal kanaler - SVT, TV4, EuroSport, MTV, Aftonbladet TV m.fl. - sinder
nyheter, vider, sport m.m. i mobilen. Tele2, Telenor, Telia, och Tre sinder
mobilTV. Utbud och priser varierar t.ex. har Telia och Tre har fasta priser. Tele2
och Telenor har f.n. erbjudanden dir det dr gratis att anvianda TV, och dir det 1
skrivande stund inte framgir vad det kommer att kosta dérefter.

Informations- och nyhetstjinster

Utbudet av informations- och nyhetstjanster 6kar, och det finns nu allt fran
nummerupplysning via SMS eller WAP till nyheter, information om
kollektivtrafiken, vadret, och trafiksituationen pa vignitet. Nagra exempel pa
tjanster ar2:

e SVT Mobil - mobil.svt.se
SVT mobil innehaller nyheter, sport och videoklipp. Férutom nyheter i text och
bild, finns text TV i mobilen. Det finns ocksi ett videoarkiv som omfattar bade
aktuella klipp och klipp fran tidigare sindningar

e TV4-wap.tvd.se
TV4 erbjuder en waptjinst med nyheter — bade rikstickande och vissa lokala.

23 Enligt PTS individundersékning och Intervjuerna

24 Se t.ex. PTS-ER-2002:21 ”Konsumentmarknaden f6r mobila innehallstjanster”; PTS-ER-
2003:33 ”Framvixten av nya mobila marknader- en 6verblick”; PTS-ER-2003:44 ”Framvixten av
nya mobila marknader- atgirdsférslag” och PTS-ER-2005:37 ”Privatpersoners anvindning av
innehallstjinster”

2> mobil.se ”miénga spel men fi som spelar” 060504

26 Exemplen dr utvalda med utgangspunkt frin mobil.se 100 basta mobilsajterna”
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e Dagens Nyheter - wap.dn.se
DN har en wapsida som innehiller de senaste nyheterna. Sidan inkluderar
aktuella toppnyheter, ekonominyheter, sport, debattartiklar och ledare.

e Vidertjinsten - wap.vader.se
Vidertjansten ger detaljerade viderprognoser fér méinga stider och orter i
Sverige, samt vissa stider i andra europeiska linder. Dir finns ocksa en sirskild
kategori med viderprognoser fOr turistorter.

e SMHI - wap.smbhi.se/fritid
SMHI erbjuder viderutsikter f6r de nirmaste timmarna eller f6r fem dygn framat
fran stader, golfbanor, kuststrickor eller vanliga resmal utomlands. Du kan ocksa
se satellitbilder och nederbérdskartor. Tjinsten kostar 5 kronor att anvinda, och
betalas via mobilrikningen.

e SL - mobil.sl.se
SL:s waptjinst formedlar uppgifter om nir trafiken gar och hur man tar sig frin
en viss punkt till en annan med nitet av bussar, tunnelbanor och pendeltig.
Tjinsten dr densamma som pa SL:s webbsida.

e Fass i mobilen - mobil.fass.se
Fass ir en databas 6ver alla likemedel som siljs och skrivs ut i Sverige.

e Trafiken.nu - wap.trafiken.nu
Forutom busstider och viglagsinfo finns webbkameror och meddelanden om
kéer och vigarbeten.

Vid intervjuerna i samband med denna och tidigare rapporter om
innehallstjanster?” har det framkommit att det saknas tecken pa en stor och
utbredd anvindning av nytto- och informationstjanster bland privatpersoner. Den
genomsnittliga mingden datatrafik i mobilniten per privat anvindare och méanad
indikerar ocksa att anvindningen av mobila datatjinster vixer mattligt. Ar 2003
anvinde en privat anvindare 0,44 Mb datatrafik per méanad, och dr 2005 var den
0,54 Mb2,

En anledning till detta skulle kunna vara den utbredda anvindningen av nytto-
eller informationstjianster pa Internet som ticker de flesta privatpersoners behov.
Virdet av att lira sig anvinda samma tjanst i mobilen — som har mindre skirm
och firre tangenter — kan da uppfattas som begrinsat.

27 PTS-ER-2002:21 ”Konsumentmarknaden f6r mobila innehillstjanster”; PTS-ER-2003:33
”Framvixten av nya mobila marknader- en 6verblick”; PTS-ER-2003:44 ”Framvixten av nya
mobila marknader- atgirdsférslag” och PTS-ER-2005:37 Privatpersoners anvindning av
innehallstjanster”

28 PTS-ER-2006:23 ”Svensk Telemarknad 2005

16 Post- och telestyrelsen



Anvandningen av innehallstjanster i Sverige

En annan anledning skulle kunna vara att de flesta nytto- eller
informationstjanster dessutom finns som talsvar eller liknande— bl.a. finns flera av
de nyss beskrivna tjinsterna ocksa som talsvarstjanster. Om det litt gér att ringa
och fa viss information kan virdet av lira sig anvinda samma tjinst som en
datatjanst i mobilen méjligen uppfattas som begriansat. Det finns dock ingenting
som talar emot att privatpersoners anvindning av nytto- och informationstjanster
i mobilen skulle bli vil utbredd framéver.

2.2.2 Betalsamtal i mobila nat

De anvindare som har abonnemang (betalar i efterskott) kan anvinda betalsamtal
1 mobila nit pa samma sitt som i fasta nit.

De som har kontantkort kan inte ringa betalsamtal frain mobilen. Anledningen ar
att de faktureringssystem som operatorerna anvinder vid samtal med kontantkort
tar betalt allteftersom samtalet pagar. De faktureringssystem som anvands vid
betalsamtal ”vantar” istillet till samtalet ar avslutat, och tar di betalt for hela
samtalet.

Det finns inga siffror pa hur stor anvandningen av betalsamtal ir 1 det mobila
natet.

2.2.3 Andra telefonibaserade innehallstjanster

Det finns ett antal andra innehéllstjanster dn betalsamtalstjanster som kan
anvindas via mobiltelefon. Nagra exempel dr telefonbank, trafikupplysning och e-
deklaration.

Den vanliga telefonen (fast eller mobil) anviandes 2005 av 681 754 deklaranter for
att godkanna deklarationen och att skicka ett sms med mobiltelefonen nyttjades av
318 395 personer. Antalet telefondeklaranter var alltsa lite drygt en miljon.

29 Skatteverket. Pressmeddelande 060503
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3 Anvandningen av innehallstjanster - Sverige
jamfort med andra lander

I kapitel 2 sdg vi att anvindningen av innehallstjanster Okar, och att det finns
potential for en fortsatt 6kad anvindning. I detta kapitel jamfors anvindningen 1
Sverige med anvindningen i andra linder.

3.1 Innehallstjanster i det fasta natet

3.1.1 Internetbaserade tjanster

Sverige ar ett av de lander i Europa dir Internet anvinds flitigast — det dr bara pa
Island som en storre andel invanare anvander Internet regelbundet dn vad det ar 1
Sverige™.

Foljaktligen anvinds ocksa manga innehallstjanster av en storre andel invanare 1
Sverige an 1 andra europeiska linder. Andelen anvindare som anvinder
myndigheters webbsidor ar 49 % i Sverige, vilket dr hogre 4n i de flesta andra
europeiska linder. Andra exempel ér att 36 % av invanarna i Sverige e-handlar,
och 51 % anvinder Internetbank, vilket dr hogt jimfért med andra linder.

3.1.2 IP-TV

IP-TV ger moijligheter f6r nya TV-operatorer att konkurrera med befintliga
operatorer genom att sinda TV via bredbandet istéllet f6r att bygga ytterligare en
access till abonnenten.

Anvindningen och utbudet av IP-TV ir relativt nytt i Sverige, liksom 1 andra
europeiska linder. I Sverige erbjuder t.ex. TeliaSonera IP-TV. Exempel pé stora
fastnitsoperatorer i andra linder som har boérjat erbjuda IP-TV dr KPN 1
Nederlanderna, France Telecom 1 Frankrike, Belgacom 1 Belgien, Telekom Austria
i Osterrike, och Deutsche Telekom i Tyskland.

I Sverige ir FastTV en ny aktor som erbjuder IP-TV, och som inte har nagon
historia som TV- eller teleoperatér. Exempel pa nya aktorer i andra linder dr
FastWeb i Italien, och HomeChoice i Storbritannien. Bada erbjuder IP-TV och
VoD o6ver DSL.

30 Med regelbundet menas hir att man anvinder Internet minst en gang i veckan. Statistiken och
ett antal diagram dterfinns i bilaga 2.
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3.1.3 Betalsamtal

Betalsamtal och massanrop introducerades tidigt 1 Sverige®. Det finns inte nagra
tecken pa att anvindningen av betalsamtal i Sverige skulle vara visentligt ligre dn i
andra linder®?, och under intervjuerna i samband med denna och tidigare
rapporter, har det framkommit att anvindningen av betalsamtalstjanster ar storre 1
Sverige dn i exempelvis Finland och Danmark.

3.1.4 Innehallstjanster i det mobila natet

De mest populira mobila innehallstjansterna 1 Sverige ar ringsignaler, spel, och
bakgrundsbilder. Dessa tjanster dr ocksa de mest populira i ett flertal linder —
t.ex. Frankrike, Italien, Polen, Portugal, Tjeckien, Osterrike .

I Korea dr musik den enskilt viktigaste och mest anvinda innehallstjinsten, dven
om anvandningen dar inkluderar fler tjdnster som t.ex. mobilTV. Musik ar viktigt
dven i Japan, men en av de mest anvinda tjansterna i Japan ér - till skillnad fran de
flesta linder - mobil e-post. I Japan anvinds av teknikhistoriska skil inte SMS3 —
nagot som troligen paverkat spridningen av mobil e-post.

Mobil TV

Erfarenheter fran tester i t.ex. Finland, Spanien, Frankrike och Storbritannien
visar att anvandarna dr intresserade av kortare klipp om allt fran lokala nyheter till
filmer och sport, och att de dr beredda att betala t6r TV i mobilen.

Det finns ett flertal tekniker f6r att sainda TV i mobilen. Tester ar gjorda, och alla
tekniker fungerar, men preferenserna och foérutsittningarna for de olika
teknikerna ér olika i ndstan alla linder. Representanter for alla EU-linder arbetar
tillsammans i Radio Spectrum Policy Group med syftet att ta fram en gemensam
EU-standard f6r mobilTV. Ett beslut planeras 1 oktober.

31 Teligen : Premium Rate Services
32 PTS-ER-2005:37 Privatpersoners anvindning av innehallstjanster”

3 Netsize ” The Netsize guide : Edition 2006” och PTS-ER-2006:4 “UMTS-utvecklingen i ett
internationellt perspektiv”

3 PTS-ER-20006:4 “UMTS-utvecklingen i ett internationellt perspektiv”’

35 Nokia.com Pressrelease
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4 Forutsattningar for fortsatt framvéaxt av
marknaderna for innehallstjanster i Sverige

Av redovisningen i kapitel 2 framgar att anvandningen av innehallstjanster 6kar
och att det finns en potential for en fortsatt 6kad anvindning. Av kapitel 3
framgar bl.a. att Sverige dr ett av de linder dir innehallstjanster Gver Internet
anvinds flitigast. Anvindningen av mobila innehallstjinster foljer samma monster
1 Sverige som i andra europeiska linder.

I detta kapitel liamnas en redogorelse f6r de olika férutsittningar som maste vara
uppfyllda for att anvindningen av innehallstjanster ska fortsitta att 6ka i Sverige.

4.1 Forutsattningar for kad anvandning av innehallstjanster i
fasta nat

Anvindningen av innehallstjanster 6ver Internet fortsitter att 6ka. De
innehallstjdnster som snabbt blev de mest anvinda — e-post och
informationssékning — ir de enda tjanster som anvinds av i princip alla
Internetanvindare. Men alltfler anvinder ocksa andra tjanster. Hilften av
invanarna anvinder Internetbank, anvindningen av offentliga tjanster okar, fler
och fler e-handlar f6r mer och mer pengar, anvindningen av webb TV /webbradio,
6kar, och andelen invanare som ldser tidningar har okat.

Anvindningen av e-tjinster representerar fortfarande en liten del av den totala
tjansteanvindningen — e-deklaration som ér en av de mest anvinda offentliga
tjansterna, anvinds av ungefir en tredjedel av alla deklaranter, e-handeln 6kar men
representerar endast ca 2% av detaljhandeln. Det finns alltsa potential for en
fortsatt 6kad anvindning av dessa och andra innehallstjanster.

4.1.1 Tillgang till Internet och typ av access

Andelen invanare med tillgang till Internet i hemmet har okat till 78 % ar frin
71% aret innan. Nédrmare hilften av alla hushall — 47% - har tillgang till Internet
via bredband. Det ir en markant 6kning mot édret innan da 31 % av hushillen var
anslutna med bredband?.

Att ha tillgang till bredband férenklar och 6kar anvindningen av innehallstjanster.
Det dr ingen uppstartstid, det gar fortare att anvinda tjansterna, och vissa tjanster
fungerar endast med bredband. Det visar sig ocksa att de som skaffar bredband

36 PTS-ER-20006:1 ” Si efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning”
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anvinder fler tjdnster dn de gjorde innan¥. Det innebdr att den 6kande
bredbandstillgangen ir en bra forutsittning for en 6kad anvindning av
innehallstjdnster.

4.1.2 Anvéandaridentifiering

Anvindaren identifieras i de flesta fall med olika kombinationer av
anvindarnamn, 16senord, PIN-kod, engangskod och certifikat.

Under ar 2005 var det 60 % av invanarna som identifierade sig pa Internet med
l6senord, PIN-kod eller med elektronisk signatur. Det dr en visentlig 6kning mot
ar 2004 da 42 % av invanarna identifierade sig pa Internet3.

Vissa innehallstjanster - t.ex. Bankernas internettjanster och e-deklaration - kriver
en saker identifiering av anvindaren, medan andra tjanster — som
informationssokning och webbradio — inte gor det. Anvindarnas moijligheter och
vilja att identifiera sig pa nitet paverkar alltsa vilka tjanster de kan anvinda, och
vilka tjanster som utvecklas.

4.1.3 Tillit och sakerhet

Ungefir 70 % av Internetanvindarna har drabbats av problem vid Internet-

uppkoppling.
Virus, Spyware m.om.

De vanligaste problemen ror virus, spyware, och intraing®. Dessa problem hindrar
inte anvandarna fran generell Internetanvandning. Anvindarna vidtar istallet
atgirder for att skydda sig mot problemen. Det finns ett relativt stort utbud av
program som skyddar mot virus, spyware, intrang och liknande, och
anvindningen av sidana program ir vil utbredd. Ar 2005 var det 89 % av alla
Internetanvandare som hade vidtagit sidana sikerhetsatgiarder — antivirusprogram,
brandvigg m.m. — mot 86 % ar 2004.

Bedrigerier, missbruk av konfidentiell information, integritetskrankningar m.m.

1% av anvindarna har drabbats av kontokortsbedrigerier, och 3 % har rakat ut
tor missbruk av konfidentiell information vid anvindning av Internet*. Det dr en
alltsa endast en liten andel av anvindarna som har drabbats dn sa linge, och det ar
inte klarlagt hur detta paverkar deras Internetanvindning.

37 World Internet Institute

3 SCB :” Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2005” och SCB : 7 Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet 2004”

3 PTS-ER-20006:1 7 Si efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning”

40 SCB: ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2005”
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En férutsattning for att marknaderna ska kunna vixa inom alla omraden ar att
anvindarna trots sikerhetsproblemen har fortsatt tillit till Internet, speciellt de
webbsidor dir de limnar konfidentiell information, kontouppgifter m.m. Ett 6kat
missbruk av konfidentiell information, 6kade kontokortsbedrigerier och liknande
foreteelser skulle kunna begransa eller minska anvandarnas vilja att identifiera sig
pa Internet vilket i sin tur skulle begrinsa anvandning av ett flertal
innehallstjanster som t.ex. e-handel och myndighetsirenden.

41.4 Betall6sningar

En mycket viktig forutsittning for utvecklingen av innehallstjanster ar att det gar
att ta betalt for tjansterna. For att konsumenterna ska kopa tjansterna ar det
dessutom vikigt att det gar att betala f6r tjansterna pa det sitt som konsumenterna
vill betala.

De mest efterfrigade och anvinda betalningssatten for e-handel ar de
betalningssitt som 4r vanliga vid annan handel - kreditkort, bankkort, faktura,
postférskott m.m. Andra I¢sningar som t.ex. e-plinbécker finns ocksa, men
efterfragas och anvinds 1 betydligt mindre utstrickning*.

Det finns ett varierat utbud av betalningssitt, och det 4r endast 1 undantagsfall
som det saknas olika betalningsalternativ nir en anvandare vill képa en
innehallstjdnst. De som hyr film 6ver Internet, med en bredandsanslutning frin
Telia Sonera eller Bredbandsbolaget kan dock bara betala via respektive operators
faktura, och inte med kort eller e-planbok.

Eftersom det i de flesta fall 4r mojligt att betala pa nagot av de sitt som
anvindarna foredrar — dvs. med traditionella betalmedel — blir slutsatsen att det
inte finns nagra hinder mot den fortsatta framvixten av innehallstjanster 6ver
Internet som beror pa ett otillrickligt utbud av betallésningar. Diremot kan
fragorna om tillit och siakerhet paverka vilka betalmedel som privatpersonerna
viljer att anvinda.

4.1.5 Utbud och utveckling av innehallstjanster

Det finns en mycket begrinsad anvindning av mikrobetalningar. Tjinsterna maste
alltsa antingen kosta 15-20 SEK eller mer per gang, alternativt vara
prenumerationstjanster. En annan méjlighet ar att tjansterna ar
reklamfinansierade. For de foretag/organisationer som ligger ut tjdnster pa
Internet finns det ofta mycket att vinna — t.ex. genom 6kad effektivitet, hGgre
nirvaro m.m. Det finns alltsa en tydlig drivkraft for att utveckla nya tjanster.

41 Stelacon Hushéllsbussen 2005 och ”Hushallsbussen 2004”; PTS :ER 2004:2 ”E-betaltjdnster”
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4.1.6 Tillganglighet till naten for tjansteleverantdrerna

Tillginglighet till ett allmint tillgangligt elektroniskt kommunikationsnit medfor
att tjansteleverantorerna har en mojlighet att na alla slutanvindare i det natet. Det
okade potentiella kundunderlaget for en viss tjanst skapar bittre méjligheter for
innehallsleverantorerna, och dirmed 1 lingden fler tjdnster. Tillganglighet till niten
medfor ocksa att slutanvindarna kan anvinda de tjdnster de vill ha, oavsett vilken
accessoperator de har. Det leder 1 lingden ocksa till en 6kad tjansteanvindning.

Innehallstianster dver Internet

Mojligheterna att anvinda tjanster pa Internet paverkas av accessen, och
kvaliteten pa férbindelsen. Accessoperatoren har kontroll 6ver vilka IP-adresser —
och darmed innehallstjanster — anvandaren nar vilket kan paverka vilka
innehallstjanster en slutanvandare nar.

IP-TV

Den som distribuerar TV till en abonnent behdver ha tillgang till det nit — kabel,
bredband, markbundet etc.- som abonnentens TV ir kopplad till. Fér den som vill
leverera IP-TV via bredband till en abonnent kravs alltsi ett avtal med
abonnentens bredbandsleverantér om tilltrade till ndtet. Alternativet ar att den
som vill leverera IP-TV till en abonnent ocksa levererar bredbandet till
abonnenten och dirigenom har tillgang till det nat som abonnentens TV ar

kopplad till.
Betalsamtal och massanropstianster

Mojligheterna att ringa 4r standardiserade, och teleoperatorerna tillhandahaller
nummer och nit till tjdnsteleverantérerna — i regel pa standardiserade villkor. Men
1 samband med intervjuerna for denna och tidigare rapporter har det inte kunnat
uteslutas att dessa villkor ér sidana att de delvis hindrar marknadens fortsatta
framvixt. Det kan sdledes finnas vissa tillginglichetsproblem f6r denna typ av
tjanster.

Andra innehallstidnster via telefon

Alla som har méjligheten att ringa, och som har en tonvalstelefon kan anvinda
tjansterna, och innehallsleverantérerna behdver 1 princip bara ha ett
telefonnummer, och ett abonnemang som de ansluter sin utrustning till. Det finns
saledes inga tillginglighetsproblem fér denna typ av tjanster.
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4.2 Forutsattningar for kad anvandning av innehallstjanster i
mobila nat

Anvindningen av ndjestjanster och vissa informations- och nyhetstjanster har
etablerat sig pa en viss niva, och 6kar, om dn lingsamt.

Det finns tecken pa att anvindningen av nytto- och informationstjanster liksom
privatpersoners interaktion med foretag/organisationer via mobiltjanster 4t
begrinsad. En anledning till detta kan vara den utbredda anvindningen av nytto-
eller informationstjanster pa Internet. Nytto- och informationstjansterna pa
Internet ticker de flesta privatpersoners behov, och virdet av att lira sig anvinda
samma tjanst i mobilen — som har mindre skdrm och firre tangenter — dr da litet.
En annan anledning skulle kunna vara att de flesta nytto- eller
informationstjanster dessutom finns som talsvar el. liknande— t.ex. lokaltrafik,
telefonbank m.m. De flesta privatpersoner har darfor ett begransat intresse av att
lira sig anvinda nytto- och informationstjinster i form av datatjanster i mobilen.

42.1 Anvandaridentifiering

Vilket telefonnummer som anvinds vid nyttjandet av en viss innehallstjanst
identifieras hos operatéren via SIM-kortet. Eftersom de flesta tjanster dnnu sa
linge betalas via operatéren, ar det fullt tillrackligt att operatoren har identifierat
telefonnumret for att veta vilket abonnemang eller kontantkort som ska debiteras.
Men det betyder inte att operatéren har identifierat vem som dr anvindare.

De tjanster som anvinds idag kriver sillan anvindaridentifiering, och eftersom de
flesta innehallstjansterna betalas via mobiloperatoren behover anvindaren inte
identifieras av det skalet heller. Det ricker med att operatoren vet vilket ”konto”
som ska belastas for kostnaden.

Men om det efterhand ska kunna utvecklas manga offentliga janster, och/eller
tjanster som anvandaren vill betala pa annat sitt dn via sin mobiloperatdr, maste
det ga att identifiera anvindaren.

4.2.2 Tjansteutbud och tjansteutveckling

Generellt

De leverantorer som vill utveckla en mobil innehéllstjanst maste anpassa tjansten
till olika telefontillverkare, modeller, och operativsystem. Varje tjanst som
utvecklas maste alltsa goras 1 ett stort antal varianter, vilket dr en stor skillnad mot
tjanster som utvecklas for Internet.

Informations/ Nyttotianster

Till skillnad fran de leverantorer som utvecklar ringsignaler, bakgrundsbilder m.m.
har tidningar, detaljhandelskedjor m.fl. manga alternativ till att utveckla mobila

24 Post- och telestyrelsen



Forutsattningar for fortsatt framvéaxt av marknaderna for innehallstjanster i Sverige

tjanster. Givet de hoga utvecklingskostnaderna, det liga antalet individer 1
malgrupperna, och tvivlet kring intresset fran privatpersoner sa blir alternativet att
utveckla mobila tjanster istillet f6r att utveckla fler Internettjanster ett daligt och
osikert alternativ for manga foretag/organisationer.

Offentliga tidnster

Utbudet av offentliga tjanster i mobilniten ér visentligt mindre 4n utbudet 6ver
Internet.

Myndigheternas tjansteutveckling styrs utifrin det som utgor en effektiv
torvaltning av myndigheten. Alternativet med enbart en webbtjidnst - som oftast
kostar mindre att utveckla, och som nistan alla har mojlighet att anvinda — kan
dérfor i manga sammanhang utgéra en mer effektiv forvaltning*2.

4.2.3 Betalningsldsningar

Det mesta som képs i mobilen betalas idag med Premium SMS eller s.k. WAP-
billing. Vissa av de storre innehallsleverantérerna vill ha alternativa
betalningslosningar eftersom de tycker att operatérerna behaller f6r stor andel av
intikterna for innehallstjansterna.

Men oavsett om anvandaren betalar via sin mobiloperator eller pa ndgot annat sitt
kommer det pris som anvindaren betalar for tjansten troligen att vara detsamma®.
Det dr darfér osikert om anvindarna idr intresserade av alternativa
betalningslosningar. Eftersom anvindaren redan har ett rakningsférhallande med
mobiloperatéren finns inga hinder for att spontanképa tjanster f6r sma belopp
och betala via mobilrikningen. Om anvindaren diremot ska anvinda en annan
betallsning, maste anvandaren forst skaffa den betallsningen, sedan lira sig att
anvinda den. Betallosningen anvinds sedan for att kopa samma tjanster som
anvindaren tidigare kopte men betalade via mobiloperatoren, och anvindaren
kommer troligen att betala samma pris oavsett vilken betallésning som anvands.
Detta gor att uppsidan med alternativa betallésningar saknas for anvindaren.

Eftersom det 4r moijligt att betala via mobiloperatoren, och det ar oklart vad
anviandarna skulle vinna pa att betala pa ett annat sitt, blir slutsatsen att det inom
ramen for denna rapport inte gar att identifiera nagra eventuella hinder mot den
fortsatta framvixten som beror pa ett otillrickligt utbud av betalldsningar.

4 Intervju med Verva

4 Om man jamfér med t.ex. betalsamtal sa dr priset detsamma oavsett vilken operatdr du har, och
alltsa betalar via. Och om man jaimfér med tjdnster i andra branscher si dr priset i regel detsamma
oavsett med vilket bank- eller kreditkort du betalar, eller om du betalar kontant.
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4.2.4 Tillit och sakerhet

Ett problem som har funnits med mobiler och innehéllstjanster ar — férutom rena
bedrigerier - att villkoren f6r kép av innehallstjanster varit otydliga - framforallt
da det giller prenumerationstjanster — och latt missuppfattats av konsumenterna.
Det har varit problem med att manga inte har uppfattat att det varit friga om
prenumeration dar det dras ett belopp varje vecka. Det har ocksa varit problem
tor konsumenterna att sdga upp prenumerationen eftersom det ibland varit
otydligt var och hur de skulle sdga upp den. Branschorganisationen MORGAN#
har tagit fram och i maj 2005 publicerat etiska regler for mobila betalteletjanster
vilka bl.a. reglerar hur prenumerationer ska ga till och hur de kan sdgas upp.

Till skillnad fran Internet har det varit fa sikerhetsproblem som ir forknippade
med mobiltelefoner. Enligt mobiloperatérerna har endast ett fatal fall av
mobiltelefoner som infekterats av skadlig kod patriaffats. Men framéver kommer
alltfler mobiltelefoner erbjuda ett Sppet utvecklingsgranssnitt som oberoende
utvecklare kan anvinda for att utveckla nya tillimpningar till mobiltelefonerna.
Telefonerna kommer ockséd ha hégre prestanda, innehalla virdefull information,
och vissa kommer vara stindigt uppkopplade mot Internet. Sammantaget leder
detta till att framtidens mobiltelefoner blir mer sarbara. I synnerhet skadlig kod
blir ett storre hot mot sikerheten nir de smarta telefonerna, som anvinder 6ppna
operativsystem, blir vanligare.

For att minimera riskerna for framtida sikerhetshot mot mobiltelefoni dr det
viktigt att 6ka anvandarnas medvetenhet om sikerhetsrisker och hur de kan
skydda sig mot dessa.

4.2.5 Terminaler

Tillgangen till littanvinda och forinstillda mobiler har sedan linge varit en av de
viktigaste forutsittningarna for en 6kad anvindning av mer avancerade mobila
innehallstjdnster. Ar 2005 sildes det 2,8 miljoner terminaler, och under ar 2004
saldes det 3,3 miljoner terminaler. De flesta av dessa mobiler har MMS, kamera
och WAP. De mobiler som siljs idag ar forhallandevis litta att anvinda. Manga
telefoner ar instillda innan de siljs och om telefonen inte ar forinstilld sa skickar
operatorerna de s.k. multimediainstéllningarna — MMS,GPRS, WAP — till de
anvindare som ber om det,. En skillnad mot situationen for tva till tre ar sedan ar
att framvaxten av marknaden for mobila innehéllstjanster da hindrades av att
huvuddelen av alla anvindare hade svaranvinda terminaler4.

Anpassning av en viss innehallstjanst till det stora antal telefonmodeller som finns
ar bade tidskrivande och kostsamt f6r de som utvecklar tjanster och levererar

# MORGAN ir en sammanslutning av féretag verksamma inom den mobila tjanstesektorn. De
etiska reglerna finns pa http://www.morganforum.com/regler/

4 MTB — Mobiltelebranschen : Mobiltelefonférsiljningen 1 Sverige 1994-2006

4 Se t.ex. PTS-ER-2002:21 ”Konsumentmarknaden f6r mobila innehéllstjanster” och PTS-ER-
2003:33 ”Framvixten av nya mobila marknader - en Gverblick”
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innehall. Forutsittningarna for att utveckla innehallstjanster 1 mobilen skulle vara
visentligt bittre om en viss tjanst upptradde pa samma sitt i alla eller ett flertal
modeller. Det finns séiledes ett interoperabilitetsproblem i den meningen att den
som utvecklar en mobil innehéllstjdnst maste anpassa tjansten till ett mycket stort
antal telefonmodeller, och alltsd gora ett stort antal varianter av tjansten.

4.2.6 Affarsmodeller

Den vanligaste affirsmodellen mellan innehallsleverantdrer och operatérer ar
intdktsdelning. De flesta — men inte alla - av marknadens aktOrer verkar vara
tillfreds med villkoren till skillnad frin for ndgra ar sedan, da villkoren f6r hur
intdkterna skulle delas var den kanske enskilt viktigaste fragan f6r manga av
marknadens aktotrer+,

4.2.7 Marknadsutveckling, (mobila nat) 48

Trafiken i mobilniten 6kade kraftigt, med 31 procent under, 2005. Framfor allt ar
det privatkunderna som ringer mer. Den genomsnittliga samtalstiden fran ett
kontantkort har 6kat med 53 procent pa ett ar.

Antalet utgaiende UMTS samtal har 6kat kraftigt, 160 procent, men inte lika
kraftigt som 6kningen i utgaende UMTS trafik vilken tredubblades under 2005
och utgdr nu 7,4 procent av den totala utgaende trafiken.

Under 2005 sinde privatpersoner drygt 1,7 miljarder SMS, vilket 4r samma niva
som 2004. Under 2005 sindes i genomsnitt 20 SMS per privatperson och manad.
SMS star for narmare 14 procent av den totala genomsnittliga intikten per
privatkund och manad f6r mobila samtalstjinster.

Antalet MMS som privatpersoner sinde 6kade med 50 procent under 2005 och
var drygt 31 miljoner. MMS-intikterna fran privatpersoner mer an férdubblades
under 2005. Den genomsnittliga intidkten frin en privatperson for ett MMS Okade
fran 1,08 kr till 1,56 kr. Detta kan méjligen tyda pa dels ett 6kat anvindande av
MMS men dven en Okad betalningsvilja f6r dem. Men man far dven beakta att
under perioden sinde en kund i genomsnitt 1 MMS per kvartal.

I Norge har anvindandet av MMS haft en nidgot snabbare utveckling, medan den
danska utvecklingen mer liknar den svenska. De norska mobilanvindarna
skickade 91,2 miljoner MMS under 2005 och de danska 24 miljoner MMS.

Det har tagit tid for operatérerna att fa kunderna att anvianda mobila datatjanster.
Under det fjirde kvartalet 2005 hade dock 1,9 miljoner privata GSM- och UMTS-
kunder anvint mobil data minst en gang, en 6kning med 150 procent fran drygt

47 Se t.ex. PTS-ER-2002:21 ”Konsumentmarknaden f6r mobila innehéllstjinster” och PTS-ER-
2003:33 ”Framvixten av nya mobila marknader - en 6verblick”

4 Text i detta avsnitt bygger pa data frin Svensk telemarknad 2005, PTS-ER-2006:23
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763 000 kunder under 2004. Numera ir det nastan 27 procent av de privata
mobilabonnenterna som anvinder mobil data.

Under 2005 sidndes drygt 31 000 Gbyte data vilket 4r en fyrdubbling jimfért med
aret innan da det sindes drygt 7 000 Gbyte. Stérst kning star foretagsmarknaden
for fran drygt 4 000 Gbyte 2004 till strax 6ver 22 000 Gbyte under 2005, vilket
formodligen delvis har sin forklaring i de 3G-datainstickskort f6r PC som har

lanserats. I genomsnitt férbrukade en mobil dataanvindare 1,5 Mbyte per manad
under 2005.

Det ar ett faktum att privatpersoners anviandning av mobiltelefonen for savil
samtal som MMS och datatrafik 6kade kraftigt under 2005.
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5 Analys

51 Fasta nat

5.1.1 Internettjanster

Anvindningen av e-tjanster som t.ex.. Internetbank, e-deklaration och e-handel
okar, men representerar fortfarande en begrinsad del av den totala handeln och
den totala anvindningen av offentliga tjanster. Internetbank anvinds av ungefir
hilften. Det finns alltsa potential f6r ett 6kat anvindande av dessa och andra
tjanster. Ett exempel ér att alltfler har bredband vilket 1 sig 6kar anvandningen av
innehallstjanster 6ver Internet. Det dr i detta sammanhang ett problem att ungefar
10% av befolkningen inte kan fa bredband.

Tillit och sakerbet

Nistan alla anvindare — 89 % - vidtar sikerhetsatgirder som t.ex.
antivirusprogram och brandvigg, vilket ar positivt for framvixten. En
forutsittning for att marknaderna ska kunna vixa inom alla omraden ar att
anvindarna trots sikerhetsproblemen har fortsatt tillit till Internet, speciellt de
webbsidor dir de limnar konfidentiell information, kontouppgifter m.m. Men ett
okat missbruk av konfidentiell information, 6kade kontokortsbedrigerier elelr
andra integritetskrinkande foreteelser skulle kunna begrinsa eller minska
anvindarnas vilja att identifiera sig pa Internet. Det skulle i sin tur begrinsa
anvindning av ett flertal innehallstjanster som t.ex. e-handel och
myndighetsirenden. Detta ar ett alltsd mojligt hinder for framvixten av
marknaden foér innehallstjanster 6ver Internet, och det dr viktigt att risker och
samband kartliggs t.ex. for att se om det finns behov av férebyggande atgirder.

PTS anser darfor att det ar viktigt att fortsitta att bevaka hur missbruk av
konfidentiell information, kontokortsbedragerier och andra integritetskrinkande
foreteelser paverkar anvindningen av innehallstjdnster 6ver Internet, speciellt e-
handel och myndighetstjinster.

Betalningslisningar

Det finns 16sningar for mikrobetalningar, men det dr relativt ont om tjanster dar
mikrobetalningar behovs. Det begrinsade utbudet av 16sningar for
mikrobetalningar kan dirfor inte anses som ett hinder mot den fortsatta
framvixten.

51.2 IP-TV

Den som distribuerar TV till en abonnent behover ha tillgang till det nit - den
access - som abonnentens TV dr kopplad till. Dir krivs alltsa att IP-TV
leverantoren har ett avtal med operatoren om tilltradet till natet, eller att IP-TV
leverantéren ocksa levererar bredbandet till abonnenten och dirigenom har
tillgdng till det ndt som abonnentens TV idr kopplad till. Den som bara har en
bredbandsaccess (lis ADSL) till sin bostad, och som har digital-TV via
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bredbandet kan alltsd inte byta bredbandsleverantor utan att ocksa byta TV-
operatot.

Eftersom stora aktorer som Telia och Bredbandsbolaget distribuerar IP-TV i sina
ndt ar forutsittningarna i for ett 6kat anvindande av IP-TV goda 1 ett perspektiv.
Men de generella forutsittningarna for TV-operatorer att teckna avtal med
bredbandsleverantorer om tillgang till bredbandsleverantorens nit, och
mojligheten till Multicast 1 ndtet dr oklara. Konsumenternas mojligheter att vilja
olika leverantorer av bredband och IP-TV 6ver en och samma bredbandsaccess ér
saldes oklara.

PTS anser darfor att det bor utredas om introduktionen av IP-TV (TV via
bredbandet) kan komma att paverka konsumenternas rorlighet pa
bredbandsmarknaden och om IP-TV i si fall bér paverka framtida
infrastrukturreglering

5.1.3 Betalsamtal och massanropstjanster

Betalsamtal och massanropstjinster introducerades under 1990-talet, och
anvindningen av tjansterna ar nu val utbredd. Eftersom i princip alla hushall kan
ringa betalsamtal och massanropstjanster fran sin fasta telefon, och eftersom dessa
samtal betalas via operatérens faktura finns inga hinder mot marknadens framvixt
med avseende pa interoperabilitet eller betalningslosningar givet att operatérerna
erbjuder innehallsleverantérerna rimliga villkor och forutsittningar. Det har inom
ramen for denna rapport inte kunnat uteslutas att dessa villkor och férutsittningar
hindrar marknadens framvixt. PTS anser darfor att det behévs en fordjupad
utredning om de villkor och férutsittningar som accessoperatérerna erbjuder.

5.1.4 Andra telefonibaserade innehallstjanster

Det finns ett antal innehallstjanster som anvinds via telefon, Nagra exempel ar
telefonbank, trafikupplysning och e-deklaration. Det finns ingen officiell statistik
over anvindningen av dessa innehallstjanster, men de anvinds, och det finns inga
interoperabiltietsproblem med dem.

Mot denna bakgrund anser PTS att det inte dr pakallat att vidta atgirder som
giller anvindningen av andra telefonibaserade innehallstjanster.

5.2 Innehallstjanster i mobila nat

5.2.1 Innehallstjanster som baseras pd WAP/GPRS, SMS och MMS

Forutsittningarna for den fortsatta framvixten av mobila innehallstjanster ar
blandade. Det som dr positivt dr t.ex. att anvindningen av mobila innehallstjanster
fortsitter att 6ka, och att anvindningen av mobila innehallstjanster dr utbredd i
aldersgrupper. Tvivlet kring privatpersoners intresse for nytto- och/eller
informationstjanster i form av mobila datatjinster gor att foretag och
organisationer kan uppfatta alternativet att utveckla mobila tjdnster som simre dn
att utveckla fler Internettjanster.
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PTS anser darfor att det dr viktigt att fortsitta folja anvandningen av mobila
innehallstjanster.

Det 6kade antalet ”smarta telefonet”, och den 6kade andelen anvindare som ir
uppkopplade Okar intresset f6r de som vill skapa virus o.dyl. Om den 6kade
andelen ”smarta telefoner” leder dels till en 6kad anvindning av tjanster, dels till
att allt fler 4r konstant uppkopplade, 6kar risken for att anvindarna ska drabbas av
virus eller liknande.

PTS har uppmirksammat detta i rapporten ”’Sikerhetshot mot mobiltelefoni —en
ligesbedomning vintern 05/06”# och avser att halla en workshop med operatérer
och andra relevanta aktorer under 2007.

5.2.2 Betalsamtal i mobila nat

De faktureringssystemen som operatorerna anvander vid samtal med kontantkort
tar betalt allteftersom samtalet pagar. De faktureringssystem som anvands vid
betalsamtal ”vintar” istillet till samtalet 4t avslutat, och tar di betalt for hela
samtalet. Detta interoperabilitetsproblem gar att 16sa, men kraver vissa
investeringar frin operatorerna. De flesta anvindare och de flesta tjanster finns i
regel alternativ som att ringa via det fasta nitet, betala med Premium SMS etc.
Problemets omfattning kan av det skalet inte preciseras.

I avsnitt 5.1.3 beskrevs att det bor utredas om de villkor som operatérerna
erbjuder innehéllsleverantorerna ar skiliga. PTS anser att det 1 samband med den
utredningen ocksa ar lampligt att utreda mojligheterna att atgarda det ovan
beskrivna interoperabilitetsproblemet.

5.2.3 Andra telefonibaserade innehallstjanster

Det finns ett antal innehallstjanster som anvinds via telefon. Ndgra exempel ar
telefonbank, trafikupplysning och e-deklaration. Det finns ingen officiell statistik
over anvindningen av dessa innehallstjanster, men de anvinds, och det finns inga
interoperabilitetsproblem med dem.

Mot denna bakgrund anser PTS att det inte dr pakallat att vidta atgarder som
giller anvindningen av andra telefonibaserade innehallstjanster.

4 PTS-ER-2006:18 ”Sikerhetshot mot mobiltelefoni —en ligesbedomning vintern 05/06”
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6 Slutsatser och atgardsforslag

Den som distribuerar TV till en abonnent behover ha tillgang till det nit - den
access - som abonnentens TV dr kopplad till. Dir krivs alltsa att IP-TV
leverant6ren har ett avtal med operatoren om tilltradet till natet, eller att IP-TV
leverantéren ocksa levererar bredbandet till abonnenten och darigenom har
tilledang till det nit som abonnentens TV ir kopplad till.

De generella forutsattningarna f6r TV-operatOrer att teckna avtal med
bredbandsleverantorer om tillgang till bredbandsleverantorens nit, och
mojligheten till multicast i nétet ar oklara. Konsumenternas mojligheter att vilja
olika leverantorer av bredband och IP-TV 6ver en och samma bredbandsaccess ar
sildes oklara.

Inom ramen f6r PTS arbete med marknadsskyldigheter avser
PTS utreda om introduktionen av IP-TV (TV via bredbandet)
kan komma att paverka konsumenternas rorlighet pa
bredbandsmarknaden och om IP-TV i sa fall bor paverka
framtida infrastrukturreglering.

Det har inom ramen f6r denna rapport inte kunnat uteslutas att de villkor och
forutsittningar for betalsamtalstjdnster i fasta och mobila nit som erbjuds
innehallsleverantorer och andra operatorer delvis kan hindra marknadens
framvixt,

Det arbete PTS utfér med marknadsskyldigheter kan komma
att paverka innehallsleverantorernas forutsittningar pa
marknaden for betalsamtalstjanster 1 fasta och mobila nit.

Inom ramen for arbete med svensk telemarknad f6ljer och
kommer PTS att f6lja marknadsutvecklingen.

Tidigare har mojligheterna att ta bort undantag for vissa
samtalsslag, si som betalteletjanster, fran kravet pa férval
utretts. PTS kan komma att ateruppta denna utredning utifran
de forindringar som skett pa marknaden pa senare tid,
exempelvis genom att fler operatérer nu erbjuder
abonnemang till slutkunder 4n forut.
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Anvindningen av Internetbaserade innehallstjanster i fasta nit i Sverige fortsatter
att 6ka och anvindningen i Sverige dr hég jamfort med anvindningen i1 andra
linder. Aven om anvindningen av t.ex. offentliga tjinster &ver Internet, och
anvindningen av e-handel 6kar, sa motsvarar det fortfarande en begrinsad del av
den totala anvindningen av offentliga tjanster och den totala handeln. Det finns
alltsa potential fOr ett Okat anvindande av dessa och andra tjanster.

Anvindningen av innehallstjanster i mobila nit dr inte lika utbredd bland
privatpersoner som anviandningen av innehallstjanster 6ver Internet. I PTS
rapport om Svensk telemarknad framkom att privatpersoners anvindning av
mobiltelefonen for savil samtal som MMS och datatrafik 6kade kraftigt under
2005. I PTS individundersokning framkom att anvindningen av mobila
innehallstjanster 6kar nagot for varje ar.

PTS foljer utvecklingen genom arbetet med bl.a. Svensk
Telemarknad, PTS Individundersokning och
sektorsrapporten. Denna omvirldsbevakning kommer dven
fortsdttningsvis att ske genom bl.a. arbetet med dessa
rapporter.

PTS arbetar sedan lang tid med fraigorna om sakerhet i fasta och mobila nit. I
analysen visades att fragorna om tillit och sikerhet i fasta och mobila paverkar
utvecklingen av marknaderna for innehallstjanster.

Inom ramen for PTS arbete med nitsikerhet, avser
myndigheten att arbeta vidare med hur frigorna om tillit och
sikerhet kan paverka anvindningen av innehallstjinster.
Avsikten ar att sakerstilla att det utifran dessa perspektiv finns
forutsittningar for den fortsatta framvixten av marknaderna
for innehéllstjanster i fasta och mobila nit.
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e-handel, elektronisk handel och nithandel (engelska termerna e-business, e-
commerce) Eventuellt kan nithandel ses som mer underordnat; da avses
elektronisk handel som enbart bedrivs via Internet.

IP IP betyder Internet Protocol och ir ett paketférmedlande protokoll som
Internet bygger pa. Varje datapaket forses med en adresslapp och de olika paketen
kan sindas olika vigar.

IP-TV TV som sands over IP-niten.

MMS — MMS (Multimedia Messaging Service) dr en meddelandetjinst som
paminner mycket om SMS (Short Message Service), eller textmeddelanden. Det
ger automatisk, omedelbar leverans av personliga multimediameddelanden fran
telefon till telefon eller fran telefon till e-postadress.

Forutom det vanliga textinnehallet i textmeddelanden kan
multimediameddelanden innehalla bilder, grafik, r6st och ljudklipp. Ett MMS-
meddelande dr en multimediepresentation i en enda post - inte en textfil med
bilagor. Det kommer ocksa att vara moijligt att skicka videoklipp via MMS.

MMS-standarden rekommenderar stod f6r medieformaten JPEG, GIF, text,
AMR-r6st och vissa andra format. Format som inte stods hanteras pa ett
kontrollerat satt. MMS ger st6d f6r e-postadressering sa att meddelanden ocksa
kan skickas till e-postadresser. Liksom SMS ar MMS en 6ppen branschstandard
och MMS-meddelanden kan levereras med hjilp av befintliga nit och protokoll.
MMS ir biraroberoende och didrmed inte begrinsat till GSM- eller WCDMA-niit.

Multicast ir distribution av data fran en (central) punkt till flera punkter. Data
distribueras sedan vidare till ytterligare punkter nirmre anvindaren.

GPRS — GPRS har ibland kallats "2.5G", eftersom det utgdr ett mellansteg mellan
GSM (andra generationens mobiltelefonsystem, eller 2G) och UMTS (3G )

Med GPRS (General Packet Radio Service) kan du vara kontinuerligt ansluten till
datanitverk och anvinda den information och de tjanster du vill. GPRS ir en
limplig barare f6r manga typer av tillimpningar: multimediameddelanden,
bildhantering och surfande.

GPRS anvinder paketvixlande teknik, dir informationen 6verfors 1 korta
datasekvenser 6ver ett IP-baserat nit. GPRS ger snabb start av sessioner och hoga
dataéverfoéringshastigheter.

GSM - Global System for Mobile communication (fran borjan betydde det
”Groupe Special Mobile”)

Premium SMS — Premium SMS ir ett SMS som sinds till tre-,fyr-, eller
femsiffrigt nummer och som ofta har en hogre taxa dn den radande trafiktaxan.
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Spam skrippost, d v s oonskade meddelanden, frimst i form av reklam, som
skickas till manga mottagare via sindlistor, diskussions- eller chattgrupper pa
Internet.

Streaming Streamning ir en teknik for att sinda ljud- och bild till en mottagare i
takt med att mottagaren ser och lyssnar. Filen sparas inte hos mottagaren.

VoD Video on Demand — video som kops eller hyrs 6ver Internet eller 6ver
annat nat

WAP - WAP star tor WirelessApplicationProtocol och ir ett protokoll som
mojliggor for dig att “surfa” med din mobil. Enbart specifika WAP-sidor kan nas
och adressen ar vanligtvis wap.xx.xx, ex. wap.dn.se
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Diagram 1: Andel invanare som anvinder Internet minst en gang per vecka

Andel invdnare som anvénder Internet minst en gang per vecka
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Vid en jamforelse med andra europeiska linder 4r andelen invanare som soker
information om varor och tjanster pa Internet hog i Sverige. Det dr bara pa Island
och 1 Nederlinderna som en stérre andel invanare anvinder Internet for det
andamalet.

50 Diagram och tabeller bygger pa data f6r 2005 frain EUROSTAT om inget annat anges
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Diagram 2 : Andel invanare som siker information om varor och tianster pa Internet
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Andel invdnare som soker information om varor och tjanster pa Internet

Diagram 3: andel invanare som anvéinder Internetbank
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Andel invdnare som anvinder internetbank m.m.

Andelen invanare som anvander Internetbank 4dr ocksa hogre i Sverige dn i de
flesta andra europeiska linder.
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Diagram 4: Andel invanare som anvinder myndigheter webbsidor

Andel invdnare som anviander myndigheters websiter

%

Vid en jimfdrelse av andelen invanare som anvinder myndigheters webbsidor dr
andelen anvindare hogre 1 Sverige 4n 1 de flesta andra europeiska linder.

Diagram 5: Andel invanare som fyller i, och skickar formuldir till myndigheter via Internet

Andel invanare som fyller i, och skickar formular via internet till myndigheter
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Andelen invanare som fyller i och skickar blanketter eller formulir 6ver Internet
till myndigheter 4r hégre i Sverige 4n i andra europeiska linder.

38 Post- och telestyrelsen



Bilaga 1: Ordlista

Diagram 6: Andel invanare som e-handlar

Andel invnare som e-handlar
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Aven andelen invanare som e-handlar ir hégre 1 Sverige 4n 1 andra europeiska
lander.

Diagram 7: Andel invanare som laddar ner spel och musik via Internet

Andel invdnare som laddar ner spel och musik via Internet

%

Andelen invianare 1 Sverige som laddar ner spel och musik 6ver Internet dr ocksa
hég 1 forhallande till andra europeiska linder.
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Diagram 8: Andel invanare som laser tidningar/ tidskrifter pa Internet

Andel invAnare som laser tidningar/tidskrifter pa Internet

100

%

Vid en jamforelse av andelen invanare som laser tidningar och tidskrifter pa
Internet dr andelen i Sverige hogre dn ett flertal andra europeiska linder, men
visentligt ldgre dn andelen islinningar och norrmin som ldser tidningar och
tidskrifter pa Internet.

Tabell 1: Anvindningen av inneballstianster i Sverige ar 2004 och ar 2005

Anvandningen av innehallstjanster pa Internet i % av befolkningen mellan 16 och 74 ar.

Tjanst ar 2005 ar 2004
Surfa/stka information 70 64
E-mail 67 64
Internetbank 51 40
Myndighetskontakter(hdmta info) 49 36
Lasa tidningar 39 28
E-handla 36 30
ladda ner musik, spela spel m.m. 31 23
lyssna pa radio/titta pa TV 21 13
Kalla: SCB
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Data
Eurostat

Rapporter

SCB: ” Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20057,

SCB: Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 20047,

SCB: ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2003”5

SCB: ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet dr 20027,
SCB: ”Privatpersoners anvindning av datorer och Internet ar 2001”
Stelacon. ”Hushillsbussen 2005

Stelacon. ”Hushillsbussen 2004

Teligen: "Premium Rate Services”

PTS-ER-2006:13 ” Undersdkning av befolkningens post- och kassavanor 2006
PTS-ER-2004:9 ”Undersckning av befolkningens post- och kassavanor”
PTS ”Sammanstillning av svensk nummerplan for telefoni”
PTS-ER-2002:21 ”Konsumentmarknaden fér mobila innehallstjanster”
PTS-ER-2003:33 ”Framvixten av nya mobila marknader- en 6verblick”
PTS-ER-2003:44 ”Framvixten av nya mobila marknader- atgirdsforslag”

PTS-ER-2005:37 ”Privatpersoners anvindning av innehallstjanster”

PTS-ER-2006:01 ”’Sa efterfragar vi elektronisk kommunikation — en individundersékning 2005”

PTS-ER-20006:23 ”Svensk Telemarknad 2005”

HUI : E-barometern 2005

Netsize ” The Netsize guide : Edition 2006”

PTS-ER-2006:4 “UMTS-utvecklingen i ett internationellt perspektiv’’
Artiklar, pressmeddelanden m.m.

Skatteverket : Pressmeddelande 060503

MTB — Mobiltelebranschen : Mobiltelefonférsiljningen i Sverige 1994-2006

Nokia

Post- och telestyrelsen
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RTTV: IP-TV
mobil.se ”manga spel men fa som spelar” 060504
mobil.se ”100 bista mobilsajterna”

IDG.se 060512 ”Invandrarna kan sta f6r genombrottet f6r IP-TV”

Intervjuer
e Verva
e Mindfield
e Netsize
e TeliaSonera
e Tele2

e Kista Science City/Mobile City Initiative
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