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Kartlaggning av Specificerade telefonrakningar

1 Bakgrund
1.1 Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation

5 kap. Tjanster till slutanvandare m.m.

Allmanna skyldigheter

7 § Den som tillhandahéller en allmant tillginglig telefonitjanst skall.......

5. avgiftsfritt tillhandahdlla en abonnent specificerade telefonrikningar som
giller anvindning av ett allmint telefonnit till fast ndtanslutningspunkt eller
dartill horande allmint tillgingliga telefonitjanster, om inte abonnenten har begirt
att rikningen skall vara ospecificerad, ......

Samtal som dr avgiftsfria f6r den uppringande abonnenten far inte anges pa
dennes telefonrikning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheterna skall fullgbras och om undantag frin
skyldigheterna.

1.2 Foreskrifter mm

Post- och telestyrelsen har inte meddelat foreskrifter om specificerade
telefonrikningar. Det finns saledes ingen specificerad lagsta niva av vilken
information en specificerad telefonrikning ska innehalla.
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PTS har under hosten 2004 kartlagt hur operatérernas specificerade
telefonrikningar ser ut. Resultatet av kartliggningen kommer att utgéra underlag
for stillningstagande om PTS beh6ver paborja arbete med att ta fram en foreskrift
eller ej.

2 Utskick och svarande

Som ett led 1 kartliggningen begirde PTS att operatorer sinde in ett exempel pa
en specificerad telefonrakning, samt eventuella priser for olika
specificeringsnivaer. For det fall att de hade olika versioner av abonnemang och
telefonrikningar bad vi dem att sinda in sin mest detaljerade specificerade
telefonrakning. Vi bad dem édven att besvarar nagra fragor i en enkit som
medféljde brevet.

Begiiran om svar pa enkit och exempel pa specificerad telefonrikning sindes ut
till 59 operatorer med brev 12 oktober och via epost 14 oktober.

Svar pa enkiten har kommit in fran 40 operatorer. Specificerade rikningar har
kommit in fran 35 operatorer. Fem operatorer har meddelat att de 1 avstar frin att
svara.

3 Enkat

Enkiten inneholl 5 fragor som dels kunde besvaras med kryss i en eller flera i
rutor, dels med kompletterande fri text.

Fraga 1.
| vilket format kan de specificerade rakningarna levereras?

De flesta som svarat pa denna fraga har angett att de har nagot eller nagra av
alternativen pa papper, elektroniskt eller via en webb-sida som ar kostnadsfritt.
Nigra operatorer, bade fast och mobilt, uppger att de tar en avgift for att skicka ut
specificerad rakning.

Ingen operator har angett att de kan tillhandahalla specificerad telefonrikning i
blindskrift.

Fraga 2.
Om kunden inte vill ha en specificerad telefonrakning, vad kan
han da gora?

De vanligaste kontaktformerna med operatoren ér att ringa, skicka brev eller
skicka e-post. Tre operatorer anger att deras kunder inte kan avsta frin
specificerad rikning.

Det dr snarare vanligare att kunden behéver fraga for att fi specificerad rakning dn
fOr att avsta.



Fraga 3.
Anvander ni olika debiteringsperioder (t.ex. dagtid/ovrig tid)?

Ett 6verviagande antal av operatorerna anvinder olika debiteringsperioder. De
operatorerna som anvinder olika debiteringsperioder har ofta inte svarat hur
debiteringsperioderna anges. I vissa fall hinvisar man till en webb-sida for
information om taxor etc.

Fraga 4.
Informerar ni om oppningsavgifter pa telefonrakningen?

Overvigande antalet operatorer svarar att de inte informerar om 6ppningsavgifter
pa telefonrikningen. Av dem som svarat att de informerar om Oppningsavgiften
har de flesta svarat att Sppningsavgiften anges inkluderat i samtalskostnaden.

Fraga 5.
Har ni annat debiteringsintervall for samtal @an 1 sekund?

Merparten av operatorerna anger att de inte har annat debiteringsintervall dn 1
sekund. De flesta har angett att de inte informerar om debiteringsintervall och om
det gors sa dr det inte pa den specificerade rakningen.

4 Specificerade telefonrdkningar

Operatorerna fick sjilva avgora vilket exempel av specificerad telefonrikning de
sinde in. PTS hade inte i f6rvig begirt att viss information skulle framga av de
exempel som sindes in.

Eftersom det inte gar att utldsa fran de specificerade rikningar som skickats in om
det finns tjanster eller typer av samtal som inte anvints under perioden sa ir det
inte mojligt att ge ett fullstindigt svar pa fragan hur alla tillgingliga tjanster och
typer av samtal specificeras av operatéren. Ett exempel pa detta dr att det inte gar
att kontrollera hur avgiftsfria samtal hanteras pa den specificerade rikningen,
finns de inte pa den specificerade rikningen kan det helt enkelt bero pa att denna
typ av samtal inte har ringts under perioden.

4.1 Specificering av kostnader

Minga anger inte tydligt vilken period som rakningen omfattar. En del andra
skriver enbart samtal ringda till och med ett visst datum, dvs. de anger inte
startdag for rikningens omfattning. I sammanstillningen 6ver kostnader varierar
det ocksd stort mellan operatérerna huruvida fasta avgifter, faktureringsavgifter
och engingsavgifter finns med eller inte. Dock gar det inte att dra ndgon slutsats
om detta eftersom ingen kontroll gjorts av vilka som faktiskt tar ut denna typ av
avgifter.

Alla operatorer (férutom nagot enstaka undantag som inte skickat in samtliga
sidor) som har limnat in exempel pa specificerad rikning har specificerat
kostnaden for varje enskilt ringt samtal. Manga presenterar dven en summering av
kostnaden for alla samtal/tjinster av en viss typ eller till en viss destination, kan t



ex vara till mobiltelefon, till annan operator eller till utlandet. Det dr ddremot
valdigt fa som pa rakningen anger nigon form av prislista, alltsa hur mycket olika
samtalsvarianter kostar eller hur mycket det kostar att ringa vid olika tider pa
dygnet i de fall som det dr relevant.

4.2 Specificering av samtal och tjanster

I princip alla har med uppringt nummer, datum, tid och samtalslingd i den
specificerade rikningen. Manga anger ocksd destination och/eller typ av samtal i
samtalslistningen.

En operator har sint in ett exempel dir dven frisamtal finns specificerade till totalt
antal och total tid.

5 Krav pa specificering

5.1 Internationell Harmonisering
Independent Regulators Group, ett samarbetsorgan for teleregleringsmyndigheter
har tagit fram en vigledning! om vad som kan vara minimikrav pa innehall i en
specificerad telefonrikning;

e Rikningens period (dvs fr.o.m. och t.o.m. datum)

e Mainatlig abonnemangsavgift

e Ytterligare manatliga avgifter

e Engangsavgifter sa som anslutningsavgifter

e Samtalsuppgifter sa som telefonnummer, datum och tid, samtalslingd,
kostnad f6r samtalet, totalt antal samtal, totalt antal minuter

e Totala samtalsavgifterna uppdelade i samtalstyp Lokal, Nationella,
Internationella, Mobil, Betalsamtal och Internet.

e ‘Totala momsen
e Totala rakningen inkl moms

e Kunden ska kunna 6nska en mer detaljerad niva av operatoren till ett
skaligt pris eller gratis.

e [Frisamtal ska inte vara identifierade pa en specificerad rikning

Uhttp:/ /itgis.icp.pt/site/en/areas_doc.aspPid=277



e Myndigheten far avsta fran minimikrav om det kan anses att vissa poster
ar allmant férekommande.

e FEn lagom niva av specificerad rikning ska ga att fa pa alternativa format
for funktionshindrade, t ex blindskrift for synskadade.

6 Konsumenternas onskemal

6.1 Sammanfattning av Temoundersokning

Temo har pa PTS uppdrag genomfort en undersékning med syfte att kartlagga
konsumenternas 6nskemal om specifikationsgrad pa telefonrikningar.
Undersokningen genomférdes genom besoksintervjuer bland allminheten
November 2002.

Resultatet av undersokningen kan sammanfattas som;

¢ Utlandssamtal, mobilsamtal och betalsamtal 4r de samtalstyper som ménga
bedémer som viktiga att fa specificerade pa telefonrdkningarna.
Sverigesamtal, samtal med delad kostnad och lokalsamtal anser man
diremot inte vara lika viktiga att fa specificerade pa rakningen.

* Uppgifter om samtalets lingd och datum nir samtalet ringdes bedémer
manga som viktig information att fa redovisad pa telerikningen. Starttid
for samtalet tycker man ddremot inte ar lika viktigt att fa redovisat.

® Sex av tio tycker att det dr viktigt att det limnas information om
Oppningsavgiftens storlek pa rikningen och att 6ppningsavgifterna anges
sammanriknat for hela fakturaperioden pa ett stille pa rakningen. Att
Oppningsavgiften anges for varje samtal, dvs inkluderas i
sammanrakningen av totalkostnaden for varje samtal tycker man inte ér
lika viktigt.

® Sjuav tio tycker att det dr viktigt att det limnas information om vilket
debiteringsintervall operatéren anvinder.

6.2 PTS Individundersokning

Enligt PTS individundersokning? anser 63 % att deras operator for fasta natet har
en lattlist och 6verskadlig telefonrikning. Det har varit en liten nedgang av denna
siffra varje ar. Motsvarande siffra f6r mobilnitsoperatorerna ar 40 %. For
bredbandsoperatorer har denna siffra stigit nagot till 54 %.

2 PTS-ER-2004:40, diagram 5, 32 och 51



