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ATT: Marianne Treschow
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Fax: 0046-8-678 57 03

Angdende:  Arende SE/2005/0195: Allmant tillgangliga lokala och/eller nationella
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt — for
hushall

Arende SE/2005/0196: Allméant tillgangliga internationella
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt — for
hushall

Arende SE/2005/0197: Allmant tillgangliga lokala och/eller nationella
telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt — for
andra kunder an hushall

Arende SE/2005/0198: Arende SE/2005/0196: Allmant tillgangliga
inter nationella telefonitjanster som tillhandahalls via en fast
andutningspunkt —for andra kunder an hushall

Yttrande enligt artikel 7.3 direktivet 2002/21/EG?

l. FORFARANDET

Den 25 mg 2005 registrerade Kommissionen fyra anméningar fran den svenska
regleringsmyndigheten Post & Telestyrelsen ("PTS’) avseende allmént tillgéngliga lokala
och/eller nationella telefonitjanster som tillhandahdls via en fast ansutningspunkt for
hushallskunder respektive andra kunder an hushall samt allmént tillgangliga internationella

1 Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for
elektroniska kommunikationsné och kommunikationstjanster ("ramdirektivet”), EGT nr L 108, 24.04.2002
s. 33.
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telefonitjanster som tillhandahalls via en fast anslutningspunkt for hushallskunder respektive
andra kunder &n hushdll.

Ett nationellt samradforfarande? ager rum samtidigt med samrédet pa EG-niva enligt artikel
7 i ramdirektivet.

Den 31 maj 2005 skickade kommissionen en begaran om upplysningar till PTS. Svaret fran
PTS mottogs den 3 juni 2005.

Enligt artikel 7.3 ramdirektivet far de nationella regleringsmyndigheterna och
kommissionen yttra sig till den berérda nationella regleringsmyndigheten ver de forslag till
atgarder som anmalts.

1. BESKRIVNING AV DE FORESLAGNA ATGARDERNA
I1.1. Marknadsavgransningar

Anméningarna avser slutkundsmarknaderna fér almant tillgéngliga lokala och/eller
nationella telefonitjanster som tillhandahdlls via en fast anslutningspunkt for hushdllskunder
respektive andra kunder an hushall samt allmant tillgangliga internationella tel efonitjanster
som tillhandahdlls via en fast anslutningspunkt fér hushdlskunder respektive andra kunder
an hushdll 3

PTS drar slutsatsen att marknaderna omfattar samtliga telefonitjanster som tillhandahalls via
en fast anslutningspunkt, oavsett vilken teknisk [6sning som anvands. Marknaderna omfattar
darfor i synnerhet telefonitjanster som tillhandahdlls genom en PSTN-anslutning, en ISDN-
andlutning eller genom en bredbandsanslutning som tilldter telefoni (1P-telefoni).

Internationella respektive nationella telefonitjanster betraktas som skilda marknader. Pa
grundval av skillnader i efterfrigemonster och vad géller de villkor som rader for
tillhandahdllandet av tjansterna, drar PTS slutsatsen att en avgransning maste goras mellan
hushallskunder respektive andra kunder an hushdll. Hushallskunder kannetecknas av att de
har ett personnummer och andra kunder &n hushall av att de har ett organisationsnummer.

Med beaktande av det ovanstaende avgransar PTS foljande marknader:

 almant tillgangligalokala och/eller nationellatelefonitjanster som tillhandahdlls viaen
fast anglutningspunkt — for hushall;

 almant tillgangligalokala och/eller nationella tel efonitjanster som tillhandahalls viaen
fast anslutningspunkt — fér andra kunder &n hushall;

« almant tillgangligainternationella telefonitjanster som tillhandahalls via en fast
anslutningspunkt — for hushall; samt

 almant tillgangligainternationella telefonitjanster som tillhandahalls via en fast
anglutningspunkt — for andra kunder an hushall.

2 Enligt artikel 6 i ramdirektivet.

3 Marknaderna 3-6 i Kommissionens rekommendation 2003/311/EG av den 11 februari 2003 om relevanta
produkt- och tjanstemarknader inom omrédet elektronisk kommunikation vilka kan komma ifréga for
forhandsreglering enligt ramdirektivet (" Kommissionens rekommendation”).
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Avgrénsningarna av de anmédlda marknaderna Overensstdmmer med de marknader som
avgransats i Kommissionens rekommendation.4 Denna nédmner dock inte uttryckligen att | P-
telefoni ingar i dessa marknader.

Den relevanta geografiska marknaden for de anmélda marknaderna & Sverige.

1.2 Beddmning av betydande marknadsinflytande

Pa grundva av sin beddomning enligt tre kriterier5 drar PTS dutsatsen att de anmada
marknaderna kannetecknas av |8ga etableringshinder.6 Trots denna slutsats prévar PTS
huruvida négot foretag har betydande marknadsinflytande eftersom marknaderna i fraga
reglerats tidigare” och eftersom det finns ett samband med reglering som inforts pa andra,
nérliggande marknader.

PTS konstaterar att det rader effektiv konkurrens pa alla de anméda marknaderna. PTS drar
slutsatsen att det inte finns ndgot foretag med betydande marknadsinflytande efter att ha
beaktat foljande omstandigheter:

» utveckling av marknadsandel ar;

* prisutveckling;

» kontroll av infrastruktur;

» stordriftsférdelar och samordningsfordelar;
» vertikal integrering;

* motverkande kdparmakt;

* hinder for expansion;

» potentiell konkurrens; samt

» utbredning av marknadsmakt.

Den information som PTS tillhandahdllit visar att TeliaSoneras marknadsandelar pa de
anmalda marknaderna har minskat sedan 2002.28 De senaste uppgifterna fran PTS &r fran

4 Marknaderna 3-6.

5 De tre kriterierna som anvéants av kommissionen for att identifiera marknader dér forhandsreglering kan
vara motiverad ar: (1.) narvaro av férekomst av stora och varaktiga hinder for marknadstilltrade, (2.)
marknader som till foljd av sin struktur inte tenderar att utvecklasi riktning mot effektiv konkurrens inom
den tilldmpliga tidsramen och (3.) att tilldmpning av enbart konkurrendagstiftning inte i tillracklig grad
skulle avhjélpa de aktuella bristerna pa marknaden.

6 PTS gor sin beddmning utifrn tre kriterier och drar Slutsatsen att etableringshindren till ala fyra
samtalsmarknaderna ar 1&ga. PTS slutsats grundar sig pa att andra marknader &r reglerade. PTS menar att
den skyldighet att tillhandahdlla forval som inforts pd slutkundsmarknaderna for tilltrade samt de
skyldigheter som inforts pa& grossistmarknaderna for telefoni via fast angutningspunkt (samtal soriginering,
formedlingstjanster och samtalsterminering) far till foljd att inga betydande hinder kvarstar for att tradain
pa de anmdlda samtalsmarknaderna. Det faktum att det finns ca 40 aktérer som tillhandahaller
telefonitjanster pa marknaden, daribland flera nya aktorer som tradde in pa marknaden under 2004, visar
enligt PTS uppfattning att etableringshindren inte & betydande.

7 Enligt det tidigare géllande regelsystemet hade TeliaSonera &l agts att tillhandahalla telefonitjanster viaen
fast anglutningspunkt till kostnadsorienterade priser. Denna skyldighet upphévdes den 25 juli 2004 enligt
Overgéngsbestammelsernai Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

8  Sebhilagal.



juni 2004 da TeliaSoneras andel av marknaderna for internationella samtal — saval for
hushallskunder som for andra kunder &n hushall — var lagre an 40 %. Foretagets andel av
marknaden for nationella samtal for hushallskunder minskade fran 65 % i december 2002
till 50 % i juni 2004. TeliaSoneras andel av marknaden for nationella samtal for andra
kunder @n hushall uppgick till 59 % i juni 2004. Denna andel har minskat betydligt sedan
december 2003 (da den uppgick till 69 %).

Mot bakgrund av att skyldigheter att tillhandahalla forval och att tillhandahdla en
grossistprodukt for telefonabonnemang ("GTA™) inforts pa tilltradesmarknaderna i
slutkundsledet® samt mot bakgrund av de skyldigheter som inforts pa grossistmarknaderna
for telefoni via fast andutningspunkt (samtalsoriginering, formedlingstjénster,
samtalsterminering samt tilltrade i grossistledet till konventionella abonnentledningar)0
samt det faktum att antalet foretag som tillhandahaller nationella samtal till andra kunder &n
hushdll har fortsatt att cka, anser PTS det vara sannolikt att TeliaSoneras andel av denna
marknad kommer att fortsétta att minska i framtiden. PTS uppger dock att myndigheten
avser att samla in marknadsuppgifter var gatte manad samt Gvervaka utvecklingen pa de
anmada marknaderna. Om dessa uppgifter skulle visa att TeliaSoneras marknadsandelar
inte langre minskar kommer PTS att 6vervaga att genomfdra en ny marknadsanalys.

Vad géller prisséttning & PTS av den uppfattningen att sjunkande priser och det faktum att
manadskostnaden for rosttelefoni via en fast anslutningspunkt i Sverige & lagst i EULL,
tyder pa att det réder effektiv konkurrens. Att TeliaSonerainte har hojt sina priser sedan den
tidigare prisregleringen upphévdes i juni 2004 tyder enligt PTS pa att foretaget inte utévar
ett betydande marknadsinflytande. De prisuppgifter som samlats in av PTS visar att de
priser som debiteras av TeliaSonera varierar fran de billigaste till de dyraste pa marknaden,
vilket talar for inte sétter prisnivan pa de anmalda marknaderna.

PTS pétalar vidare att nya aktorer har tagit sig in pa marknaden samt att mindre aktorer
kunnat véxa sig storre. Detta innebdar att stordrifts- och samordningsfordelar inte forhindrar
marknadsintrade och att TeliaSoneras konkurrensfordelar inte & pétagligt storre an
konkurrenternas i detta avseende.

Dessutom pastar PTS att de skyldigheter som inforts pa slutkundsmarknaderna for tilltréde
samt pa grossistmarknaderna begransar de fordelar som det innebér att vara en vertikalt
integrerad operator. Enligt PTS kan savél hushallskunder som andra kunder én hushall vélja
mellan olika tjansteleverantorer. Darfor kan kunderna utbva en viss motverkande
koparmakt.

Slutligen har PTS gjort en framéatriktad beddmning huruvida de etablerade aternativa
aktorerna skulle forma att 6ka sina marknadsandelar med hjélp av forval och |P-telefoni.1?
Skyldigheten for TeliaSonera att tillhandahdlla bredbandsanslutningar utan krav pa att
kunden har ett telefonabonnemang okar mdjligheterna for konkurrerande operattrer att

9 Arendena SE/2004/0112-0113.
10 Arendena SE/2004/0049-51, SE/2004/0084.
11 Telecom Service Indicators 2004, |PSOS-INRA.

12 Under det forsta halvéret 2004 uppgick den totala trafikvolymen vad géller |P-telefoni till 96 miljoner
minuter. TeliaSoneras andel av dennatrafik uppgick till 1 %.
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erbjuda kunderna IP-telefoni.13 Inforandet av GTA i slutet av 2004 kommer enligt PTS
uppfattning ha en positiv inverkan pa konkurrensen pa kort sikt. Detta pastéende bekréftas
av att [...] operatorer har ingétt avtal om GTA med TeliaSonera sedan majligheten infordes.
Dessa avtal omfattar [...] slutanvéndare, motsvarande [...] % av TeliaSoneras kunder.

I1l. YTTRANDE

Kommissionen har granskat anmalan och de tillkommande upplysningar PTS tillhandahallit.
Kommissionen vill darvid anféra foljande.14

Att |P-telefoni ingdr i de anmalda marknaderna: PTS anser att |P-telefoni skall
ingh i de anmdda marknaderna. PTS har emellertid inte gjort nagon
substitutionsanalys som stodjer denna slutsats. Syftet med en sadan analys &ar att
bedoma huruvida I P-telefoni skall inga i négon av de traditionella marknaderna for
telefoni via en fast andutningspunkt i Sverige. N& de nationella
regleringsmyndigheterna bedomer huruvida IP-telefoni skall ingd i nagon av
marknaderna for almant tillgangliga telefonitjanster via en fast andutningspunkt
skall de med beaktande av nationella omsténdigheter undersoka | P-tel efonitjanstens
objektiva egenskaper, dess priser och dess tilltéankta anvandningsomraden. Vidare
skall utbytbarheten pa utbuds- och efterfragesidan gentemot andra telefonitjanster
som tillhandahdlls via en fast anslutningspunkt undersokas. | kommissionens
riktlinjer fér marknadsanalyser och beddémning av betydande marknadsinflytande
(“riktlinjerna’ )5 konstateras att det inte & nodvandigt att produkter tillhandahalls till
samma pris for att de skall ses som substitut pa efterfrégesidan. Det som &r viktigt i
detta fall & konsumenternas troliga reaktion pa en relativ prisokning.16 | riktlinjerna
noteras vidare att det faktum att olika tekniska |Gsningar narmar sig varandra leder
till att substituerbarheten Okar vad géler olika néttjansters prestanda och
funktionsegenskaper, trots att tjansterna i grunden bygger pa olika tekniska
[6sningar. Paketformediande nét kan t.ex. anvandas till att dverfora digitaliserat tal |
konkurrens med traditionell taltelefoni.1”

Eftersom PTS inte gjort nagon substitutionsanalys och mot bakgrund av att det
faktum att |P-telefoni ingdr de anméalda marknaderna inte paverkar bedémningen av
betydande marknadsinflytande, anser kommissionen att fragestallningen om den
exakta marknadsavgransningen | detta avseende inte behover besvaras.
Kommissionen noterar att PTS avser att avser att regelbundet 6vervaka
marknadsutvecklingen. Kommissionen uppmanar darfor PTS att i detta avseende

13 Denna skyldighet inférdes p& marknaderna for tilltrade till det alménna telefonnétet via en fast

anslutningspunkt (se @&rende SE/2004/0112-0113).

14 Enligt artikel 7.3 i ramdirektivet.

15 Kommissionens riktlinjer fér marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande i enlighet
med gemenskapens regelverk for elektroniska kommunikationsnét och kommuniketionstjanster EGT C 165,

11.7.2002, s.6.
16 Punkt 46 i riktlinjerna.

17 Punkt 47 i riktlinjerna.



sarskilt uppmérksamma IP-telefoni och dess inverkan pa konkurrensen pa de
anmada marknaderna.

Enligt artikel 7.5 i ramdirektivet far PTS anta fordaget till &tgarder och om sa sker, skall
PTS meddela det till kommissionen.

Denna skrivelse avser kommissionensinstéllning till denna anmaan och &r oberoende av
eventuella standpunkter som tas avseende andra anmél da foreslagna atgérder.

| enlighet med punkt 12 i kommissionens rekommendation 2003/561/EG!® kommer
kommissionen att offentliggora denna skrivelse pa sin webbplats. Kommissionen anser inte
att skrivelsen innehdller ndgra uppgifter som behover beldggas med sekretess. Ni bereds
tillfalle att inom tre arbetsdagar efter mottagandet av denna skrivelse meddela
kommissionen® huruvida Ni anser att — med beaktande av gemenskapens regler eller
nationella regler om affarshemligheter — denna skrivelse innehaller négra affarshemligheter
som Ni anser inte skall offentliggéras. Ni bor ange skélen till Er begaran om sekretess.

Med vanlig hésning
Pa kommi ssionens vagnar

Viviane Reding
Ledamot av kommissionen

Bilaga.

18 K ommissionens rekommendation 2003/561/EG av den 23 juli 2003 om beslutsforslag, tidsgrénser och
samréd, i enlighet med artikel 7 i direktiv 2002/21/EG, EUT nr L 190, 30.7.2003, s. 13.

19 Er begéran bor skickas antingen per e-post till: INFSO-COMP-ARTICLE7@cec.eu.int, eler per fax till
nummer +32-2-298 87 82.




Bilaga 1.

TeliaSoneras marknadsandelar pa olika slutkundsmarknader for taltelefoni i
Sverige

December 2002 December 2003 Juni 2004
Hushdll
Nationella 65 % 52 % 50 %
samtal
Internationella | 53 % 44 % 38%
samtal
Andrakunder an
hushdll
Nationella 70 % 69 % 59 %
samtal
Internationella | 30 % 34 % 34 %
samtal




