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Access

Satellit KopparFiber Kabel-TVPLCFWA

PSTNISDNxDSL

VoIPÅterf.BitströmLLUB Abg Förval

FWA

Hel
ledning

Delad
ledning

M 65%
G 93%

M 17%
G 2%

M 14%
G -6%

M 26%
G 44%

M 60%
G 49%

Telia

M 18%
G 5%

M = Marknadsandel
G = % av kvartalsvis absolut förändring

i antalet accesseser

M 87%
G 80%

M 13%
G 20%

Penetration: 15%

Penetration: 10%



Utveckling av bredbandsaccess
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Utveckling av bredbandsaccess via koppar
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Kvartalsvis ökning av respektive tillträdesform

Andel av kvartalsvisa ökningen som respektive 
tillträdesform för xDSL anslutning står för
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Tillsynsarbetet

Aktuella beslut
Reservation i 
telestationer 

Slutkundsflytt med 
samma ledtider

Byte från ISDN till xDSL 
med samma ledtider

Omkopplingsavgift

Nuvarande fokus/Förfrågan till operatörer
Platsbrist i telestationer

Tillgång till information

Beställningsrutiner

Leveranser



Några aktuella frågor som berör
slutkonsumenter

Platsbrist i telestationer – rimlig begäran

Inlåsningseffekt

Effektivt förfrågningsgränssnitt

Leveranstider & Leveransförseningar



Utsorterade bilder



Internationell jämförelse – xDSL över 
LLUB

Market share new entrants and DSL penetration
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Internationell jämförelse – bredband
Market share new entrants and broadband penet.
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Problem som påpekas vid samlokalisering

Investerings-
beslut

Offert-
förfrågan

Beställning LeveransBekräftelse

Saknas väsentlig 
information, ex:
• Fyllnadsgrad
•Utbyggnadsplaner
•Kopparnätets 
sträckning för 
telestation

Utbyggnadsplaner 
enbart efter TS 
egna behov

Telia etablerar sig 
på stationer först 
när andra 
operatörer aviserar 
intresse

Leveranser ofta 
försenade och sent 
aviserade

Klarrapportering 
dröjer

Försenad och 
bristfällig kunddata

Telia hinner ofta före 
med sina leveranser 
och förhalning 
misstänks

Lång ledtid att 
erhålla offert

Många nekade 
tillträden

För få åtgärder 
som övervägs vid 
kapacitetsbrist

Reservation av 
utrymme 
diskriminerande

Telia etablerar sig 
på stationer där 
tillträde nekats

Enda sättet idag 
att veta när 
kapacitet görs 
tillgänglig är att 
ställa upprepade 
frågor

Tydlig turordnings-
princip efterfrågas

Offert inte 
bindande och 
beställning kan 
nekas

Osäker normal 
leveranstid då
registrering kan 
dröja en månad 
(först därefter löper 
utsatt leveranstid)



Problem som påpekas avseende enskilda 
kopparaccesser

BeställningFörfrågan Bekräftelse
Rörlighet på

marknaden
FelhanteringLeverans

Bristfälligt 
systemstöd för 
förfrågningar:
•Kapacitet
•Uppdatering
•Kvalitetsbrister i 
ledningslängdsdata
•Driftsstörningar

TS har effektivare 
systemstöd

Information om 
ändringar i 
gränssnitt bristfällig 
och sent aviserad

Ovanstående och 
ändringar av 
beteckningar ger ofta 
upphov till 
backningar

Systemstöd saknas 
för hel ledning och 
flera beställningar 
och reklamationer åt 
gången

Beställningar måste 
bevakas manuellt 
och spårbarhet dålig

Bekräftelse dröjer 
7 dagar

Telia har kortare 
ledtid

Ofta leverans-
förseningar

Sent aviserade
leveransförseningar

När beställningar 
backas (även då
felet ligger hos TS) 
påräknas nya 10 
arbetsdagar

Klarrapport dröjer

Ofta felkopplingar, 
t.ex. felaktig klar-
rapport och fysiska 
felkopplingar

Felhantering kan ta 
en månad:
•Om TS felaktigt 
klarrapporterar ej 
utförd koppling 
påräknas ändå
ytterligare 10 
arbetsdagar
•Upprepade 
felanmälningar 
måste göras

Telia har kortare 
ledtid, ex:
-Byte från ISDN
-Slutkundsflytt

Inlåsningseffekt då
kund inte vet vilken 
operatör som har 
kopparaccessen

Svårt komma med i 
överenskommelsen 
för operatörsbyte

Telefonnummerbyte 
medför ned- & 
uppkoppling och 
innebär en månads 
avbrott i xDSL-
tjänsten



TeliaSoneras skyldigheter

-I beslut den 24 november 2004 identifierades TeliaSonera som SMP-
operatör på LLUB-marknaden

-PTS har ålagt TeliaSonera skyldigheter i egenskap av SMP-operatör:

- på rimlig begäran ge andra operatörer tillträde till 
kopparaccesser, samlokalisering, driftstödssystem, 
informationssystem etc.

- kostnadsorienterad prissättning (LRIC)
- icke-diskriminerande villkor 
- särredovisning
- referenserbjudande

- tidigare gällde LLUB-förordningen enligt vilken TeliaSonera 
hade snarlika skyldigheter


