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Utveckling av bredbandsaccess
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Utveckling av bredbandsaccess via koppar
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Kvartalsvis 0kning av respektive tilltradesform

Andel av kvartalsvisa 6kningen som respektive
tilltradesform for xDSL anslutning star for
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Tillsynsarbetet

Aktuella beslut Nuvarande fokus/Forfragan till operatorer

= Reservation i = Platsbrist | telestationer
telestationer

= Tillgang till information
= Slutkundsflytt med

samma ledtider = Bestallningsrutiner

= Byte fran ISDN till xDSL

) = |[everanser
med samma ledtider

=  Omkopplingsavgift
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Nagra aktuella fragor som beror
slutkonsumenter

=Platsbrist | telestationer — rimlig begaran
=|nlasningseffekt
=Effektivt forfragningsgranssnitt

= everanstider & Leveransforseningar

an
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Utsorterade bilder

Salavad
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Internationell jamforelse — xDSL Over
LI 11D

Market share new entrants and DSL penetration
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Internationell jamforelse — bredband

Market share new entrants and broadband penet.
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Problem som papekas vid samlokalisering

> Bekréftels> > Leverans>

Investerings-
beslut

Saknas vasentlig
information, ex:

* Fyllnadsgrad
*Utbyggnadsplaner
*Kopparnatets
strackning for
telestation

Utbyggnadsplaner
enbart efter TS
egna behov

Telia etablerar sig
pa stationer forst
nar andra
operatorer aviserar
intresse

an
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Offert-
forfragan

Lang ledtid att
erhalla offert

Manga nekade
tilltraden

For fa atgarder
som overvags vid
kapacitetsbrist

Reservation av
utrymme
diskriminerande

Telia etablerar sig
pa stationer dar
tilltrade nekats

>Besté|lnin§

Enda sattet idag
att veta nar
kapacitet gors
tillganglig ar att
stalla upprepade
fragor

Tydlig turordnings-

princip efterfragas

Offert inte
bindande och
bestallning kan
nekas

Oséker normal
leveranstid d&
registrering kan
drdja en manad
(forst darefter I6per
utsatt leveranstid)

Leveranser ofta
forsenade och sent
aviserade

Klarrapportering
drojer

Forsenad och
bristfallig kunddata

Telia hinner ofta fore
med sina leveranser
och férhalning
misstanks



Problem som papekas avseende enskilda
kopparaccesser

>F'Orfrégar> >Besté|lnin§ >Bekr'aftels> >Leverans> >Fe|hanterir} >"F;?,::]ihde;npa

Bristfalligt Information om Bekraftelse drojer Telia har kortare
systemstod for andringar i 7 dagar ledtid
forfragningar: granssnitt bristfallig
«Kapacitet och sent aviserad
*Uppdatering

*Kvalitetsbrister i Ovanstaende och
ledningslangdsdata andringar av
*Driftsstorningar beteckningar ger ofta
upphov till
backningar

Ofta felkopplingar, Telia har kortare
t.ex. felaktig klar-  ledtid, ex:
rapport och fysiska -Byte fran ISDN
Ofta leverans- felkopplingar -Slutkundsflytt
forseningar

Felhantering kan ta Inlasningseffekt da
Sent aviserade en manad: kund inte vet vilken
leveransforseningar «Om TS felaktigt  operatér som har

klarrapporterar ej kopparaccessen
Nar bestallningar  utford koppling
backas (aven da pardknas anda
felet ligger hos TS) ytterligare 10
paraknas nya 10 arbetsdagar
arbetsdagar *Upprepade

felanmalningar
Klarrapport drojer maste goras

TS har effektivare
systemstod Svart komma med i
overenskommelsen

for operatorsbyte

Systemstod saknas
for hel ledning och
flera bestallningar
och reklamationer at
gangen

Telefonnummerbyte
medfor ned- &
uppkoppling och

Bestallningar maste innebar en manads

bevakas manuellt
och sparbarhet dalig
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avbrott i xDSL-
tjansten



TeliaSoneras skyldigheter

-1 beslut deon 24 november 2004 identifierades TeliaSonera som SMP-
operator pa LLUB-marknaden

-PTS har alagt TeliaSonera skyldigheter i egenskap av SMP-operator:

- parimlig begéran ge andra operatdrer tilltrade till
kopparaccesser, samlokalisering, driftstodssystem,
informationssystem etc.

- kostnadsorienterad prissattning (LRIC)
- icke-diskriminerande villkor

- sarredovisning

- referenserbjudande

- tidigare gallde LLUB-férordningen enligt vilken TeliaSonera
hade snarlika skyldigheter
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