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Frågor och klagomål

Frågor och 
klagomål från 
konsumenter

Registrering
- statistikdatabas

- registrator

Information
- Webbplats

- Tryckt material
- Konsument-

vägledare
- Webbagent

Tillsyn Andra 
myndigheter 

- KOV
- ARN

- Individundersök
- Svensk
Telemarknad

- Andra 
undersökningar

Svar
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Frågor och klagomål jan-15 sept 2005 (2004)

Frågor 852 stycken  (1340)
För kännedom 109 stycken  (155)
Klagomål 2830 stycken (2086)
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Frågor och klagomål jan-15 sept 2005 (2004)

Förval 678 stycken (800)

Abonnemang 757 stycken (61)

ADSL 702 stycken (278)

Avtalsvillkor 387 stycken (271)

Räkning 264 stycken (626)
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Informationsinsatser under hösten

- Ny konsumentwebbplats på pts.se – klagomålsstatistik

-Marknadsföring av PTS konsumentinformation 

- Broschyrer om mobiltelefoni, bredband, IP-telefoni, trådlösa 
nätverk, förval och telefonkort


