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Fragor och klagomal jan-15 sept 2005 (2004)

Fragor 852 stycken (1340)
FOr kdnnedom 109 stycken (155)
Klagomal 2830 stycken (2086)
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Fragor och klagomal jan-15 sept 2005 (2004)

Forval 6/8 stycken (800)
Abonnemang /57 stycken (61)

ADSL /02 stycken (278)
Avtalsvillkor 387 stycken (271)
Rakning 264 stycken (626)
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Informationsinsatser under hosten
- Ny konsumentwebbplats pa pts.se — klagomalsstatistik

-Marknadsforing av PTS konsumentinformation

- Broschyrer om mobiltelefoni, bredband, IP-telefoni, tradlésa
natverk, forval och telefonkort
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