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Tillsyn avtalsvillkor

=Vilka uppgifter skall finnas med i ett avtal med slutkund?
(5 kap 15 §)

=Underrattelse om andring av avtalsvillkor (5 kap 16 §)

*Information till slutkund om priser, taxor och avtalsvillkor
(5 kap 17 8)

an
I PosT&TELESTYRELSEN 04-06-17



Tillsyn avtalsvillkor

= Vilka villkor skall finnas med i ett avtal till slutkund?
(5 kap 15 8)

Leverantbrens namn och adress

De tjanster som tillhandahalls

Den kvalitetsniva som erbjuds

Leveranstiden

De underhallstjanster som erbjuds

Detaljerade priser och taxor

Hur information om gallande taxor och underhallsavgifter kan erhallas
Avtalets l6ptid

Villkoren for forlangning och upphorande av tjansten

10 Villkoren for forlangning och uppséagning av tjansten

11. Villkoren for erséttning om tjanster inte tillhandahalls enligt avtalet

12. Hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfér domstol inleds.
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Tillsyn avtalsvillkor

=Andring av villkor (5 kap 16 §)

— abonnenten skall underrattas minst en manad innan &ndringen trader |
kraft

- om abonnenten inte godtar andringen skall han/hon kunna saga upp
avtalet utan att darvid drabbas av nagon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse

- | underrattelsen skall abonnenten upplysas om sin ratt att sdga upp
avtalet

= PTS har pagaende tillsyn mot Halebop kontantkort
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