DATUM

14 januari 2005

HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST
Mattias Grafstrom

Avdelningen f6r marknadsfragor

Tillsyn konsumentfragor

08-678 55 66

mattias.grafstrom(@pts.se Enligt e-post sindlista

Inbjudan till méte i Konsumentforum

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till méte 1 Konsumentforum (tidigare
forvalsforum). Métet dger rum torsdagen den 3 februari 2005 kl. 9:30 - 12:00,
vilket bestimdes redan pa forra métet. Motet dger rum 1 PTS lokaler, Birger
Jarlsgatan 16 i Stockholm.

Anmilan om deltagande gors till Birgitta Hedin via e-post (birgitta.hedin@pts.se),
senast fredagen den 28 januari.

Dagordningen f6r Konsumentforum bifogas (bilaga 1). Huvudimnet for detta
konsumentforum kommer vara fragor rérande grossistprodukt for
telefonabonnemang (GTA). Fragor som ni redan nu vet att ni 6nskar ta upp
under 6vrigt pa dagordningen kan ni med férdel informera om 1 samband med
anmalan.

Med vinlig hilsning

Mattias Grafstrom

POSTADRESS
BESOKSADRESS
TELEFON

FAX

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WwWw.pts.se



Bilaga 1

KONSUMENTFORUM

Datum: Torsdagen den 3 februari 2005

Tid: 9:30 — 12:00

Plats: PTS lokaler

Dagordning

1 Inledning.

2 Minnesanteckningarna fran foregaende méte
3 PTS presentation om pagaende arbete med

konsumentrelaterade fragor

3.1 Informationsavdelningen

- Informationsinsatser GTA

- Faktablad om konsumentrittsliga regler

- Sammanfattning: klagomal och fragor 2004

- Konsumenternas kunskaper och informationsbehov
inom omradet for fast telefoni

3.2 Avdelningen for nitsikerhet
- Kortfattad information om vad som ér pa ging
gillande IP-telefoni
- Spam, phishing och filtrering av e-post

3.3 Avdelningen for marknadsfragor — tillsyn
konsumentfragor
-Kortfattad presentation av PTS
individundersokning

4 Grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA)

- Presentation av PTS forslag till beslut
- Fragor och diskussion kring detta

5 Ovrigt

6 Nista mote



