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PTS PosT & TELESTYRELSEN

DATUM VAR REFERENS
24 november 2005

HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST

Cecilia Ostrand

Tillsyn Konsumentfragor

08-678 57 58

cecilia.ostrand@pts.se Enligt e-postsiandlista

Inbjudan till mote i Konsumentforum

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till méte 1 Konsumentforum. Motet dger
rum torsdagen den 8 december 2005 k1.9:30 - 12:00, vilket bestimdes redan pa
torra motet. Motet dger rum i Berns konferensiokaler, Berzelii Park.

Anmilan om deltagande gors till Birgitta Hedin via e-post (birgitta.hedin@pts.se),
senast fredagen den 2 december.

Dagordningen f6r Konsumentforum bifogas (bilaga 1). Vi ber er sirskilt notera
att vi kommer att

- presentera arbetet med en foreskrift for forval dir forvalet ocksa
skulle omfatta betalsamtal, massanrop och
nummerupplysningstjinster (f6r mer information se bilaga 2)

- diskutera féljande fragor:
1. Finns det nagra konkurrensférdelar for férvalsoperatérer/ GTA-
operatérer/innehallstjinsteleverantdrer att det finns f6rval for
ovanstiende samtalsslag och i sa fall vilka férdelar finns det?
2. Skulle det uppkomma konkurrensnackdelar for
forvalsoperatorer/ GTA-operatorer/innehallstjansteleverantérer om
det finns f6rval f6r ovanstaende samtalsslag och i sa fall vilka
nackdelar kan uppkomma?

Vi skulle uppskatta om vi kunde fa era svar till ovanstaende 2 fragor senast
6 december for att om maijligt redan 1 var presentation pa konsumentforum
kunna redovisa operatérernas synpunkter och kommentarer.

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAX 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS www.pts.se



Fragor som ni redan nu vet att ni 6nskar ta upp under Ovrigt pa dagordningen kan
ni med fordel informera om i samband med anmalan.

Med vinlig hilsning

Cecilia Ostrand



KONSUMENTFORUM

Datum: Torsdagen den 8 december
Tid: Kil. 09.30 — 12.00
Plats: Berns konferenslokaler, Berzelii Park

Anmailan om deltagande gors till Birgitta Hedin

Dagordning
1 Inledning
2 Minnesanteckningarna fran féregiende mote
3 PTS presentation om pagaende arbete med konsumentrelaterade
tragor
3.1 Rapporten ”Svensk Telemarknad”, f6rsta halvaret 2005
3.2 Inkomna klagomal till PTS
3.3 Status Radgivningsbyra
3.4 Information om QoS-arbete
FFKaffet*
3.5 Status GTA-tillsyn
3.6 Arbetet med Gversynen av direktiven
3.7 Status foreskriftsarbete specade rikningar
4 Forvalsforeskriftsarbetet
- presentation
- diskussion
5 Ovrigt

6. Tid for nasta mote



Bilaga 2

Information om f6rval f6r vissa icke-geografiska nummer

Forval for icke-geografiska nummer har utretts tidigare av PTS under 2002 och
bérjan av 2003 infér den férandrade féreskriften 2003 (PTSES 2003:1). Efter den
utredning som gjordes och diskussion med operatérerna beslutades da att det inte
ansags lampligt att ga vidare med fragan.

PTS arbetar nu med att ta fram en féreskrift om férval och prefixval 1 enlighet
med 5 kap. 12 § lagen om elektronisk kommunikation (EkomL) och vill dterigen
ta upp fragan om forval f6r de Ovriga icke-geografiska numren som ér undantagna
1 nu gillande foreskrift (PTSES 2003:1).

De linder som vi fatt uppgift om har infért férval £6r icke-geografiska nummer
ar:

Danmark

Irland (undantag: alarmerings-/riddningstjanst och Internet)

Luxembutg (undantag: alarmerings/riddningstjanst)

Norge (undantag: 800-serien)

Spanien

Schweiz (undantag: alarmerings/riddnngstjinst, frisamtal (+ int.), kortnummer)
Schweiz har infort ett férval som operatoren kan begira att fa.

UK (800-serien som anvinds for Internetuppkoppling)

PTS ser for tillfillet ingen anledning att inféra forval £6r frisamtal,
teleoperatorsspecifika tjanster eller f6r samtal till alarmerings- och riddningstjanst.

Vid pennan

Cecilia Ostrand



