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Fragor och klagomal 2005 (2004)

Fragor 569 stycken (727)
FOr kdnnedom 57 stycken (105)
Klagomal 1693 stycken (1251)
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Fragor och klagomal 2005 (2004)

Forval 426 stycken (440)
Abonnemang 363 stycken (39)
ADSL 347 stycken (101)
Avtalsvillkor 186 stycken (94)
Rakning 135 stycken (426)
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Pontus och Rita — I tjanst dygnet runt...

pa var nya webbplatser
www.pts.se och
www.pts.se/internetsakerhet

Salavad
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