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1 Inledning
Cecilia Ostrand (PTS), hilsade deltagarna vilkomna till métet.
Deltagarna fick presentera sig.

2 Minnesanteckningar fran féregaende mote

Minnesanteckningarna fran féregiende forvalsforum lades till handlingarna da
inga synpunkter framkom. Minnesanteckningarna aterfinns pa PTS hemsida,

WWW.[}'[S.S@

3 PTS presentation om pagiende arbete med konsumentrelaterade frigor

3.1 Konkurrensen i accessnitet

Jakob Rutberg gick igenom rapporten ”Konkurrensen 1 accessnitet” och arbetet
med tillsyn (v.v. se bil. 2).

Kommentarer och frigor:

- Finns det ndgon tidplan for arbetet med fragan om slutkundsflytt? Jakob: Ett fall
1 lansritten (LR), det 4r med andra ord firdigt hos PTS men inte hos LR.
TeliaSonera (TS) invinder bade mot tid och vite.

- Bredbandsbolaget (BB) tycker att slutkundsflytt fungerar daligt varpa Jakob
nimnde att BB’s asikter har kommunicerats med TS.
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- Det uppkommer inlasningseffekter nir konsumenten ska skaffa bredband pa
den nyinflyttade adressen dar tidigare kund haft bredband, i samband med
anledning av affirssekretess. TS far inte ge information till den nya kunden om
vem som levererat bredband tidigare. Jamfor f6rval.

- Fraga uppstod om inlasningseffekter avsag bindningstider som finns pa ett ar, 18
man. etc. — varvid Jakob svarade att detta ej avsags. Mattias Grafstrom hinvisade
aven till Konsumentverket vad gillde eventuella oskaliga bindningstider.

- De engangsavgifter som tas ut av TS skjuts ofta indirekt 6ver pd konsumenten.
BB uppgav att de tar kostnaden sjilva.

- ACN konstaterar att det dr samma pris for abonnemang, oavsett anvindning,
t.ex. GTA. VOIP — marginalet! Jakob svarade att det dr en 50/50 split mellan hel
och delad ledning.

- Nir det giller bedomningen av platsbrist i telestationer, ingar da ocksa vad som
ar ”rimlig kostnad” 1 denna bedomning? Jakob svarade att kostnadsaspekter ligger
bakom krediteringsmodellen. Omkopplingsavgifter maste ha samband med
kostnader. I Tyskland dr det den som gar in i det nyuttkade utrymmet som betalar
— sedan nir det kommer flera betalar de till den som forst betalat.

- BB for fram att XDSL kanske kommer att tredubblas — och att dagens
utbyggnadssitt och kostnad inte ér effektivt. Jakob nimnde att PTS dr medvetna
om det och att det finns med i beddmningen.

3.2 Information om inkomna konsument klagomal

Olof Bjur6 redovisade inkomna konsumentklagomal. (v.v. se bil. 3)
Kommentarer och fragor:

- Vad innefattar statistiken pa avtalsvillkor? Olof svarade da att det innefattar t.ex.
dalig tickning for mobil.
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- Problemomraden nimndes som “dalig kundtjanst”, ”inga skriftlighetskrav”, ~att
avtalsvillkoren inte stimmer med det Overenskomna”.

- Morgan sammanstiller klagomal om betalteletjanster och undrade om PTS har
nagon statistik. Olof aterkommer till Morgan. Kan vara bra att informera om 1
broschyr.

- Har PTS kontakt med konsumentvigledare? Olof redogjorde f6r PTS kontakter
med konsumentvigledare.

- Ar PTS en officiell instans fér klagomal? Olof svarade att PTS tar emot klagomal
och registrerar dessa for att hitta problemmonster men driver inga enskilda
konsumentirenden.

- Kan operatorerna fa limna synpunkter pa PTS broschyrernar Olof svarade att
broschyrerna hela tiden uppdateras och att PTS girna tar emot synpunkter.



3.3 Information om tillsynsarbetet

- gillande TeliaSoneras GTA-referenserbjudande

Alev Yeter redogjorde for tillsynsarbetet gillande TS GTA-referenserbjudande.
(v.v. se bil. 4)

Kommentarer och friagor:
Spray: IP-telefoni? Alev svarade att kostnadsfragorna ses 6ver
Unicorn: Att finansiera koppartradarna ar den storsta delen av kostnaden.

BB: Teleabonnemanget ir inte reglerat utan skyldigheten giller hyra av hel
ledning. LRIC dr grundfelet.

.

- gillande uppgifter som skall finnas med i avtalsvillkoren ut mot
slutkund

Cecilia Ostrand berittade om det pabérjade tillsynsarbetet av foretagens
avtalsvillkor 1 enlighet med EkomlL 5:15. Samtidigt tittar PTS ocksa pa EkomlL.
5:16, 5:17 och 5:19. (v.v. se bil. 5)

Kommentarer och fragor:

Man behover vil inte underritta kunden om en villkorsandring inte ar till nackdel
for kunden? Cecilia nimnde att det dr endast om en villkorsindring ar till
uppenbar férdel som underrittelse till kunden inte behover goras.

34 Stormen Gudrun

Kristina Hanno-Lindbom informerade om PTS arbete efter stormen Gudrun (v.v.

se bil. 6).
Kommentarer och fragor:

- Vilka var de storsta problemen — accesserna eller noderna? Kristina svarade att
accessledningar gick av och lag pa olyckliga platser. I forsta skedet fanns inte
heller nagon el.

- BB undrade vilka parter som varit med i samradet infér den nya foreskriften?
Kristina svarade att anvandargrupper, foretag och konsumentorgan varit
representerade.

- Blir alla operatérer ber6rda, t.ex. forvalsoperatérer med 6kade kostnader ?
Kristina svarade att det dr troligt att alla parter berérs och ddrfor dr det bra att i ett
tidigt skede ge sina synpunkter.

- Vilka kostnader blir det for operatérerna? Kristina vill ha in olika sypunkter —
t.ex. om att ett visst val A kostar mer dn val B etc.



3.5 Spionprogram

Oskar Bergquist berittade om PTS arbete mot olika sorters spionprogram. (v.v. se
bil. 7)

Kommentarer och fragor:

- Ar bluffstopparen borta? Mattias Grafstrém kunde beritta att den tillfilligt tagits
bort pga. att den uppdateras for narvarande

- Vilka bra anti-spyware program finns det? Oskar rekommenderade att lisa
rapporten

3.6 Operatérsforum

Cecilia Sachs redogjorde for PTS planer att ha en marknadsdag for operatorer
som skulle gi av stapeln 1 — 2 ggr/ar. (bil. 8)

Kommentarer och fragor:

- TeliaSonera undrade vad syftet 4ar med ett sidant forum? Cecilia nimnde att det
bland annat ar till f6r information till mindre operatorer fOr att littare nd ut med
vad PTS arbetar med och vilka beslut som fattats.

3.7 Ovrig information

- IT-f6retagen nimnde lite om planerna pa en radgivningsbyra i branschen. For
tillfillet har en studie/arbetsgrupp startat for att definiera vilka problemen ir idag
och vad byran skall tillf6ra. Studien finansieras bl.a. av PTS och operatérer. Pa
fragan om problemmaingdens storlek kunde Robert Cloarec nimna en ungefirlig
siffra 50000. Rapporten dr utlovad till den 2 december varfor de vill dterkomma
pa nista konsumentforum och beritta om den. Gruppen behover fler synpunkter
och fragor fran hela branschen.

Unicorn slar ett slag for att det snart kommer en rapport om
betalteletjanstbranschen och att det behovs synpunkter och kommentarer till den.
Betalteletjanstbranschen omsitter ca.2 miljarder per ar och har vildigt fa klagomal
(hogst ett tusental).

Telia Sonera 6nskade framfora asikten att foreliggande konsumentforum varit
ointressant ur ett konsumentperspektiv och tyckte att endast ca. 25% av
informationen varit relevant. Cecilia Ostrand uppmanade deltagarna att inkomma
med 6nskemal om dmnen som vi skall ta upp pa konsumentforum.

Telia Sonera tyckte dessutom att ett nytt forum (operatorsforum) ér helt onédigt.
Cecilia Sachs kommenterade att de sjilvfallet skulle gora en utvirdering av forsta
marknadsdagen.



4 Nasta mote

Nista méte bestimdes dga rum den 8 december 2005, mellan kl. 9.30-12.00.
Kallelse skickas ut separat senast tva veckor innan motet, samt liggs ut pa PTS
hemsida.

Vid pennan,

Cecilia Ostrand

Presentationer finns att tillgd 1 anslutning till det har dokumentet pa PTS hemsida.
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