Specificerade telefonrakningar

= Lagen

= Tidsplan
Kartlaggning
= Hearing

Pamela Davidsson
Avdelningen for marknadsfragor
Enheten for tillsyn konsumentfragor
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5 kap. 7 § EkomL

Femte punkten:

(Den som tillhandahaller en allmant tillganglig telefonitjanst skall)
avgiftstritt tillhandahalla en abonnent specificerade telefonrdkningar som
géller anvadndning av ett allmant telefonnét till fast nastanslutningspunkt
eller dartill hérande allmant tillgdngliga telefonitjianster, om inte
abonnenten har begért att rGkningen skall vara ospecificerad.

Nast sista stycket:
Samtal som ar avgiftsfria for den uppringande abonnenten far inte anges
pa dennes telefonrdkning.

Sista stycket:

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om pa vilket satt skyldigheterna skall fullgéras och om
undantag fran skyldigheterna.
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=Kommande lagforslag: "fast natanslutningspunkt”
stryks

=Aktuell féreskrift avser endast fast natanslutningspunkt

Salavad
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Tidsplan

= Hasten 2002 — marknadsundersdkning
avseende specificerade réakningar (aven arligen
aterkommande undersokningar)

= Hosten 2004 - kartlaggning

= Maj 2005 - hearing

= Maj 2005 - det egentliga arbetet med
foreskiften paborjas

= Hosten 2005 - forslag till foreskrift pa remiss

= 1 januari 2006 - foreskriften trader i kraft
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Kundnummer OCR/Fakturanummer Faktureringsdag
Fa I(tu Id 15012796817 505013902323 2004-09-17

> :
Platmyntsgatan 9

Platmyntsgatan 9
0 41479 Goteborg

Sverige
Fakturauppgifter for 0735337350. Avser perioden 1/9-1/10 Sid 1(1)
Totalt inkl. moms 15 841,87
‘E{arav moms 25% 3 168,39
Oresavrundning (+/-) 0,13
Att betala senast 2004-09-17 15 842,00 SEK

Tack for att du valt 3! Pa tre.se/support hittar du de vanligaste fragorna om fakturor. Du ar sjalvklart
valkommen att kontakta var Kundservice om du har ytterligare fragor. Du nar oss lattast genom att
ringa 300 fran din 3mobil.
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Y e z Kundnummer Fakturanummer Faktureringsdag
SDE‘CIfI kation 15012796817 505013902323 2004-09-17
Specifikation for Self Care, 0735337350 S5id1(2)

’ . Inkl. moms
"/ 4
‘ Abonnemang

3Jobbet

Manadsavagift 2004-09-01 - 2004-10-31 300,00
3utland

Manadsavaqift 2004-09-01 - 2004-10-31 75,00
3Nationellt

Manadsavagift 2004-09-01 - 2004-10-31 172,50
Summa abonnemang 547,50

Trafikavgifter

Rostsamtal

samtal till 3mobil 4 40min0s 0,00
samtal till 3svar 1 10mMin0s 0,00
samtal till Kundservice 1 10min0s 0,00
samtal till annan mobiloperator 2 20min0s 18,05
Samtal till fast telefon 2 20min0s 13,05
Nummerupplysning 1 10mMin0s 134,03

/) Post&TELESTYRELSEN 2005-08-19 Bild 6



Detaljspec.

Il Post&TELESTYRELSEN

Kundnummer Fakturanummer Faknnenngsdag

15012796817 505013902323 2004-09-17

Detaljspecifikation for Self Care, 0735337350 Sid 1(4)

Inkl. moms

Rostsamtal

Destination Land Datum och tid Samtalslangd SEK

samtal till 3mobil

0735146474 2004-09-03 18:00:00 10min0s 0,00 =

0735146474 2004-09-03 18:00:00 10min0s 0,00 =

0735146474 2004-09-03 18:00:00 10min0s 0,00 =

0735146474 2004-09-03 18:00:00 10min0s 0,00 =

summa Samtal till 3mobil 40min0s 0,00

samtal till 3Svar

0735333333 2004-09-03 18:00:00 10min0s 0,00 =

summa samtal till 3svar 10min0s 0,00

samtal till annan mobiluperatﬁr

01065464 2004-09-03 18:00:00 10min0s 9,03

01065464 2004-09-03 18:00:00 10min0s 9,03

summa Samtal till annan ITIDbilDDE!’Btﬁr 20min0s 33,05

Samtal till fast telefon

08547444 2004-09-03 18:00:00 10min0s 6,53
2004-09-03 18:00:00 6,53

08547444

10min0s

Salaad
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"Mitt-emellan”- nivan

Land Antal samtal Samtalstid Summa
Kundservice 1 00:00:20 1:82
Telia tidsangivelse 1 oo: 00 : 30 1:82
Tiil fasta natet 47 02:21:00 404:55
Campuz Mobile 68 02:58:50 333:06
Europeclitan 28 C0:58:50 233:68
Kunder port. till Europoclitan 10 Jg0:17:30 41:02
Kunder porterade till Comvig 4 00:07:00 2&:B0
Kunder porterade till Telia 8 00:18:10 71:78
Réstbrevlada 28 00:34:40 134:04
Tele2/Comvig 29 01:35:20 258:85
Teliz 8 00:16:10 €l:26
Danmark 1 00:00:10 1:41
Storbrittanien 3 00:08:50 50:35
Betalsamtal ok 0C:00:10 1:01
Nummerupplysning inrikes 7 D0:05:50 166:90
SMS a3 15:78
Internet via GPRS 27.504 £12:64

0.054 G:41

WAT? via GPRS
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Mer information pa PTS webbplats

> Tele

» Branschinformation
» Specade rakningar

Salavad
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