Klagomdl per imnesomrdde underimne och operatir

From 2006-01-02 Tom 2006-12-29

Amnesomréde Underimne Opnamn Antal klagomdl

Abonnemang ' '

Totalt antal

600

varav 158 avser Abonnemang -
3 1
Bredbandsbolaget 7
Com hem 7
Comviq 1
Glocalnet 4
Halebop 1
Ingen operatdr 6
Opiimal Telecom 3
PG Cne 2
Phonera 13
Rix Telecom 1
Tele 2 10
Telenor 4
Telia 72
Universal Telecom 12
Vattenfall 1
Ventelo 4
Vodafone 2
Ovriga . 7
varav 25 avser Abonnemang - Adsl utan abonnemang

Glocalnet 1
Ingen operator 5
Spray | 1
Telia » 16
Ovriga 2

varav 1 avser Abonnemang - Barfrekvens
Telia 1
varav 34 avser Abonnemang - Felansluten - e] abonnemangsinnehavare
Bredbandsbolaget 2

Glocatnet 1

den 2 januari 2007
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Amnesomride

Underimne Opnamn

varav 72 avser Abonnemang - Felansluten - endast info

varav 131 avser Abonnemang - Felansluten - ingen kontakt med operator

den 2 januari 2007

Antal klagomdl
Optimal Telecom 5
Phonera "
Spray 1
Tele 2 8
Universal Telecom 1
Ventelo 1
Ovriga 4
Bredbandsbolaget 1
Com hem 3
Glocalnet 9
Net at Once 1
Optimal Telecom ¢
PG One 1
Phonera 9
Spray 1
Tango 1
Tele 2 6
Telenor 2
Universal Telecom 10
Vattenfall 1
Ventelo 10
Ovriga 8
ACN 1
Bredbandsbolaget 2
Campuz 1
Com hem 2
Devicom ~ 2
duvialla . 1
Glocalnet 7
Ingen operator 1
Optimal Telecom 12
PG One 1
Phonera 2
Rix Telecom 1
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Amnesomride

Underdimne Opnamn

Spray

Tele 2

Telia

Universal Telecom
Vattenfall

Ventelo

Ovriga

varav 43 avser Abonnemang - Flyttproblem

ACN
Bredbandsbolaget
Com hem
Glocalnet

Optimal Telecom
PG One

Spray

Tele 2

Telia

Universal Telecom
Vattenfall

varav 118 avser Abonnemang - Installation

varav 3 avser Abonnemang - Omkopplingsproblem

Spray
Telia
Universal Telecom

Ovwriga

Alltele

Telia

varav 1 avser Abonnemang - Pris

varav 5 avser Abonnemang - Respekierdr gj Angerréit

Telenor

Com hem
Optimal Telecom
Phonera

Tele 2

varav 8 avser Abonnemang - Tillgénglighet

den 2 januari 2007

Bredbandsbolaget

Telia

Antal klagomal
3
21
11
45
2
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Amnesomrade Underimne

Opnamn

Gwriga

varav 1 avser Abonnemang - Tackningsproblem

Abonnentférteckning (6:15, 6:16)
Tofalt antal
29

varav 29 avser Abonnentfdrteckning (6:15, 6:16) -

ADSL
Totalt antal
597

varav 24 avser AD.SL -

3

Bredbandsbolaget
Com hem

Comvig

Djuice

Eniro

Glocalnet

Ingen operator
Optimal Telecom
PG One

TDC Song

Tele2

Telia

Universal Telecom
Ventelo

Ovriga

Bredbandsbolaget
Glocalnet

Net at Once
Spray - )
Tele 2

Telia

Universal Telecom

Owriga

varav 7 avser ADSL - Adsl utan abonnemang

den 2 januari 2007

Bredbandsbolaget

Telia

Antal klegomdl
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Amnesomraide Underimne Opramn Antal klagomal

Ovriga 1
varav 228 avser ADSL - Blockering

Bredbandsbolaget 115

Glocalnet 24

Ingen operator

Rix Telecom
Spray
TDC Song 3
Tele 2 17
Telia Ky |
Universal Telecom 12
Vattenfall 1
Ovriga 13
varav 33 avser ADSL - Barfrekvens
Glocalnet 1
Net at Once 1
Telia 29
Tyfon 1
Owriga 1
varav 21 avser ADSL - Datahastighet
Bredbandsbolaget 1
Com hem 3
Glocalnet 2
Ingen operatdr 2
Telia 5
Universal Telecom 1
Ventelo 1
Owriga 6
varav 3 avser ADSL - Felansluten - ingen kontakt med operatér
Bredbandsbolaget 2
Ingen operatdr . 1
varav 23 avser ADSL - Flyttproblem
Bredbandsbolaget g
Glocalnet 3
Ingen operatér 1
Spray 1
TDC Song 2

den 2 januari 2007 ’ Sida 5 of 22



Amnesomrade

Underimne Opnamn

Tele 2
Telia
Universal Telecom

Ovriga

varav 15 avser ADSL - Installation

Bredbandsbolaget
Spray

TDC Scong

Tele 2

Telia

Ovriga

varav 35 avser ADSL - Konkurrens

Ingen operatbr
Telia
Vérnamo Energi

Ovriga

varav 90 avser ADSL - Omkopplingsproblem

Bahnhof
Bredbandsbolaget
Comyvig

Glocalnet

Ingen pperatt'ir
Net at Once
Spray

TDC Song

Tele 2

Telia

Universal Telecom

Gvriga

varav 118 avser ADSL - Tillganglighet

den 2 januari 2007

Bredbandsholaget
Ingen operatér
Net at Once
Spray

Tele 2

Teleservice

Antal klagomdl
1
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Amnesomrdde

Avlyssning (6:17)

Totalt antal
2

varav

Avtalsvillkor
Totalt antal
671

varav 80 avser Avtalsvillkor -

varav 17 avser Avtalsvillkor - Avials@indring utan info

den 2 januari 2007

Underiimne Opnamn

Telia
Universal Telecom
Gvriga

2 avser Avlyssning {6:17) - Tackningsproblem

Telia
Vodafone

3

Alltele
Bredbandsbolaget
Com hem

Comviq

Djuice

Glocalnet
Halebop

Ingen operator
Optimal Telecom
PG One

Phonera

Rix Telecom
Spray

Tele 2

Telenor

Telia -
Universal Telecom
Vodafone

Ovriga

Com hem
Glocalnet

Halebop

Antal KHagomdl

51
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Amnesomréide

Underiimne Opnamn

Optimal Telecom
Spray '
Tele 2

Telia

varav 40 avser Avialsvillkor - Datahastighet

Bredbandsbolaget
Com hem
Glocalnet

Ingen operator
TDC Song

Tele 2

Telia

Universal Telecom

Ovriga

varav 1 avser Avtalsvillkor - Dalig specificering

Tele 2

Antal klagomdil

W o e -

13

1

varav 1 avser Avtalsvillkor - Felansluten - ej abonnemangsinnehavare

varav 330 avser Awvtalsvillkor - Folier ej ingétt avtal

den 2 januari 2007

Tele 2

3
Adamo
Bahnhof

Bredband i Kristianstad

Bredbandsholaget
Com hem
Comviq
Devicom
Eurobell
Glocalnet .
Halebop

Ingen operatér
Kommunicera
Net at Once
Optimal Telecom
PG One

Phonera
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Amnesomride

Underimne Opnamn

Spray
TDC Song
Tele 2
Telenor
Tella
Tyfen
Universal Telecom
urPC
Ventelo
Vodafone
Ovriga

varav 1 avser Avtalsvillkor - Konkurs

varav 115 avser Avialsvillkor - Oskéliga avtalsvillkor

den 2 januari 2007

PG One

3

ACN

Bra val
Bredbandsholagst
Com hem
Comviq

Djuice

Glocalnet
Halebop

Ingen operatdr
Net at Once
Optimal Telecom
PG One
Phonera

Rix Telecom
Spray )
TDC Song

Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom

Wasadata

Antal klagomadl

1

4
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23
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Amnesomride Underimne Opnamn

Vattenfall
Ventelo
Ymex
Ovriga

varav 10 avser Avialsvillkor - Telefonkort
Comviq
Halebop
Ingen opératér
Owiga

varav 26 avser Avialsvillkor - Tjgnstekvalitet
3
Bredbandsbolaget
Com hem
Glocalnet
Ingen operatér
Optimal Telecom
Rix Telecom
Spray
Telia
UPC
Veodafone
Ovriga

varav 50 avser Avtalsvillkor - Tackningsproblem
3
Comvig
Djuice

Ingen operatér

Tele 2
Telenor
Telia
Vodafone
Ovriga

Driftsavbrott (5:7)

Tofalt antal

236

varav 211 avser Driftsavbrott (5:7) -

ACN

den 2 januari 2007

Antal klagomdl
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Amnesomride

varav 1 avser Driftsavbroit (5:

varav 24 avser Driftsavbrott (5:7) - Tjanstekvalitet

den 2 januari 2007

Underimne Opnamn

Alltele

Bahnhof
Bredbandsbolaget
Chello

Com hem
Comvig

Devicom
Glocalnet

Ingen operatbr
ispace telecom
Optimal Telecom
PG One

Rix Telecom
Spray

Tele2 .

Telenor

Telia

Universal Telecom
UPC

Vattenfall
Ventelo

Ovriga

7) - Tillgénglighet

Telia

Bredbandsbolagst
Com hem
Glocalnet

Optimal Telecom
Rix Telecom )
Spray

Tele 2

Telia

Ovriga

Antal klagomal

1
2
23
1
29

25
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Amnesomride

Forval
Totalt antal
363

varav 76 avser Forval -

Underimne

Opnamn

Bra val

Devicom
Glocalnet
Optimal Telecom
PG One
Phonelink
Phonera

Spray

Tele 2

Tele0

Telia

Universal Telecom
Ventelo

Verizon

Ovriga

Antal klagomal
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varav 35 avser Forval - Felansluten - ej abonnemangsinnehavare

Devicom
Optimal Telecom
Phonera

Tele 2

Venielo

Ovriga

varav 84 avser Forval - Felansluten - endast info

den 2 januari 2007

ACN

Bra val

Devicom .
duvialla
Glocalnet
Optimal Telecom
PG One
Phonera

Rix Telecom

Tele 2
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Amnesomride

Underdmne Opnamn

Telerabatt

TeliTel

Universal Telecom
Ventelo

Ovriga

Antal Klagomal

-

- o o N

varav 160 avser Férval - Felansluten - ingen kontakt med operatér

Devicom
duvialla
Glocalnet

MCI

Optimal Telecom
PG One
Phonelink
Phonera

Spray

TDC Song

Tele 2

Telia

Universal Telecom
Vattenfall
Ventelo

Verizon

Owriga

varav 8 avser Forval - Respekterar gj éngérrétt

Kundfjinst
Totalt antal
243

varav 221 avser Kundtjénst -

den 2 januari 2007

Glocalnet

Optimal Telecom
Phonera

Tele 2

Universal Telecom

Ovriga

3
Bahnhof
Bredbandsbolaget

20

33
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Amnesomride

Underimne Oprnamn

Com hem
Comviq
Glocalnet
Halebop
Net at Once
Optimal Telecom
PG One
Phonslink
Phonera
Rix Telecom
Sense
Spray

Tele 2
Telenor
Telia
Universal Telscom
UPC
Vattenfalt
Ventelo
Vodafone
Ovriga

varav 18 avser Kundijanst - Tillgéngiighet

Bredbandsbolaget
Campuz
Glocalnet
Halel;op

Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom

Ovriga
varav 4 avser Kundtjanst - Tjnstekvalitet
Com hem
Telia
den 2 fanuari 2007

Antal klagomdl
34
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Amnesomride Underimne Opnamn

Lagring (6:18)
Totalf antal
1

varav 1 avser Lagring (6:18) -
Ingen operattr

Marknadsféring och spam
Totalt antal
267

varav 267 avser Marknadsforing och spam -
3

Affinity Telecom

Bredband i Kristianstad

Bredbandshbolaget

Com hem

Comvig

Devicom

Glocalhet

Ingen operattr

Optimal Telecom

PG One

Phonera

Spray

Tele2 .

Telenor

Telia

Universal Telecom

Vattenfall

Ventelo

Verizon

Vodafone -

Qvriga
Nummerportabilitet

Tofalt antal
50

varav 50 avser Nummerporiabilitet -
3

Bredbandsbolaget

den 2 januari 2007

Antal klagomal

14
26
19

75
25
15
11

1

17
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Amnesomride Underdimne Opnamn
Com hem
Comvig
Glocalnet
Halebop
Ingen operatdr
Tango
TDC Song
Tele 2
Telenor
Telia
Vodafone
Owiiga

Nummerpresentation (6:12)

Totalt antal
11

varav 11 avser Nummerpresentation {6:12) -
Com hem

Ingen operator

Ovriga
Nummerupplysning
Tolalt antfal
43
varav 43 avser Nummerupplysning -
Eniro
Glocalnet

Ingen operatir

Universal Telacom

Ovriga

Prefixval

Totalt antal

7

varav 7 avser Prefixval -

Com hem
Glocalnet
Teled

Universal Telecom

Gvriga

den 2 januari 2007

Antal klagomal
3
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Amnesomrade Underimne Opnamn Antal klagomal

Rékning
Toftait antal
363

varav 113 avser Rakning -
3

ACN

Adamo
Bredbandsbolaget
Com hem

Comvig

= 0 W & 2 = A

Djuice

=%
o

Glocalnet

Ingen operatdr
Ispace telecom
MCI

Optimal Telecom
PG One
Phonera

Spray

TDC Song

Tele 2

iy
¢ O

Telenor

N
w

Telia

Universal Telecom
UuPC

Ventelo

Vodafone

LT

Ovriga
varav 39 avser Rékning - Betalsamtalstjénster
Bredbandsbolaget

-

Comviq

Ingen operatdr

= O W

ispace telecom

N

Optimal Telecom
PG One 1
Tele 2 1
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Amnesomride

Underiimne Opramn

Telenor

Telia

Universal Telecom
Vattenfall
Vodafone

Ovriga

varav 22 avser Rakning - Dubbeldebitering

Devicom
Glocalnet

Optimal Telecom
PG One

Tele 2

Telia

Universal Telecom
UPC

Ventelo

Ovriga

varav 15 avser Rakning - Dalig specificering

3
Campuz
Com hem
Gloczinet
Tele 2
Telenor
Telia
Vodafone

Ovriga

Antal klagomdal
1
6
1
1
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varav 1 avser Rakning - Felansluien - ingen kontakt med operatdr

varav 50 avser Rékning - Respekterar ej éhgerréitt

den 2 januari 2007

Teled

3

Bredband i Kristianstad

Bredbandsholaget
Com hem
Glocalnet

Optimal Telecom

g kO W = N
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Amnesomyride

Underiimne Opnamn

Rix Telecom
Spray

Tele 2

Telerabatt

Telia

Universal Telecom
Ventelo

Vodafone

Owriga

varav 95 avser Rikning - Tvist under 1000 kr

3

ACN

Adamo

Alltele
Bredbandsbolaget
Com hem
Comvig
Devicom
duviaila
Glocalnet
Halebop
Optimal-Telecom
Phonera

Spray

Tele 2

Telenor

Telia

Universal Telecom
UPC o
Vattenfall
Ventelo
Vodafone

Ovriga

varav 28 avser Rakning - Tvist dver 1000 kr

den 2 januari 2007

ACN
Bredbandsbolaget

Antal Klagomdl

N = BN -

10

® = 2 A oA N W B oS oaoa NN

-
w

S © w = o ® B

10

Sida 19 of 22



Amnesomride Underimne Opnamn Antal klagomal
Com hem
Devicom
Glocalnet
MCI
Optimal Telecom
Phonera
Tele 2
Teled

- N == e L e N

Telia

Universal Telecom

N koo

Ventelo
Vodafone

-

Samialsspérr
Totalt antal
6
varav 3 avser Samtalssparr -
Telenor 1
Telia 2
varay 3 avser Samtalsspérr - Kreditgrédns
Tele 2 1
Telia 1
Vodafqne 1
Trafikuppgifter (6:5, 6:6)
Totalt antal
11
varav 11 avser Trafikuppgifter (6:5, 6:6) -
. Comviq

Eniro

NN W

Halebop

[y

Telia

-

Ventelo .

Ovriga 2

Tystnadsplikt {6:20)
Toftalt antal
19

varav 19 avser Tystnadsplikt (6:20) -
Bradbandsbolaget 10
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Amnesomride

Ovrigt
Totait antal
105

Underimne

varav 97 avser Ovrigt -

varav 3 avser Ovrigt - Kan ej ringa TILL visst nummer

Opnamn
Glocalnet
Halebop

Ingen operator
Spray

TDC Song
Tele 2

Ovriga

3
Bredbandsbolaget
Com hem

Comvig

Digisip

Eniro

Glocalnet

Ingen operatér
PG One

Spray

Tele 2 )

Telenor

Telia

Universal Telecom
UPC

Owriga

Glocalnet

Ingen opera‘tﬁr

Universal Telecom

varav 2 avser Ovrigt - Konkurrens

varav 3 avser Ovrigt - Pris

den 2 januari 2007

Tele 2

Telia

Glocalnet

Ingen operatér

Antal klagomdl
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Amnesomride Underimne Opnamn Antal klagomdal
Telia 1

den 2 januari 2007 Sida 22 of 22



