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Hearing om specificerade telefonrdakningar

Formalia

Torsdag 12 maj 2005, k1 9.00-12.00 Salén Konferens, lokal Olympia
Norrlandsgatan 15, Stockholm

Ca 15 operatorer fanns representerade pa métet. Ovriga deltagare var
representanter frain FMLS (Foérbundet Funktionshindrade Med Lis- och
Skrivsvérigheter ), Synskadades Riksforbund., Skatteverket/kronofogden och
Konsumentverket samt personer frin 4 av PTS avdelningar.

Joanna Ledunger, chef f6r avdelningen f6r marknadsfragor, hilsade vilkommen
till hearingen och sade bl a att PTS ser ett behov av att meddela féreskrifter dar
det klart och tydligt framgiér vilken grad av specificering en abonnent har ritt att
forvinta sig utan att behéva betala en avgift.

Pamela Davidsson presenterade sedan den kartliggning av operatérernas
specificerade telefonrikningar som PTS gjorde 1 hosten 2004, de
marknadsundersokningar PTS genomfért samt vad PTS individundersokning
visat om telefonrikningar.

Jonas Nordstrom presenterade de legala forutsittningarna och en tidsplan for
foreskriftsarbetet.
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Kartldaggning av operatdrernas specificerade telefonrdkningar

De flesta operatorer erbjuder avgiftsfritt nigon form av detaljspecificerad rikning
dir varje enskilt samtal redovisas med datum, tid, uppringt nummer, samtalslingd
och kostnad. De flesta operatorer redovisar inte eventuell 6ppningsavgiften vil
synligt, 6ppningsavgiften ir snarare oftast inkluderad 1 samtalskostnaden. Inte
heller framgar det av rakningen vilket debiteringsintervall operatéren har (somliga
tar betalt for paborjad 10 sekunders period.)

Marknadsundersokningar

De marknadsundersokningar PTS har genomfoért visar att ”dyra” samtal sa som
utlandssamtal, mobilsamtal och betalsamtal dr de samtalstyper som manga
bedémer som viktiga att fa specificerade pé telefonrikningarna.

Rattsligt

Nu gillande lagstiftning ger alla abonnenter, bade privata och foretag, ritt att
avgiftsfritt fa specificerad rikning pa papper. Anviandaren har dven ritt att
fransiga sig specificerad rikning. PTS far foreskriva om hur detta skall utformas,
och om det ska finnas nagra undantag.

PTS har lamnat forslag pa lagandring s att dven mobilnatsoperatorer ska omfattas
av krav pa specificerad rakning. En sadan dndring forvantas trida i kraft under
forsta halvaret 2006.

Funktionshindrades synpunkter

Bade synskadade och personer som har lds- och skrivsvarigheter av andra skil ar i
stort behov av vilstrukturerad text, dvs.

- inte for mycket text per sida,

- inte for langt mellan spalterna, ev. kan prick-rad eller annat underlitta,

- tydlig text, inte alltfoér tunn eller svag sadan,

- moijlighet till personlig service hos leverantoren.

Det bista alternativet enligt FMLS och SRF dr det som nar i stort sett alla och
finns lagrat pa en cd-skiva i daisy-format. (Fulltextdaisy som innebir bade tal och
text). Daisy kan da ldsas av synskadade, personer som har andra lds- och
skrivsvarigheter och dévblinda.

En operator frigade om det finns tankar pa (att inritta) en central organisation
(eller gateway) som omvandlar alla fakturor (inte bara telefoni) till format anpassat
tor funktionshindrade. Ingen nirvarande kinde till nagra sidana planer.

I bankvirlden har ett par banker tjanster for synskadade. De tjansterna omfattar
mojlighet till viss 6versittning fran vanligt papper till punktskrift.

Det finns ett flertal byrder som erbjuder text-till-tal Gversittning. Text till tal kan
upphandlas och genereras automatiskt. Faktureringsunderlag (Call Data Record,
CDR) kan sindas till en ’byrd” fo6r upplasning.



Skatteverket

Kronofogden har under senare ar sett ett 6kat antal drenden som r6r
telefonrakningar och da fraimst mobiltelefonrikningar. De 6nskar ”stimma i
bicken” sa att inte folk far sa stora rikningar att de inte kan betala dem.

Skatteverket framférde att det dr viktigt att det tydligt framgar pa telefonrikningen
att vissa samtal dr dyra. Detta fOr att personer ska kunna bli uppmirksammade pa
det, andra sitt beteende och slippa hamna hos kronofogden.

Konsumentverket

Konsumentverket framférde 6nskemal att de samtal som abonnenten ringt med
en annan leverantor (dn ”sin” operatdr som fakturerar) ska specificeras fOr varje
samtal. Detta bl. a. f6r att abonnenten ingatt avtal med annan dn sin operatér om
leverans av innehill/samtal.

Konsumentverket anser att den niva pa specificerad rikning som ér rimlig att fa
”default” dr en summering per samtalstyp, men att konsumenten har mojlighet att
begira en mer detaljerad niva.

Fragor

Fragan om abonnenter som ér féretag skall undantas 1 en féreskrift kom upp. PTS
svarade att det finns en mojlighet att géra undantag i foreskriften.

Fragan om att ta ut en abonnemangsavgift for alla abonnenter, men ge en viss
rabatt till de som avstar fran faktura pa papper togs upp. PTS framforde att nir
det giller definitionen av begreppet “avgiftsfritt” star det i forarbetena till EkomL
att det innebar att “nagon ytterligare debitering inte far utga for dem som viljer att
utnyttja specificerad rikning”. Detta skulle moéjligen kunna uppfattas som att det
inte finns nagra lagliga hinder f6r en operator att ge rabatt till de abonnenter som
aktivt viljer att avsta fran specificerad rakning.

I det fall operatoren endast tar ut en manadsavgift for telefoni, ingen avgift per
samtal, ska da varje samtal specificeras ?

Fragan om rakningsintervall berérdes, men de nidrvarande konstaterade att de
flesta erbjuder redan idag manatliga rikningar.

Fragan om hur linge operatorerna 1) ar skyldiga och 2) max far spara samtalsdata.
Idag ir rittslaget oklart, dir Ekomlagen egentligen bara tilliter operatorer att spara
data tills dessa dr debiterade, kunderna férmodligen tycker att ca ett ar dr lagom,
polisen vill ha tre ar och bokféringslagen egentligen kriver tio ar. Operatorerna
framférde 6nskemal att PTS tar fram en sammanvagd regel.



Vad som menas med specificerad rdakning

Det rader en oklarhet och forvirring om vad som avses med specificerad rakning.
De flesta operatorer har en telefonrikning som kan delas upp 1 tre delar

e Faktura, med sedvanliga uppgifter sa som avsiandare, mottagare,
kontaktinformation, fakturaperiod, totalbelopp, férfallodatum och
information om hur betalning ska ske.

e Specificering av faktura. Dir anges vanligtvis samtalsperiod,
manadsavgifter, delsummor per samtalsslag, (antal samtal, totaltid,
totalkostnad)

e Detaljspecificering dir varje enskilt samtal redovisas med datum, tid,
uppringt nummer, samtalslingd och kostnad

Pa hearingen framkom att den nivd som dr mest 6nskvird att foreskriva om dr
mellannivan, dvs. den dir samtalen summeras per samtalsslag. Operatorerna anser
att detta bor vara den niva som “default” ska erbjudas alla avgiftsfritt. Vill
abonnenten ha en mer detaljerad niva (dvs per samtal) ska abonnenten ha ritt att
kunna begira det.

Flera operatorer framforde 6nskemal att man 1 féreskriften vinder pa den
tvingande lagstiftningen att abonnenten maste vara aktiv for att slippa fa
specificerad rikning till att istillet vara sa att abonnenten maste vara aktiv for att
fa specificerad rikning.

Det operatérerna ar mest skeptiska mot ar att de ska behovs skicka ut pa papper
detaljerade samtalsspecifikationer pa atskilliga sidor till alla abonnenter. Papper,
frakt och hanteringskostnaderna férmodas bli vildigt stora. Nagon operator
framforde att de 4r vanligare att de som far for mycket information blir irriterade
snarare an de som far for lite.

Flera framf6rde att mojligheten att via internet logga in och se sina aktuella
samtalsuppgifter dr en bra tjanst. Men inte alla abonnenter har tillgang till internet.
Operatorer som inte har egna nat har inte lika litt att skapa tillgang till aktuella
samtalsfakta.

Innehallstjanster, vidarefakturerade poster

Om operatOren tar betalt for ndgon annan operators tjanster pa riakningen (t ex
fran en innehallsleverantor) foreslogs det att det pa rikningen kan framga det
féretagets namn, organisationsnummer och telefonnummer till deras kundtjinst
(postboxadress o dyl ansags inte relevant).



Summering

En foreskrift ska definiera vad som dr en specificerad rikning (det rader oklarhet
om det idag) och vad som kan begiras utover detta.

Operatorerna anser att den specificerade rikningen ska omfatta en summering per
samtalstyp. PTS framforde att det kan vara limpligt att information om
debiteringsintervall och 6ppningsavgift (6ppningsavgift, antal samtal, total
Oppningsavgift) framgar.

Det framfordes synpunkter om att i det fall fakturan avser (betalsamtal fran)
annan leverantor dn den fakturerande operatoren ska dessa samtal framga samt
hinvisning till leverantéren (minst namn, organisationsnummer, telefonnummer).

Det framférdes synpunkter om att rikningen dessutom ska innehalla information
om att/hur man kan fi mer detaljer.

Operatorerna anser att ambitionsnivan bor vara att den specificerade rikningen
inte ska vara storre dn fram och baksidan pa ett A4-papper.

Enligt nu gillande lagtext samt férarbeten ska abonnenten avgiftsfritt fa den
specificerade rikningen pa papper, sivida man inte kommer 6verens om annat
format. Abonnenten kan avsiga sig specificerad rikning.

Det format som ar 6nskvirt for att tillgodose de funktionshindrades 6nskemal ar
det s.k. daisy-formatet.

PTS pabortjar nu arbete med att ta fram en féreskrift for specificerad
telefonrikning for fast natanslutningspunkt. Forslag till féreskriften férvintas
sandas pa remiss under hosten 2005 och trida 1 kraft 1 januari 20006.



