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1 Inledning
Cecilia Ostrand (PTS), hilsade deltagarna vilkomna till métet.
Deltagarna fick presentera sig.

2 Minnesanteckningar fran féregaende mote
Minnesanteckningarna fran féregiende forvalsforum lades till handlingarna da
inga synpunkter framkom. Minnesanteckningarna aterfinns pa PTS hemsida,

WWW.[}'[S.S@

3 PTS presentation om pagaende arbeten med konsumentrelaterade
fragor

En kort presentation om olika delar av PTS verksamhet rérande
slutanvandarfragor foljde.

3.1 Informationsavdelningen
Katarina Baath presenterade kort PTS arbete for att sitta konsumenten i
fokus samt information om klagomal som inkommit till PTS under ar 2005.

Stefan Williamson och Ulrika Stromqvist presenterade PTS nya prisjamforelse
som skulle komma att lanseras bara nagra dagar efter Konsumentforum. For att fa
en fungerande prisjaimférelse dr det viktigt att operatorerna bidrar med
prisuppgifter (PTS kan kriva in uppgifter om priser enl. EkomL). Aven
internationella priser skall finnas med. En workshop kommer att hallas 1 host for
release 2 av Telepriskollen.

3.2 Avdelningen for natsakerhet
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Peder Cristvall presenterade dndringen i EkomL 5 kap 7 § p1 om god funktion
och teknisk sikerhet i nit. Andringen féranleddes av de skador som férorsakades
av stormen Gudrun i januari. Lagindringen trader 1 kraft den 1 juli 2005.

Anna Hornlund informerade om tillsynsenkiten om tystnadsplikt och
abonnentuppgifter. Tillsynen gjordes genom en enkit istillet for att utfora tillsyn 1
varje enskild problemfraga. Problemen bestar ofta i att hemliga uppgifter limnas
ut och att felregistreringar sker.

3.3 Avdelningen for marknadsfragor - tillsyn

Pamela Davidsson informerade om arbetet med att ta fram en foreskrift f6r
specificerade telefonrikningar gallande allmant tillgingliga telefonitjanster. I och
med ny I'T-lagstiftning fran arsskiftet kommer lagen dven omfatta mobil telefoni
(1 januari 20006). Vid en hearing ett par veckor innan konsumentforum framkom
att kravet pa en specifikation av en telefonrakning borde liggas pa en “mitt-
emellan-nivd” men att det skulle ga att fa en mer detaljerad niva pa sin
specifikation av telefonrikning pa begiran. Onskemal framférdes pa hearingen att
en specificerad faktura skulle kunna fas pa DAISY-format f6r de som ar
synskadade etc. men det ar inte klart an om PTS kommer att foreskriva om det.
Specifikation av telefonrikning skall ske utan att kunden sirskilt begirt det.
Overgingsbestimmelser skall finnas med i foreskriften.

Magnus Axelsson redogjorde for hur laingt PTS kommit 1 arbetet med GTA-
tillsynen. Telias referenserbjudande har inkommit. Da TAB-produkten funnits pa
marknaden en lingre tid har PTS vunnit erfarenhet som myndigheten kan dra
nytta av i GTA-tillsynen. Som exempel nimndes de problem som uppkommit nir
abonnenten har flyttat. Under hosten raknar PTS med att resultatet av
tillsynsarbetet borjar visa sig. Pa fraga om tilliggstjansten “Telesvar” skall inga i
GTA-produkten ville PTS aterkomma efter diskussioner med Telia men PTS
kommer att fokusera bl.a. pa att tilliggstjinster fungerar.

3.4 Ovrig information

Spdirrar och kreditgrinser

I modemkapningsutredningen togs det upp att avgiftsfria sparrar och
kreditgranser skall erbjudas; lagforslaget kommer att trida 1 kraft den 1 april 2006
och dr ute pa remiss nu.

Bluffstopparen

Ar bortplockad p.g.a. 6versyn.

Modem#kapning

Har antalet klagomal pa modemkapningar gatt ned? Bade KOV och PTS kunde se

att antalet klagomal pa modemkapningar sjunkit jamfért med forra aret. PTS
kunde ocksé konstatera att trots att nya aktorer hela tiden forsoker sa verkar



operatorerna snabbt blockera dessa nya aktorer. KOV kunde konstatera att nar
det handlar om utlindska nummer sa kommer kostnaden pa separat faktura och
konsumenten anmiler det som en telefonifraga istillet.

Oversyn av EU-direktiven

Vintas vara firdig 2007/2008 — reglerna skall bli mer teknikneutrala.

4 Nasta mote

Nista méte bestimdes dga rum den 22 september 2005, mellan kl. 9.30-12.00.
Kallelse skickas ut separat senast tva veckor innan moétet, samt lages ut pa PTS
hemsida.

Vid pennan,

Cecilia Ostrand

Presentationer finns att tillgd 1 anslutning till det har dokumentet pa PTS hemsida.



Bilaga 1
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