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1 Inledning

Mattias Grafstrém (PTS), hilsade deltagarna vilkomna till métet.

Tva férandrade punkter togs upp pa dagordningen under punkt 3.2 Avdelningen
for ndtsiakerhet; Strategi for att sakra Internets infrastruktur och Filtrering av e-
post.

En presentationsrunda av deltagarna foljde.

2 Minnesanteckningar fran fé6regdende méte

Minnesanteckningarna fran féregiende forvalsforum lades till handlingarna da
inga synpunkter framkom. Minnesanteckningarna aterfinns pa PTS hemsida,

WWW.[}'[S.SC.
3 PTS presentation om pagaende arbeten med konsumentrelaterade
fragor

En kort presentation om olika delar av PTS verksamhet rérande
slutanvindarfragor foljde.
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3.1 Informationsavdelningen

Katarina Baath presenterade kort PTS arbete fOr att sitta konsumenten i
fokus samt information om klagomal som inkommit till PTS under ar 2004.

Under 2005 har klagomal pa felaktig anslutning av abonnemang 6kat.
TeliaSonera framférde att klagomal hos dem rérande abonnemang uppgitt

till 1000 stycken under januari manad. Det sades dven att klagomalen
drabbar hela kollektivet.

PTS papekade att konsumenterna har behov av information, med stod av
en undersokning utférd 1 slutet av 2004. !

PTS presenterade ocksa de informationsinsatser som PTS kommer att
foreta under ar 2005 med bl.a. webbagent, prisjamforelser,
marknadsféringskampanj av PTS konsumentinformation, kurser och ovrigt
tryckt material.

Peter Ekstedt presenterade specifikt de informationsinsatser som kommer
att goras inom omradet rorande GTA2 exempelvis prisjamforelser och tips
och goda rad till konsumenter. Ett av malen ir att fler konsumenter skall
kinna till moéjligheten att kunna vilja vilken operatér de skall ha
abonnemang hos.

En kommentar som kom upp pa métet 1 anslutning till detta var
mojligheten till telefoni utan ett traditionellt abonnemang, genom IP-
telefoni, och att det 4r viktigt att ge information om detta till

konsumenterna. Det pdpekades ocksa att IP-telefoni dr mojligt dven utan
bredband.

Samverkan mellan PTS och Konsumentverket efterfrigades inom omraden
utéver prisinformation, exempelvis inom GTA, bindningstider och
operatOrsbyten.

3.2 Avdelningen fér nitsikerhet

Christoffer Karsberg presenterade nyheter pa gang inom IP-telefoni. Den
nuvarande foreskriften gillande nédsamtal haller pa att forindras och
forslaget har varit pa remiss. Forindring kommer att ske gentemot lagen om
elektronisk kommunikation och svensk standard om mobil
positioneringsdata till SOS Alarm och tar hinsyn till nya former av telefoni;
sisom nomadisk IP-telefoni.

Kajsa Ritzén presenterade de olika atgirdsomradena som ingar 1 forslaget till
strategi fOr att sidkra Internets infrastruktur som PTS limnar till regeringen
den 15 februari 2005.

1 84 efterfrigar vi elektronisk kommunikation 2004 - en individundersékning - PTS-ER-2004:40,
http:/ /www.pts.se/Dokument/dokument.asprItemID=4003.
2 GTA (Grossistforsiljning av telefonabonnemang)



Per Bergstrand presenterade forslaget som lagts fram om dndring av 6 kap
17 § lagen om elektronisk kommunikation (EkomL) gillande f6rbud mot
avlyssning. Dirigenom kommer det exempelvis kunna bli tillatet att filtrera
bort utskick som innehaller virus, maskar eller liknande som kan dventyra
funktionen av kommunikationstjansten. Daremot ar syftet inte att
operatOrer utan samtycke skall kunna filtrera bort meddelanden som inte
enskilt utgdr ett hot mot kommunikationstjinsten, sisom t ex massutskick,
spam.

En operator efterfraigade mojlighet att utfiarda sanktioner eller stinga av
foretag som skickar ut spam. PTS papekade svirigheten med att veta vilka
som samtyckt till utskick, for att kunna vidta atgirder.

PTS meddelade att en rapport gillande spionprogram kommer att
presenteras under varen.

Camilla J6nsson presenterade en individundersékning som PTS tagit fram
2004, gillande konsumenter och deras efterfragan av elektronisk
kommunikation. Undersokningen finns pa PTS hemsida.?

3.3 Avdelningen f6r marknadsfragor — tillsyn

Cecilia Baksa presenterade PTS forslag till beslut om skyldighet for
TeliaSonera som foreslagen SMP*-operator att tillhandahalla en
grossistprodukt for telefonabonnemang (GTA).5

En diskussion f6ljde denna presentation.

En operator frigade om forvalstvang endast ligger pa TeliaSonera. PTS
meddelade att skyldigheten att erbjuda forval hos andra operatérer endast
ligger pa SMP-operatoren, i detta fall TeliaSonera

En operatdr framforde att f6rval inte borde anvindas som term vid
diskussioner om GTA pga. att det idr forvirrande. Detta pga. att
konsumenterna inte kommer att kunna ha férval hos annan operator dn den
som de har abonnemang via GTA hos. PTS svarade att det tydligt framgar
av beslutsforslaget vad som avses. Det framgar dven av faktablad och annan
information pa bl.a. PTS hemsida vilka valméjligheter konsumenterna har
ifraga om GTA och forval.s Eftersom forvalsforeskriften aven avses gilla
ifraga om GTA-operatérernas telefonitjanster finns det ett véirde i att
anvinda samma terminologi i beslutet.

En friga stilldes huruvida det kan komma att bli fler SMP-operatorer och
vad som hinder da. PTS svarade att framtida SMP-bedomningar pa sikt kan
ge annorlunda resultat. Det kan bli fler 4n en SMP-operator pa en definierad
marknad om det foreligger kollektiv dominans. Eftersom TeliaSonera, dven

3 S4 efterfrgar vi elektronisk kommunikation 2004 - en individundersékning - PTS-ER-2004:40,
http:/ /www.pts.se/Dokument/dokumentlista.asp?Sectionld=2031

* Significant Market Power (betydande marknadsinflytande).

5 Marknadsanalyser (SMP), http://www.pts.se/Sidot/sida.asp?Sectionld=1349.

6 ”Att valja telebolag”, http:/ /www.pts.se/Sidot/sida.asprSectionld=1002



efter inforande av GTA, kontrollerar produktionen av abonnemangen leder
dock inte GTA-skyldigheten 1 sig till att operatorer som enbart
tillhandahaller abonnemang via GTA kan bli SMP-operatorer. Att en
operator blir SMP-operat6r innebir att minst en skyldighet ska dldggas
denna operator.

Det fragades om nagra dndringar skett i PTS beslut om SMP-operatér,
varvid PTS svarade att nagra storre forindringar inte skulle ske fran det
forslag till beslut som redan limnats.

En operator frigade hur bindningstider reglerats. PTS nimnde att detta inte
regleras i beslutet. Diremot kommenterade Konsumentverket att langa
bindningstider avtalsmassigt kan ses som oskaliga.

Konsumentverket stillde fragan vilka krav som stills f6r avtals ingdende
och vilka krav som stills av TeliaSonera vid 6verflyttning. TeliaSonera svar
var att de stiller samma krav som vid nummerportering.

Det diskuterades vad som kan goras for att forhindra att abonnenter far sina
abonnemang flyttade till en annan operatdr utan samtycke. Fran TeliaSonera
nimndes krav pa skriftliga avtal som ett alternativ. En synpunkt som
framférdes av en annan operator var att det kunde finnas nagon form av
vitesforfarande vid s.k. ”’slamming”.

PTS betonade att man kommer se allvarligt pa fall ddr abonnenter 6verfors
till en annan operatér utan att samtycke finns. Om sadana fall uppkommer
sa skadar det abonnenternas fortroende f6r marknadsaktorerna och f6r
reformen. PTS kommer att ta fram allmanna rad rérande exempelvis
avtalsingaende. Detta kommer att ske efter samrad med marknadsaktorer
och Konsumentverket.

PTS kommer dessutom att aktivt utéva tillsyn utifran de regler som finns i
lagen om elektronisk kommunikation samt utifran beslutet. Om PTS ser att
detta inte dr tillrickligt for att stdvja eventuella problem sa kommer
myndigheten att begira ett utokat mandat for att kunna agera.

En operator 6nskade se SMP-skyldigheter tillimpade pa IP-telefoni och
bredband och frigade om detta hade varit uppe till diskussion hos PTS.
PTS svarade att IP-telefoni ingar i marknadsdefinitionen och saledes i
SMP-bedomningen pi abonnemangsmarknaderna, men att det annu inte
har nagon inverkan pa resultatet. Uppf6ljning kommer dock att ske i form
av kontinuerliga marknadsanalyser. Den foreslagna skyldigheten for
TeliaSonera att tillhandahélla bredbandsaccess fristdende fran
abonnemang &r ett sétt att oka forutsittningarna for konkurrens ifrdga om
IP-telefoni.

En operator undrade varfor PTS tagit sd pass lang tid pa sig att leverera sitt
beslut. PTS svarade att det ar viktigt med snabbhet vid beslut, men ocksa att
det skall vara genomtankt.



Det fragades om PTS har nagot forslag pa 6vergang fran TAB till GTA.
PTS kan inte ha synpunkter pa detta, da det ror civilrittsliga fragor, men
menade att en rimlig begiran om tilltrade till GTA dven omfattar TAB-

abonnemang.

En operator frigade om GTA produkten stimmer 6verens med TAB. PTS
svarade att skillnader foreligger. GTA ir till exempel prisreglerad och
omfattningen av produkten skiljer sig at i de bada erbjudandena.

En annan friga var vad PTS kan gora gillande TAB. PTS kan agera utifrin
den allminna reglering som finns 1 lagen om elektronisk kommunikation.

4 Nista mote

Nista mote bestimdes dga rum den 26 maj 2005, mellan kl. 9.30-12.00. Kallelse
skickas ut separat senast tva veckor innan motet, samt liggs ut pa PTS hemsida.

Vid pennan,

Alev Yeter

Presentationer finns att tillga i anslutning till det hir dokumentet pa PTS hemsida.
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