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Datoriseringen av naringslivet och offentlig sektor inleddes for ca 30 ar sedan i och med
stordatorernas intag i verksamheterna. | dag har oerhért manga anstéllda i Sverige, oavsett
om de arbetar i den privata sektor eller den offentliga sektorn, tillgang till effektiva IT-verktyg
i form av ordbehandling, kalkylprogram eller ekonomisystem. Det géller dock inte alla de
som har ett mobilt arbete och har sin huvudsakliga arbetsplats i en forarhytt, i ndgons hem
eller p4 annat satt & mobil i sitt arbete. De mobila anstallda kan ha behov att dokumentera
och rapportera. Till stor del sker detta arbete manuellt idag genom att uppsoka kontoret for
inregistrering eller informationsinh&mtning.

M-tjanster for professionellt bruk innebar att ytterligare yrkeskategorier datoriseras pa liknan-
de satt som for 30 ar sedan. IT-omogna grupper far tillgang till IT-hjalpmedel som under-
lattar det dagliga arbetet. For manga har m-tjanster blivit den forsta kontakten med IT éver-
huvudtaget.

Till 6vervagande del &r m-tjanster mobil datakommunikation. M-tjanster i féretag och offen-
tlig sektor bestar av ett brett spektra av tjanster. Allt frAn enkla SMS till avancerade m-
tjanster som &r integrerade mot bakomliggande IT-system och verksamhetsutveckling.
Samtliga m-tjanster har dock ett gemensamt. De bidrar till att pengar och tid sparas och
verksamhetens resurser kan utnyttjas effektivare, alternativt 6kad service till kunder och
andra intressenter.

M-tjanster i vard och omsorg skulle kunna bidra till att I6sa problemen med personalbrist och
stora pensionsavgangar samt det vaxande vardbehovet hos den allt aldre befolkningen, bl.a.
genom effektivare utnyttjad personalkar. Hemtjanstpersonal skulle kunna dgna mer tid at
patienterna och mindre tid &t administration. Sjukvardspersonal skulle kunna ha tillgang till
aktuell och uppdaterad information om patienterna. | dagslaget anvands m-tjanster i varden
om an i begransad omfattning. Det finns dock goda exempel p& anvandning av m-tjanster i
den offentliga sektorn.

Aven i den privata sektorn befinner sig m-tjanster ocksa i sin linda, &ven om det finns foretag
som anvander m-tjanster sedan mycket lang tid och aldrig skulle kunna tanka sig att ga till-
baka till manuella rutiner. M-tjansterna innebar att ledtider forkortas, kunder kan exempelvis
bestalla varor samma dag som de far leverans. Inom exempelvis transportsektorn &r till-
ganglighet mycket affarskritiskt och ett kraftigt konkurrensmedel. Det ar framforallt stora
foretag som anvander m-tjanster i dag, vilket beror pa att det &nnu finns relativt fa standard-
iserade och paketerade m-tjanster av mer avancerat slag.

Drivkrafterna for att anvéanda m-tjnster varierar i olika verksamheter. Generellt kan ségas
att drivkrafterna i den privata sektorn uttrycks i kvantitativa termer medan den offentliga
sektorn i storre utstrackning uttrycker drivkrafterna i kvalitativa termer. Hinder mot 6kad
anvandning av m-tjanster upplevs existera bade i offentlig och privat sektor. Dessa hinder ar
relaterade till marknaden, teknik, upphandling & avtal. Aven verksamhetsrelaterade hinder
existerar. Den kvantitativa analysen visar pa att medvetenheten kring vad m-tjanster kan
anvandas till ar forhallandevis lag bland foretag och organisationer.

Det pagar arbete med att stimulera till 6kad anvandning av m-tjanster saval privata som
offentliga initiativ. Rapporten innehaller ytterligare forslag till atgarder bl.a. for att underlatta
inkdp av m-tjanster och for att 6ka medvetenheten kring nyttan av m-tjanster.

© AB STELACON 2003 - "M-tjanster for foretag och offentlig sektor” -
2003-06-02 2



[ ISAMMANFEATTNING. ..ottt iteiit ittt ettt ettt e st et et et es et ese st essss et st e s ss s b eb st essberssrens st eressaresanis 2|

DINNEFALL - ooooooooosooooosoooeoeoeeeeeeeeseeseeeereeeereeeeeereesereeeerereeeesereereeremreeeeeerereerereeeens 3]
[ L M-tjanster for foretag och offentlig SeKtor ... 4]
[ .1 UPPAraget 0CH SYFLE ....uiiiuiiiii ettt ettt et re et 4|
[ .2 UPPATAGSTAGAIE ..ovviivieeeiieeiee it ctee sttt eteste et e ste s e e teste e s e steesaesteeteesbesseessesteassestesseeseenses 4|
[ L3 Y=o S 4|
[[L-4 Vad ar m-tJanster 1 deNNA FAPPOIT ..oeoiiveiee et eiieee ettt e et e e sbre e e e sbreeeeees 5]
[ .5 AKLOrer i ett M-tfANStPrOJEKL.....cciuveceeseeeie et s see e see e et sree e neeesneesnee e 7]
[[L.6 ANVANANING AV M-JANSTEI ...c.viuiiiiceiceiceecteeeeeteeteeteeteete et e e e e e e e e sreeteetesaeeesaeneas 8]
.7 Marknaden fOr M-tJANSTEr........coii i e e e e e eee e 13|
[L.8 Framtida efterfragan av 0Ch INTreSSe fOr 3G .....uveiiiiiieiiiiiieeiiiiiieeeiiee e esiiee e 20|
|1.9 Innehav av mobila terminaler och anvandningen av m-tjanster i riket............... 24|
fl.10 Drivkrafter for anvandning av M-tjANSter ......c.cccvvvvevevieieeieee e, 30|
.11 Faktorer som upplevs som hindrande ...........cccocevevieiiieecee s 33|
fL.12 Mojligheter att stimulera anvandningen av m-tJanster ........ccccccovveeeeirieeeesseneen. 37]
I T, 39|
Bilaga 1: Anvanda begrepp 0CH FOTKOTTMINGA ....o..ovevieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseneeeseneesenneessnneeseneeeas 40|
Bilaga 2: Intervjuade foretag 0Ch 0rganiSatioNer............c..ceeuveecuieeecuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeareenn 42)
Bilaga 3: TIPS 0Ch reKOMMENTAIONE ... ... e e 43|
Bilaga 4: Leverantorers eXempel Pa M-tJANSTEN .. ....ueiuiiiiieeiiesiesieesieesiiesiesieeneeeseeesseesseeeneeeseeeas 44|
Bilaga 5: INfOrmatioNShreV FrAN PTS........ooeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneesneeeseeneeseneeeseneessneesnes 45|

© AB STELACON 2003 - "M-tjanster for foretag och offentlig sektor” -
2003-06-02 3



Rapporten beskriver organisatorisk anvandning av m-tjanster, dvs. i féretag och offentlig
sektor. Darefter foljer en beskrivning av marknadssituationen pa foretagsmarknaden for m-
tjanster ur ett kvalitativt och ett kvantitativt perspektiv.

Vidare lyfts drivkrafter och hinder for organisatorisk anvandning av m-tjanster fram. Utifran
genomfdrda intervjuer och analys av kvantitativ marknadsdata beskrivs framtida intresse for
och efterfragan av 3G. Slutligen redovisas Stelacons rekommendationer till tgarder.

1.1 UPPDRAGET OCH SYFTE

Syftet med studien ar att undersdka hur féretagsmarknadens (féretag och offentlig sektor)
innehav av mobila terminaler, anvandning av mobil kommunikation och applikationer ser ut i
Sverige i dag, samt intresset av och efterfrdgan pa 3G-tjanster.

Syftet ar vidare att identifiera och beskriva goda exempel pa anvandning och erfarenheter
av mobila tjanster i offentlig sektor.

1.2 UPPDRAGSTAGARE
Uppdraget &r ett avrop fran Stelacons ramavtal med PTS.

Studien ar genomford av:
Isabella de Feudis 070-848 94 10 och

Philip von Tell.
1.3 METOD

Djupintervjuer har genomforts med anvandare inom privat och offentlig sektor samt leveran-
torer av m-tjanster. Urval av leverantorer har genomforts utifran foljande kategorier: system-
integratorer, operatorer, innehallsleverantorer och tjansteutvecklare. Totalt har 14 djup-
intervjuer genomforts. Urvalet har framtagits i samrad med PTS. Darutéver har Stelacon haft
informationsutbyte med Handelshdgskolan i Stockholm, Fakulteten fér Marketing,
Distribution and Industry Dynamics, avseende forskning kring organisationers anvandning
av m-tjanster.

Vidare har marknadsdata ur Stelacons arliga undersékning IT-bussen, om féretagens IT-
innehav och anvandning, anvants i den kvantitativa analysen.

1.3.1 AVGRANSNINGAR

Som framgar av ovanstaende metodbeskrivning omfattar studien sammanlagt 14 intervjuer
med leveranttrer och anvandare. | Intervjuerna har Stelacon bl.a. stallt fragor avseende
upplevda hinder fér anvandning av m-tjanster. De hinder som framkommit i samband med
intervjuerna redovisas i rapporten. Det ligger utanfor uppdragets omfattning att genomféra
utredning av de upplevda hinder som framkommit, exempelvis rattslig utredning eller att
peka ut ansvarig aktor.

Betraffande forslagna majligheter att stimulera m-tjanster vill Stelacon darmed uppméark-
samma lasaren pa att dessa uttrycks som att férutsattningarna for att genomfora atgarderna,
bor ses over.
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1.4 VAD AR M-TJANSTER | DENNA RAPPORT

Vi har i rapporten valt att anvanda oss av bendmningen m-tjanster som ett samlingsnamn
for ett mycket brett spektra av tjanster av enkelhetsskal. Till 6vervagande del bestar m-
tjiansterna av mobil datakommunikation.

Foljande definition av m-tjanster har anvants i studien. Med m-tjinster avses mobila tjanster
som anvénds eller erbjuds av féretag och offentlig sektor dver publika mobiltelenat och
privata radionét.

Vidare har vi valt att studera allt fran enkla tjanster sdsom broadcast-SMS till avancerade m-
tjanster med integration mot bakomliggande system och dar det krvts anpassning av
organisationer och arbetsséatt.

Fokus for studien har varit att studera organisatorisk anvandning av m-tjanster. Dvs. det har
fattats ett principiellt beslut i organisationen om att inféra m-tjanster och dér anvandning av
m-tjanster for personal och eller till kunder ar systematisk.

Det finns manga olika satt att kategorisera m-tjanster. | denna rapport har vi valt att anvanda
féljande kategorisering:

Horisontella m-tjanster

Med horisontella m-tjanster menar vi har olika former av administrativa hjalpmedel som kan
anvandas i olika verksamheter oavsett bransch och funktion pa foretaget. Exempelvis:

¢ Enklare SMS-tjanster via mobil terminal
e Fax till mobil terminal

¢ E-post och kalender via mobil terminal

Kund

| Tillverkare | | Distributérer || Ater- | |

forséljare

Coaons (| [IFGeEg N [NFGeEgen [FEE

Kalla: AB Stelacon

Bild 1 Horisontell m-tjanst

Exempel pa en horisontell m-tjanst som kan anvandas av flera olika typer av foretag
oavsett bransch. Den heldragna cirkeln exemplifierar vilka anvandare som kan anvanda
en viss horisontell m-tjanst.

Vertikala m-tjanster
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Med vertikala m-tjanster avser vi specifika m-tjanster for en viss bransch, funktion pa
foretaget eller yrkesgrupp. Exempelvis

-——
AS

Distributionsféretag: ruttplanering och arbetsorder via mobil terminal

Omsorgsverksamhet: hemtjanst: arbetsplanering och dokumentation via mobil
terminal

Saljare: tillgang till information om lagerstatus och specifik kundinformation via mobil
terminal

Servicetekniker: arbetsorder och dokumentation via mobil terminal

Kund

A\
| Tillverkare H Distributérer N Ater- | |

forséljare

S I Kalla: AB Stelacon

Bild 2 Vertikala m-tjanster

De tre streckade cirklarna representerar var sin vertikal m-tjanst. En av tjansterna ar
avsedd for enbart till tillverkningsféretag i bransch A. En annan vertikal m-tjanst ar
avsedd for distributionsforetag, oavsett bransch dessa foretag verkar inom. Den tredje
vertikala m-tiansten &r avsedd enbart till foretag inom en viss bransch dvs. bransch C.
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15 AKTORER | ETT M-TJANSTPROJEKT
| kapitlet beskrivs de aktérer som kan medverka i ett m-tjanstprojekt.

15.1 VILKA AKTORER KRAVS OCH DERAS ROLLER | M-TJANSTPROJEKT
Marknaden for m-tjanster kan skilja sig vasentligt fran mobiltelemarknaden

For enklare SMS-tjanster kravs oftast involvering av en leverantdr: mobilteleoperator
antingen med eget nét eller virtuell operator.

Nar det galler mer avancerade vertikala m-tjanster kan vardekedjan for m-tjanster i mycket
stor utstrackning vara uppbyggd p& samma séatt som pa IT-marknaden, dar det kravs
betydligt fler aktorer. Likt traditionella IT-projekt ingar systemintegration och verksamhets-
utveckling i mer avancerade m-tjanstprojekt.

Nedan beskrivs de akttrer som kan inga i ett mer avancerat och vertikalt m-tjanstprojekt.

Systemintegratdr: anpassar och integrerar m-tjansten mot foretaget/organisationens
befintliga affarsstodsystem. Integratéren ansvarar ibland aven for utbildningen av
personalen.

Mjukvaruleverantér: tillhandahaller genom licens m-tjanstens mjukvara eller komplett-
erande mobil modul till leverantérens affarsstodsystem.

Terminaltillverkare: Tillhandahaller handdatorer eller mobiltelefon, bérbar PC.

Applikationsutvecklare: | vissa fall ingar aven mindre leverantorer som tillhandahaller
access- och sékerhetsmoduler i m-tjanstprojektet.

Mobiloperatdr: barare av tjansten. Levererar den mobila kommunikationen och eventuella
natfunktioner.

| rapporten anvands termen "leveranttrer”, som ar en sammanslagning av ovanstaende
namnda aktorer i ett m-tjanstprojekt, om inget annat anges.
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1.6 ANVANDNING AV M-TJANSTER

| kapitlet beskrivs 6versiktligt de exempel pa m-tjanster som framkommit i studien. Studien
gor saledes inte ansprak pa att vara en heltackande studie av forekommande m-tjanster. |
bilaga 3, redogors for tips och rekommendationer till organisationer som 6vervager att inféra
m-tjanster i verksamheten.

16.1 EXEMPEL PA M-TJANSTER | OFFENTLIG OCH PRIVAT SEKTOR

Mobila tjanster anvands saval inom det privata naringslivet som inom offentlig sektor.
Anvandningsomraden for m-tjanster stracker sig fran SMS for pdminnelse av besokstid, till
mer avancerade m-tjanster for distribution och logistiktjanster.

De exempel pa anvandning av m-tjanster som redovisas i denna rapport &r hamtade fran en
rad olika verksamhetsomraden och branscher. For varje exempel fljer en kort beskrivning
av tjansten, och upplevda effekter av anvandningen. Ordningen av redovisade exempel &r
utifrdn grad av teknisk och organisatorisk komplexitet, dar de minst komplexa m-tjansterna
redovisas forst och de mest komplexa redovisas sist.

16.1.1 Paminnelse om bilbesiktning via SMS

AB Svensk Bilprovning (Bilprovningen) utfér besiktning av landets fordon. Verksamheten ar
rikstackande, och kunderna ar bade yrkesforare och privata bilister. Bilprovningen har infort
paminnelse om bilbesiktningstider via SMS. Bolaget stravar efter att vara sa tillgangligt som
mojligt for sina kunder. Ett av motiven till Bilprovningens m-tjanst &r att deras kunder ofta
befinner sig i sjalva fordonet, och de allra flesta kunderna har tillgang till mobiltelefon. SMS-
paminnelsetjansten ses dels som en dkad service till kunderna och dels bidrar den till 6kad
effektivitet for Bilprovningen da intaktsbortfallet till foljd av glomda tider och tomma bilbesikt-
ningshallar minskar.

1.6.1.2 Stockholm stad: M-cityprojektet

Stockholms stad bedriver sedan nagra ar tillbaka ett projekt for att infora m-tjanster dels i sin
egen verksamhet, och dels for 6kad service for stadens invanare och turister. De tre exem-
pel som féljer har initierats av M-city.

Schemalaggning/bemanning for vardteam for funktionshindrade via grupp-SMS

| Stockholms stad anvands grupp-SMS for att schemaldgga och bemanna vardteam for
funktionshindrade som bor i eget boende. Verksamheten ar mycket personalintensiv och
kraver bemanning dygnet runt vilket staller stora krav pa schemalaggningen. Totalt uppgar
personalstyrkan till 100 personer. Innan grupp-SMS-tjansten inférdes, agnade personal-
chefen tva timmar per dag for schemalaggning och tillhérande administration. Tack vare
grupp-SMS till de anstéllda, kan denna tid anvéandas till andra arbetsuppgifter.

Turistinformation via WAP

| ett led att ge 6kad service till stadens turister erbjuder Stockholms Stad information om
pagaende evenemang i staden via en WAP-portal. Den WAP-baserade portalen &r syn-
kroniserad med Stockholms stads evenemangsdatabas.
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Rapportering av elevfranvaro till foraldrar via SMS

Lararna har mojlighet att via GPRS och handdator rapportera in franvaro till skolans fran-
varoregister. Skolan rapporterar i sin tur omedelbart elevernas franvaro fran lektioner via
SMS till barnens foraldrars mobiltelefon. M-tjansten innebar att féraldrarna direkt far besked
om deras barn uteblir frn lektionerna vilket har betydligt storre effekt &n det gamla systemet
da foraldrarna fick en pappersblankett 6ver sina barns franvaro med flera dagars fordrojning.
Battre narvaro pa lektionerna, och minskad administration i skolan genom att pappers-
blanketterna har férsvunnit.

1.6.1.3 Flygande fordonsinspektioner via dubbelriktad SMS

AB Svensk Bilprovning har utvecklat m-tjansten flygande fordonsinspektion at Polisen. M-
tjansten innebar att Polisen kunde genomféra flygande fordonsinspektioner under aren
1998-2000. Flygande inspektion av fordon ute pa vagarna kunde genomféras via hand-
datorterminal med GSM-SIM-kort. Trafikpoliserna kunde skicka forfragan via SMS utifran
fordonets registreringsnummer och ta emot information via SMS fran fordonsregistret. Via
tjansten fick Polisen tillgang till fordonsuppgifter och vagregister oavsett tid eller plats.
Polisen kunde genomfora oplanerade inspektioner pa plats omedelbart nar de stoppade ett
fordon.

16.14 Avgangsinformation och bokningsmdjligheter for flygresenarer via SMS
och WAP

Flygbolaget SAS erbjuder m-tjanster till bolagets kunder och till sin personal. Kunderna ar
mobila dvs. pa vag till ett resmal eller befinner sig pa ndgon av SAS destinationer. Person-
alen kan anvanda samtliga tjanster som ar riktade mot flygresenarerna, dock ej tvartom.
Vissa av m-tjansterna ar baserade pd SMS andra pa WAP. De tjanster som ar SMS-bas-
erade ar exempelvis information om beraknad avgangstid. M-tjanster via WAP ar exempel-
vis tidtabeller, och mojlighet att boka eller omboka biljetter. SAS personal som ofta flyger
stand-by kan via SMS fa information om det finns plats kvar pa den aktuella flygavgangen.
SAS m-tjanster syftar i férsta hand till att 6ka tillgangligheten fér bolagets kunder i form av
en ytterligare informationskanal. Resenarer som via m-tjansten far information om att flyget
ar forsenat kan anvanda tiden till annat &n att vanta pa flygplatsen. M-tjansterna medfor
framforallt 6kad service till bolagets kunder.

1.6.1.5 Avancerad sjukvard i hemmet

Avancerad sjukvard i hemmet ASIH Langbro Park bedriver verksamhet inom bl.a. palliativ
vard (lindrande vard). Varden bedrivs till storsta mojliga del i patienternas egna hem. ASIH:s
personal arbetar dygnet runt och aret runt, vilket innebér att vardpersonalstyrkan ar omfatt-
ande och medfér omfattande schemaléaggning fér bemanning och hembesok. Vidare kravs
dokumentation och information for att samtliga vardteam skall vara uppdaterade vad galler
patienternas halsotillstdnd och behandling. Patientinformationen ar avgérande for korrekt
behandling och kan samtidigt vara tidskritisk.

ASIH har idag elektroniska journalsystem och elektronisk schemalaggning. Tillgang till
dessa system sker via bérbara datorer och handdatorer som kopplas upp via modem och
bredband, men &aven via m-tjanster 6ver GPRS. M-tjanster for sjukvard i hemmet kan bidra
till att fler patienter kan vardas hemma och behovet av vardplatser pa sjukhusen. Vardtagar-
nas livskvalitet 6kar d& de kan vistas i hemmet samtidigt som de far en trygg och saker vard.
Vardgivarnas trygghet dkar da risken for felbehandlingar minskar eftersom informationen &r
tillganglig och uppdaterad dven da vardgivarna befinner sig ute pa faltet.
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Nedan foljer exempel p& m-tjanster for vard och omsorg som erbjuds av leverantérer
Planerings- och uppfoljningsverktyg for vard och omsorg

Planerings- och uppfdljningsverktyget ar en mjukvara for att planera vard och omsorgs-
verksamheten och rapportera utférda uppdrag. Ett antal kommuners hemtjanst anvander i
dag denna m-tjanst.

ASP-tjanst fér hemtjansten

ASP-tjansten (Application Service Provider) innebér bl.a. att arbetsledare kan dela ut arbets-
order via mobila terminaler och efterfoljande vardteam kan fa information om utfort arbete
innan de besoker vardtagarna. Bade programvara och inregistrerad information aterfinns
hos leverantdren. Ett antal kommuners hemtjanst anvander sig i dag av denna m-tjanst.

1.6.1.6 Lastplanering och logistikschema for distribution av drycker

Spendrups anvander sedan en viss tid tillbaka m-tjanster i distributionen av drycker till sina
kunder. Spendrups kunder bestaller varorna samma dag som de far leverans, ndgot som
kraver en omfattande logistikplanering bl.a. eftersom kunderna &r spridda 6ver landet. Totalt
anvands tjansten av 50 chaufforer, och planerna ar att antalet skall utokas till 100 innan ars-
skiftet 2003/2004. M-tjansten gér i dagslaget 6ver GSM, och chaufférerna anvander sig av
standardhanddatorer som anpassats for tjnsten. Handdatorerna kan kopplas till bl.a.
scanner och mobila skrivare for kvitto och faktura. Spendrups m-tjanst for chaufférerna ar
specialframtagen for bolaget, och en systemintegratér har anlitats for att utveckla och
genomfora projektet. M-tjansten medfér tidsbesparing eftersom férarna kan anpassa last-
ning efter fardrutt. Fordelen med detta ar att antalet omlastningar minskar. Spendrups m-
tjanst maojliggor aven for forarna att fora in och skicka kundspecifik information till de centrala
enheterna inom foretaget, som senare fungerar som en kunddatabas som standigt hélls
uppdaterad. Fordelarna med Spendrups m-tjanst ar att den ger kortare ledtider for distri-
bution, minskat antal omlastningar, samt mojliggér uppdatering och tillgang till aktuell kund-
information till nytta for saval saljare som chaufforer. M-tjansten har inneburit férandrade
arbetsrutiner for bl.a. chaufférerna.
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Bild 4 Schematisk bild éver Spendrups m-tjanstsystem for distribution av drycker

Bilden beskriver Spendrups m-tjanst for distribution av drycker till Spendrups kunder. M-
tjansterna bidrar till att korta ledtiderna och darmed 6kad service till kunderna som kan lagga
ut order samma dag som leverans sker.

1.6.1.7 Okad tillganglighet och effektivitet i taxiverksamhet

Taxi Stockholm, som &r ett av Stockholms stdrre taxibolag har ett omfattande och special-
utvecklat kommunikationssystem. Taxi Stockholm stravar efter att vara tillganglig dygnet
runt, aret runt, oavsett var kunderna befinner sig. En stor skillnad mellan exempelvis den
sydeuropeiska och den nordiska taxikulturen, ar att taxikunder i Norden i mycket storre
utstrackning ringer och bestaller bil medan sydligare lander gar ut p& gatan och stoppar en
taxibil. Den nordiska taxibranschen, och darmed Taxi Stockholm, har saledes stort
kommunikationsbehov mellan dels vaxeln (sambandscentralen) och kunderna samt darefter
for kororder till taxibilarna och vice versa. | och med att majoriteten av kunderna forbestéller
sina farder, &r kommunikationen mycket affarskritisk.

Kommunikationen gar fran kund till Taxi Stockholms véxel, sinsemellan taxibilarna samt
mellan taxibilarna och vaxeln. Kommunikationssystemet ar helt anpassat efter foretagets
verksamhet och krav, och innebar snabb kommunikation av saval réstmeddelanden som
overforing av mobil datakommunikation som exempelvis mottagning och bekréaftelse av
kérorder. | varje taxibil finns en mobil PC. Den mobila PC:n kan sammankopplas med en
GPS-mottagare for positionsangivelse och som fardindikator med elektronisk karta.

Det mobila kommunikationssystemet bidrar dels till 6kad service i form av tillganglighet for
kunderna dels till effektivare resursutnyttjande i Taxi Stockholms organisation. Kommunik-
ationssystemet innebar inte enbart att foretagets taxibilar ar mer tillgéngliga for kunderna.
En stor del av kunderna betalar via kort i bilarna vilket dels &r en 6kad service till resenéar-
erna dels 6kad trygghet for forarna da ranrisken minskar till foljd av att forarna i mindre ut-
strackning forvarar kontanter i bilarna. Systemet ger aven en 6kad trygghet for férarna i den
mening att de kan begara assistans fran andra forare i kritiska situationer.

Taxi Stockholms m-tjanster har medfért anpassning av organisationen och férandrade
arbetssatt. Utan systemet skulle antalet personer i véxeln behéva vara det dubbla.
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Bild 3 Taxi Stockholms kommunikationssystem
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Bilden beskriver Taxi Stockholms mobila kommunikationssystem oversiktligt. Den be-
mannade vaxeln tar emot ett mycket stort antal samtal per dygn (tal). Ca 40 procent av
samtalen kopplas vidare till automatiskt talsvar (data) 6vriga samtal besvaras manuellt av
vaxeln. Fran vaxeln skickas kororder (datadverforing) till taxibilarna ut och taxibilarna be-
kréftar mottagna koérorder (datadverforing) till vaxeln. Fordonen i sin tur &r utrustade med
taxameter, GPS, radiokommunikation och en mobil PC med tillhérande skrivare och kort-

lasare.
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1.7 MARKNADEN FOR M-TJANSTER

| kapitlet beskrivs marknaden fér m-tjanster dels ur anvandarnas perspektiv dels ur
leverantdrernas perspektiv. Darutdver beskrivs erfarenheterna av att inféra m-tjanster ur
namnda perspektiv.

1.7.1 ANVANDARORGANISATIONERNAS SYN PA M-TJANSTER

M-tjanster anvands i organisationer dar antingen de anstéllda eller kunder eller intressenter
ar mobila. Nar det géller de mobila anstallda har dessa oftast behov av att hamta eller ta
emot information eller dokumentera utfért arbete. Nar det géller de mobila kunderna handlar
det om att organisationerna vill vara tillgangliga fér kunderna oavsett var dessa befinner sig.

Anvandarorganisationer inom offentlig sektor forefaller att anvanda m-tjanster for att spara
tid och oka kvaliteten p& karnverksamheten. Privata foretag framhaller besparingar och/eller
mojligheten att oka fakturering genom att kunna na fler kunder utan att behéva 6ka exem-
pelvis personalstyrkan. Nar det galler saval privata som offentliga anvandarorganisationer ar
drivkraften ofta att vara tillgéngliga for kunderna/intressenterna genom att skapa en
ytterligare informationskanal, utéver manuell betjaning och Internet via persondator. Den
gemensamma namnaren for samtliga intervjuade organisationer ar dock att antingen
personalen eller kunderna ar mobila i kombination med behov av tidskritisk informations-
utvaxling.

1711 Anvandardriven utveckling

Ett flertal av de intervjuade har sjélva initierat m-tjansteprojekten. Vissa intervjuade anvand-
are upplever att de har tagit ett stort ansvar for m-tjansteprojektet som sadant. Mycket tid
och resurser har lagts ned pa kravspecifikationer och identifikation av behov. Vidare har m-
tjanstprojekten upplevts som relativt komplicerade da flera aktorer varit involverade och
dessa har inte alltid kommunicerat sinsemellan, varfor bestallaren har fatt agera mellan-
hand. Detta kan forklaras av att de aktuella m-tjansteprojekten genomfordes for ett antal ar
sedan. Ett flertal av de intervjuade anvandarna ar att betrakta som "early adopters”.

Ett annan gemensam erfarenhet utifrdn anvandarnas perspektiv ar att de upplever att
kommunikationen mellan anvandare och leverantdrer inte alltid fungerat, vilket lett till miss-
forstand och forseningar i projekten séaval i projektfas som vid fullskalig genomférandefas.

Bristerna i kommunikation mellan anvandare och leverantérer, och den upplevda bristen pa
kunskap hos leverantérerna avseende anvandarnas verksamhet, i kombination med fa
standardldsningar for m-tjanster bidrar sannolikt till att anvandarna uppfattar m-tjanst-
marknaden som relativt omogen.

1.7.1.2 Anvandarorganisationernas relation till leverantdrerna

Nar det galler specialutvecklade och anpassade vertikala m-tjanster har anvandarorganisa-
tionerna haft mycket liten kontakt med operatdrerna. | synnerhet géller detta i samband med
mer avancerade projekt dar det kravts bade systemintegration och verksamhetsutveckling.
Mobiloperatdren har i flera fall inte haft slutkundsrelationen vad géller avancerade vertikala
tjanster och dar det kravts integration mot bakomliggande system. De avancerade m-
tjansterna ses som ett komplement till féretagets ordinarie IT-hjalpmedel. System-
integratoren har oftast redan en relation till organisationerna vad galler de ordinarie IT-
hjalpmedlen och det har varit naturligt fér anvandarorganisationen att vanda sig till sin
ordinarie systemintegratér i stallet for att kontakta sin mobiloperatér. Vissa intervjuade
anvandare anser att det krdvs en egen IT-avdelning for att klara rollen som bestéllare av m-
tjanster.
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Nar det galler enklare m-tjanster, exempelvis broadcast SMS eller andra m-tjanster utan
krav pa integration mot bakomliggande system sd &r det i dag ofta operat6rer som tillhanda-
haller denna typ m-tjanster. Det kan dock &ven vara virtuella operatorer specialiserade pa
féretagsmarknaden.

1.7.1.3 Anvéandarna involveras tidigt i projektfasen

| arbetet med att ta fram m-tjanster, har i flertalet fall har de framtida anvandarna av m-
tjansterna, exempelvis lastbilsforare, hemtjanstpersonal, servicetekniker involverats i
projektet vad galler deras onskemal pa funktionalitet. Att involvera den personal som skall
anvanda tjansterna har i flera fall setts som avgorande for projektets framgang. Dels for att
fa fram andamalsenliga tjanster dels for att fa den personal som skall anvianda m-tjansterna
engagerade och villiga till att anvédnda m-tjansterna.

De organisationer och féretag som anvander m-tjanster upplever dock att det inte har varit
nagot storre problem att f& med sig dessa i m-tjanstprojekten. Utbildning av anvandarna har
séllan tagit mer &n tva dagar och forandrade arbetsrutiner som upplevs som att de under-
lattar det dagliga arbetet har bidragit till motivation att komma igang. Det ar svart att ga till-
baka till manuella rutiner om man en gang har testat m-tjanster.

1.7.1.4 Genomfdrandetiden

Ju mer investeringsintensiv en m-tjanst ar, desto storre blir kraven pa att investeringen ater-
betalar sig, och desto storre forandringar i organisationen kan vara nédvandiga for att uppna
efterstravade effekter av m-tjansten. Generellt kan sdgas att ju enklare m-tjanst med avse-
ende pa systemintegration och verksamhetsutveckling desto snabbare har det gatt att infora
m-tjansterna, vilket inte ar sarskilt forvanande. Enklare SMS-tjanster har tagit hogst ett par
veckor fran projektfas till genomférande, medan stérre m-tjanstprojekt har tagit upp till ett
par ar.

1.7.1.5 Erfarenheter av mobila terminaler

Huruvida personalen har fatt personliga terminaler varierar. | vissa fall, dar standard-
terminaler (handdatorer eller mobiltelefoner) har anvants, har personliga terminaler varit ett
satt att stimulera personalen att sjalv lara sig mer om det nya arbetsredskapet. En positiv
"bieffekt” av inférandet av mer avancerade m-tjanster, ar att anvandarna har lart sig att
anvanda IT. M-tjanster har i flera fall varit personalens forsta erfarenhet av IT i arbetslivet.

| vissa fall har anvandarorganisationerna fatt specialbestalla terminaler bl.a. pa grund av
krav pa slagtdlighet. | andra fall har anvandarorganisationen kommit fram till att det blir
billigare att anvanda mindre slagtaliga terminaler, trots att terminaler behéver bytas ut for att
de gér sonder. Prisskillnaden mellan standardterminaler och slagtaliga terminaler upplevs
for narvarande vara mycket stor. Ett flertal anvandarorganisationer framhaller att kvaliteten
pa dagens terminaler bor forbattras. Dagens mobila terminaler upplevs vara framtagna for
konsumentmarknaden.

1.7.1.6 Funktionalitet och pris éverordnat teknikvalet

Vad galler val av teknik GSM, GPRS, 3G etc. uppger samtliga anvandarorganisationer att
den teknik som bar m-tjansten i sig inte ar viktig, utan det vasentliga ar tillganglighet, drift-
sakerhet, funktionalitet och pris. Ett problem som vissa anvandarorganisationer upplewvt, ar
att tjansterna inte fungerat 6verallt eftersom tackning saknats. | en av intervjuerna framkom
att en m-tjanst med GPRS som béarare fungerade utmarkt i testskedet, och upphdérde sedan
att fungera i driftsstadiet.
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1.7.1.7 Ovrigt

Det har framkommit férhallandevis f& negativa aspekter. M-tjanster som kraver mycket
knapptryckningar har i ett fatal fall orsakat forslitningsskador i tummarna hos personalen.
Vidare kan verksamheten bli mer sarbar i och med inférandet av m-tjanster. Bakgrunden till
det senare ar att kunskap om hur arbetet kan utféras med manuella rutiner gléms bort eller
att nyanstalld personal aldrig lar sig de manuella rutinerna.

En annan aspekt som framkom &r att marknadsforing av m-tjanster generellt riktar sig till
massmarknaden och yngre konsumenter eller till verksamhetsledningar genom att vara en
statussymbol. Denna marknadsféring bidrar till att m-tjanster uppfattas som nagot mindre
seriost och darmed skapas ett ointresse bland de verkliga potentiella kunderna pa foretags-
marknaden.

1.7.2 LEVERANTORERNAS ERFARENHETER AV ATT ERBJUDA M-TJANSTER
Leverantorer av m-tjanster inriktar sig pa verksamheter med faltpersonal i kombination med
informations- och dokumentationsbehov. Ofta framhalls logistik-, transport-, service-, och
underhalls- samt forsaljningsverksamhet.

1721 Malgrupper och marknadspotential

Det arbete som sker ute pa faltet i namnda verksamheter ar i dag séllan datoriserat. Inform-
ation och dokumentation sker &n sa lange manuellt varfor en investering aven i ett mer
avancerat m-tjanstprojekt aterbetalar sig pa relativt kort tid. Effektivitet i form av exempelvis
minskad kringtid kan dels uppnas genom att personalen inte behéver ta sig till kontoret for
att utféra de administrativa uppgifterna dels genom att de personella resurserna kan minsk-
as genom att administrativ personal for inregistrering av pappersblanketter inte langre ar
nodvandig. Faktureringen kan ske tidigare i och med att information om utfort arbete ater-
finns i affarsstddsystemet snabbare, vilket bidrar till forbattrad likviditet i anvéandarorganisa-
tionen. Vidare kan faktureringen 6ka i och med att mer férsaljningsarbete hinns med.

Vad galler forsaljningsverksamhet framhalls ofta méjligheten for saljare att genomféra fler
kundbesok och att kunna foérbereda moéten béttre, genom att ta del av kundspecifik inform-
ation ute pa faltet. Huvudargumentet for forsaljningsverksamhet kan sagas vara 6kade
intakter da forsaljningspersonalen hinner med fler kunder per dag eftersom de inte behéver
uppsoka kontoret mellan kundbesoken. Vidare far forsaljningspersonalen tillgang till upp-
daterad kund- och lagerinformation.

Maskin till maskintillampningar (M2M) innebér att fordon, apparater och behallare av olika
slag (personbilar, ventilationsanlaggningar, soptunnor etc) férses med uppkoppling och
mojlighet att sénda statusinformation till service & underhallsorganisationerna eller till-
verkaren. Den déverforda statusinformationen kan anvandas bade inom service- och under-
hallsverksamhet och for eftermarknadsbearbetning (pdminnelse om service etc). Att appar-
ater och fordon av olika slag kan 6verfora information innebar mindre personalatgang efter-
som behovet av att uppsoka apparaterna fér inhdmtning av statusinformation minskar.

Mervérdet av att anvéanda m-tjanster kan sammanfattningsvis beskrivas som effektivare
anvandning av resurser i produktions- och distributionsledet eller saljledet alternativt kad
service till verksamhetens kunder eller intressenter.

1.7.2.2 Marknadslaget i dag

Av intervjuerna med leverantorerna framkommer att det ar forst nu pa senare tid, som
foretag och organisationer borjar fa uppfattningar och idéer om hur m-tjanster kan anvandas
i verksamheten. Aven den kvantitativa analysen i kap 1.9 visar pa en relativt 1ag
medvetenhet och att m-tjanster &nnu inte har fatt sa stort genomslag. Trots detta upplever
dock flera leverantérer att manga vander sig till dem for mera generell inform-
ationsinhdmtning och av nyfikenhet och mindre for att inforskaffa m-tjanster.
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Utvecklingen av m-tjanster gar fran egenutvecklade eller specialanpassade m-tjanster till
standardiserade och paketerade m-tjanster. Det kommer att innebéra att omfattningen pa
investeringen for det enskilda féretaget minskar, eftersom leverantérerna kan sprida ut-
vecklingskostnaderna 6ver storre volymer. Detta leder i sin till att m-tjansterna blir tillgang-
liga inte enbart for de stora foretagen.

De relativt stora investeringarna innebér att de mindre féretagen och organisationerna ar
avvaktande till m-tjanstinvesteringar, inte endast av ekonomiska skal, utan ocksa for att det
kréavs kompetens inom upphandling och IT. Eftersom investeringsutgifterna kan komma att
bli lagre for m-tjanster i framtiden blir alltfler anvandargrupper mer tillgangliga for leveran-
torerna. Nar det galler horisontella m-tjanster krévs dock mindre kunskap om anvéndar-
organisationerna.

1.7.2.3 M-tjanster ofta intimt forknippat med verksamhetsutveckling

Méatbara och kvantifierbara fakta vad galler exempelvis investeringens aterbetalningstid
(ROI-kalkyler) &r de argument som den privata sektorn anvander som beslutsunderlag fér
investeringsbeslut avseende vertikala m-tjanster. ROI-kalkylerna ar dock inte lika fram-
gangstrika inom offentlig sektor. Det upplevs som att offentlig sektor i mindre utstrackning tar
till sig de kvantifierade budskapen som ofta innebar neddragningar pa personal.

Av intervjuserien framkommer att leverantérerna anstranger sig alltmer for att forsta anvand-
arnas verksamhet. Antingen genom att lata sin personal praktisera i de verksamheter man
vander sig till eller genom att anstélla personal med specifik kunskap om verksamheten.
Inférséljning av mer avancerade vertikala m-tjanster sker inte genom kontakter med telefoni-
ansvariga i verksamheterna utan via organisationernas IT-avdelningar eller via verk-
samhetssansvariga.

1.7.2.4 Funktionalitet och pris 6verordnat teknikvalet

Valet av teknik dvs. GSM, GPRS eller 3G anser flera leverantérer vara en underordnad
fraga. Det vasentliga ar att tekniken ar driftsaker, att det finns tackning dar m-tjansten skall
anvandas och att priset for kommunikationen ar rimligt. Fastprisavtal s.k. flat rate ar att
foredra da saval kund som tjansteleverantor kan budgetera kommunikationskostnaderna.
Vad galler GPRS sa skulle GPRS vara att foredra eftersom datadverforingen skulle bli ndgot
snabbare samtidigt som datakommunikationskostnaderna troligtvis skulle bli lagre. | manga
fall har GPRS Overvagts men fallerat pa brister i tackning.

1.7.3 SLUTSATS MARKNADEN FOR M-TJANSTER

M-tjanster for foretag och offentlig sektor ar framférallt mobil datakommunikation. Nar det
géaller vertikala m-tjanster ar inforandet ofta intimt forknippat med verksamhetsutveckling
dvs. foérandrade arbetssatt, och forutsatter att personalen skall lara sig de nya m-tjansterna
och de nya arbetsrutiner som foljer av att inféra m-tjanster. Att leverera mobil taltelefoni och
enklare SMS-tjanster till en organisation ar betydligt mindre komplicerat, &n att erbjuda och
leverera avancerade vertikala m-tjanster, vilket intervjuade leverantorer forefaller vara val
inforstadda med. De storre kraven pa leverantorerna, i kombination med specialanpassade
I6sningar, har lett till att de traditionella IT-konsultbolagen hitintills ofta, men inte alltid varit
de som levererat m-tjanster till stora foretag. Av studien framkommer dock att operatérerna
insett att m-tjanster skiljer sig fran taltelefoni och att de bérjar anpassa sina organisationer
till att sélja tjanster och inte ren kommunikation.
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Bild 5 Olika former av m-tjanster for foretag och offentlig sektor.

M-tjanster for foretag och offentlig sektor varierar kraftigt vad galler omfattningen p& system-
integrationen mot bakomliggande system och verksamhetsutveckling. Enklare SMS-tjanster
sasom grupp-SMS kraver ingen eller liten omfattning av systemintegration och verksamhets-
utveckling medan avancerade m-tjanstlésningar innebar integration mot bakomliggande
system och verksamhetsutveckling. Graden av komplexitet paverkar kostnader, besluts-
process och tidsatgang for att infora m-tjansterna och aven vilken aktér som har slutkunds-

relationen.
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Bild 6 Uppdelning av m-tjanster utifrAn anvandningsgrad och pris
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Det finns ingen entydig definition pa vertikala och horisontella m-tjanster. Gransdragningen
mellan en vertikal och en horisontell m-tjanst ar inte knivskarp. En horisontell m-tjanst som
kan anvandas av flera olika typer av anvandare kan i praktiken vara en vertikal tjanst efter-
som priset i sig kan utgdra en troskel. Vissa horisontella tjanster kommer sannolikt endast
att vara tillgéngliga for stora féretag. Anvandningen av bakomliggande affarsstédsystem
paverkar exempelvis anvandningen av mobil access till namnda system.

Det finns sannolikt flera olika strategier for mobil datakommunikation bland operatérerna.
Antingen att agera barare av andra tjansteleverantérers m-tjanster alternativt att erbjuda m-
tjianster genom organisationer anpassade till att erbjuda tjanster till organisationer och med
personal med kunskap om anvandarnas verksamhet. En tredje vag ar att mobiloperatéren
bygger sitt mobiltelenét som en plattform fér andra aktérer som vill leverera m-tjanster till
slutkunder.

Marknaden forefaller inte vara lika teknikdriven som tidigare under bérsyran. Det ar anvand-
arnas behov och mervarde som star i centrum.

Ett mer avancerat m-tjanstprojekt kréver ofta involvering av flera akttrer och i framtiden lar
bade partnerskap och allianser, p& samma séatt som pa IT-marknaden, att bli betydligt van-
ligare. Framfdrallt mindre aktdrer som ofta har utvecklat en speciallésning behdver ofta
tillgang till de l&ngvariga kundrelationer som de stora traditionella aktérerna besitter. De
stora traditionella aktérerna kan samtidigt vara i behov av dessa mindre aktorers special-
I6sningar.

Vidare ar det ofta forenat med stora kostnader att utveckla m-tjanster. Det kravs volymer
och ekonomisk uthéllighet for att uppna lonsamhet samtidigt som den svenska marknaden
ar forhallandevis liten. Aven de mindre tjansteutvecklarna kommer sannolikt att behova né ut
pa den internationella marknaden for att uppna I6nsamhet.

Trots stora anstrangningar pa marknaden forefaller det dock ga relativt trogt och langsamt
att f& i gang marknaden for m-tjanster. Ett av skalen ar lagkonjunkturen ett annat skal ar de
betydligt langre saljcyklerna, samtidigt som saljcykeln och inférandeprocess kan vara lang,
forsamras den ekonomiska uthalligheten bland manga aktorer. Ytterligare konsolidering och
internationalisering av m-tjanstmarknaden kan komma att ske framover.

1.7.3.1 Stor skillnad pa att erbjuda m-tjanster i forhallande till mobil taltelefoni

Flera av leverantdrerna framhaller att utvecklingen av m-tjanster kommer att ga fran special-
utvecklade m-tjanster till mer standardiserade m-tjanster. Vertikala m-tjanster som utvecklas
for sma marknader eller enskilda kunder innebar sma volymer och ar darmed férenade med
hoga utvecklingskostnader per anvandare. Leverantrerna stravar efter m-tjanster som
antingen kan anvandas oavsett bransch och verksamhet, alternativt paketerade l6sningar
for vissa storre branscher. Skalet harfor ar att storre Ionsamhet kan uppnas da marknads-
potentialen ar stérre och utvecklingskostnaderna kan sl&s ut pa fler anvandare.
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Bild 6 lllustration éver fordelning av kostnader per anvandare

Bilden visar fordelningen av utvecklingskostnaderna fér m-tjanst x och m-tjanst y. Eftersom
det enbart finns en anvéndare av m-tjanst x, behéver denna ensamma anvandare betala for
den kompletta utvecklingskostnaden. Priset som anvandarna av m-tjanst y behdver betala
for sin m-tjanst ar betydligt lagre per anvandare eftersom kostnaden kan spridas. Desto
stdrre spridning, dvs. desto storre volym for en given m-tjanst, desto lagre blir kostnaderna
per anvandare for en given m-tjanst.

Av intervjuerna med leverantdrerna framkommer att behovet av samarbeten och allianser
kommer att 6ka p& m-tjanstmarknaden. M-tjanster kraver involvering av manga olika aktorer
och bestar i de allra flesta fall av mobil datakommunikation. Bade systemintegration och
verksamhetsutveckling kan vara viktiga delar i ett storre m-tjanstprojekt. Det géller att forsta
anvandarnas verksamhet och det galler att kunna erbjuda helhetslésningar for mycket skilda
verksamheter vilket leder till kade samarbeten mellan olika typer av aktorer.
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1.8 FRAMTIDA EFTERFRAGAN AV OCH INTRESSE FOR 3G

| kapitlet beskrivs forst framtidsvisionen for m-tjanster och 3G under hogkonjunkturen rela-
terad till aktuellt lage. Av studien framkommer att det i forsta hand &r funktionalitet och pris,
som &r avgorande for intresse. Teknikfrdgan ar av underordnad betydelse. 3G har dock
vissa specifika funktionaliteter och egenskaper sdsom snabbare 6verforing, videosamtal
samt inbyggda standarder fér m-betalning och positionering.

Antalet djupintervjuer &r inte tillrackligt for att uttala sig om den totala efterfragan i riket. |
vilken omfattning och hur stort intresset i realiteten ar, gar saledes ej att utlasa ur intervju-
serien. Attityder och installningar hos intervjuade organisationer kan dock ge en bra upp-
fattning om installningen till 3G i liknande organisationer och verksamheter.

Den kvantitativa analysen i kapitel 1.9 bestdende av 2000 telefonintervjuelﬂmed IT-
ansvariga i Sverige ger statistiskt sakerstallda indikationer pa efterfragan av m-tjanster pa
den svenska foretagsmarknaden.

18.1.1 Vision och verklighet

Stelacon har foljt den framvéxande marknaden fér mobila tjanster for organisationer under
flera &r. Nedan gors en Gvergripande jamforelse av de visioner som framkom i undersok-
ningar under &r 2000 och det aktuella laget pd marknaden i dag.

Ar 2000 framhélis foretagsledningar och IT-konsulter som framtida malgrupper fér hand-
datorer. Av studien framkommer att det inte endast &r IT-mogna yrkeskategorier som ar
anvandare. For mobila yrkeskarer sasom chaufforer, hemtjanstpersonal och servicetekniker
ar ofta handdatorer och mer avancerade mobiltelefoner forsta kontakten med IT.

Inledningsvis kunde en viss oro éver IT-omognad hos nya anvandarkategorier skonjas.
Intervjuade anvandare anser dock inte att IT- omognad har varit det avgérande hindret vid
inforande av m-tjanster i verksamheten. Motivation hos anvandarna dvs. att m-tjansterna
bidrar till att genomfora arbetsuppgifter pa ett enklare sétt i kombination med tidsbesparing
och darmed mindre stress fér den enskilde individen uppges av anvandarorganisationerna
vara starka drivkrafter for att lara sig anvanda m-tjansterna.

Visionen var i mangt och mycket m-tjanster for alla. M-tjanster leder inte till omedelbar
effektivisering av verksamheten for alla foretag och hela den offentliga sektorn, dock for
manga med specifika behov. Tidskritisk information i kombination med lokal eller geografisk
spridning av personal/kunder/avnamare ar ofta avgorande for att m-tjanster skall bidra till
effektivisering eller 6kad service i verksamheten.

Den s.k. "hypen” kring m-tjénster &r éver och radande forhallanden &r i princip det motsatta
— s& gott som fullstandig tystnad. Vissa intervjuade anvandare efterfrdgar nu seminarier och
hearings. Den kvantitativa analysen visar att manga anvéandarorganisationer tror att m-
tjanster ar till for verksamhetsledningar och IT-chefer.

Inledningsvis fokuserades pa tekniken dvs. 3G, GPRS, w-lan m.m. Anvandarna bryr sig i
sjalva verket lite om bakomliggande tekniken. Huvudsaken &r att det fungerar och att pris-
erna ar rimliga och forutséagbara.

M2M bl.a. alarmtjanster och kommunicerande kaffeautomater, framholls ofta som exempel
pa anvandningsomréden for mobil kommunikation. Manga leverantérer har dock insett att
alarmtjanster genererar mycket liten trafik i telenéaten, varfor intresset fér larmtjanster avtagit.

! AB Stelacon IT-Bussen 2003
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Manga tillverkare av "apparater med kommunikationsbehov” sdsom kaffe- lask- och godis-
automater, ar relativt sma foretag i Sverige och de mindre foretagen slapar i dag efter i
anvandningen av m-tjanster.

Under &r 2000 fanns manga tecken pa att foretagsmarknaden for m-tjanster skulle komma
att drivas av andra aktdrer &n mobilteleoperatdrerna. Det &r idag betydligt fler aktdrer an
mobilteleoperatdrer som erbjuder m-tjanster till féoretagsmarknaden. Marknaden drivs i
manga fall av andra aktorer.

1.8.1.2 Pris och kostnad for mobil kommunikation

Pris och utformning av erbjudanden krévs for att potentiella anvéandare skall kunna ta stall-
ning till 3G-tjanster. Huvudsaken &r att tjansterna fungerar och att det finns tackning i kombi-
nation med rimliga och forutséagbara priser.

Av intervjuserien har det framkommit att priset fér kommunikationen dvs. béraren av tjansten
ar avgorande for omfattningen pa intresset. Darutover har det framkommit att fasta manads-
priser fér kommunikationen, ar av stor betydelse for 3G:s genomslagskraft. Alltfler féretag
upplever att mobiltelefonikostnaderna ar en véxande kostnadspost och ser darmed 6ver sin
anvandning av mobiltelefoni. Anvandarorganisationerna tar i dag fram policies fér mobil-
telefonianvandning i syfte att minska kostnaderna. For foretag och organisationer ar det
vasentligt att sjalva tjansterna medfor nytta och mervarde i verksamheten. Som namnts
tidigare i rapporten anvands ofta ROIl-kalkyler, framforallt i den privata sektorn, for att be-
doma investeringens lénsamhet. For att intresset for 3G skall ta fart kravs att sjilva
kommunikationen inte fortar besparingspotentialen. Samtidigt framhaller ett flertal intervju-
ade anvandare att datakommunikation i GSM ar relativt kostsamt och det finns darmed for-
hoppningar om att kostnaderna for mobil datakommunikation skall vara lagre i de framtida
3G-naten.

En fordel med 3G, som framkom i intervjuerna, var att drift- och underhallskostnader uteblir
vilket ofta inte &@r en helt ovasentlig kostnadspost vid drift av eget nat.

1.8.1.3 Efterfrdgad funktionalitet

Av djupintervjuerna har ett visst intresse for att kunna skicka bild och video framkommit. Det
forefaller dock vara viktigt med fargbesténdighet och godtagbar upplésning for sjuk- och
halsovarden om bilderna skall kunna anvandas for att stalla diagnos pa patienter. Mer
avancerad vard dar det handlar om att stalla diagnoser pa distans och déar de formella
kraven pa dokumentation ar hoga, kan krava bandbredd. Overvakningsapparater som
innebar att patienten i dag under avlasning "sitter fast i en sladd” i apparaten, skulle i
framtiden kunna bli tradIos vilket skulle ge patienten rorelsefrinet under behandlingen. For
personer med nedsatt horsel & mobil datakommunikation avgdrande for att éverhuvudtaget
kunna anvanda mobiltelefonen. | dag ar mobiltelefon och SMS bra hjalpmedel. Mobil
videotelefoni borde kunna underléatta vardagen for hérselskadade personer.
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Hur stor nytta foretag tror att de skulle ha av att kunna utnyttja
overforing av ljud och bild via mobil data for att pa sa satt starka
foretagets information eller forsaljning, fordelat per bransch ar 2003

Hotell, finansiell verksamhet, utbildning, I |
andra tjanster

Fastighet, offentlig férvaltning, forsvar, etc. - _—

Halso- och sjukvérd, etc. .

Transport, magasinering, och | |
kommunikation

Parti och detaljhandel, etc. . |

Byggverksamhet - --
Tillverkning, el, gas, etc. . -_

Jordbruk, etc. | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Samtliga foretag 549 434 (2003) ‘DS) Mycket stor nytta @4) 03) O02) B1) Mycket liten nytta ‘ Kalla: AB Stelacon

Bild 7 Foretagens och organisationers syn pa nytta av 6verforing av ljud och bild via mobila
terminaler for att starka deras information eller forséaljning

Av den kvantitativa analysen framkommer dock att merparten av de tillfrdgade ser mycket
liten nytta med att kunna utnyttja éverforing av ljud och bild av data, for att stérka foretagets
information eller forsaljning. Information och forsaljning kan vara mindre forekommande i
Halso & Sjukvard vilket skulle kunna vara en forklaring till det ljumma intresset i denna
sektor.

Det har framkommit ett visst intresse for positionering under djupintervjuerna. Vissa inter-
vjuade anvandare har uppgivit att de har efterfrdgat positioneringstjanster i dagens publika
mobiltelenat, intresset fran operatorernas sida att erbjuda positioneringstjanster har dock
upplevts som svagt. | dagens GSM-nat ar positioneringstjanster inte standardiserat och
implementerat vilket gor att utveckling av positioneringstjanster for enskilda organisationer
blir relativt kostsamt och kan vara en forklaring till det ljumma intresset. | 3G-naten ar
positionering standardiserat och implementerat vilket gor det enklare och mindre kostsamt
for operatdrerna att tillhandahélla positioneringstjanster. Aven mobila betalningstjanster ar
standardiserade och implementerade i 3G-naten.
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Hur stor nytta foretag tror att de skulle ha av att kunna fa information
om geografisk positionering for lokalisering av t.ex. fordon eller
personal, och anvisningar om hur man kan hitta till en viss adress,
fordelat per bransch &r 2003

Hotell, finansiell verksamhet, utbildning, _—
andra tjanster

Fastighet, offentlig foérvaltning, forsvar, etc. - |

Halso- och sjukvérd, etc. .-
Transport, magasinering, och ] -
kommunikation
Parti och detaljhandel, etc. - |
Byggverksamhet - |
Tillverkning, el, gas, etc. - -_

oo, oc. [T ]
‘ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: Samtliga foretag 549 434 (2003) ‘DS) Mycket stor nytta @4) 03) 02) B1) Mycket liten nytta ‘ Kalla: AB Stelacon

Bild 8 Foretagens och organisationers syn pa nyttan av positionering via mobila terminaler

Den kvantitativa analysen visar att intresset for positionering varierar i de olika branscherna.
Det ar framst foretag inom transport, magasinering, och kommunikation som ser mest nytta
med denna typ av m-tjanst. | merparten av de évriga branscherna/industrierna ser en majori-
tet av de tillfragade féretagen mycket liten nytta med positionering.

Aven i djupintervjuerna framkom intresse for roststyrning. Handburna terminaler har ofta
relativt sma tangentbord samtidigt som ¢kad dokumentation och information ute pa faltet
leder till manga knapptryckningar ofta i obekvama miljoer. Att kunna lasa in informationen i
terminalen i stéllet for att knappa in kan vara en anvandbar funktion.

Sasom namnts inledningsvis ar det inte tekniken i sig som tilldrar sig intresset utan funktion-
alitet och pris, varfor de motiv och argument for att anvanda m-tjanster alltjamt ar aktuella
vad galler efterfrdgan och intresse for 3G med reservation for prisbilden se kapitel 1.8 Fram-
tida efterfragan av och intresse for 3G.
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1.9 INNEHAV AV MOBILA TERMINALER OCH ANVANDNINGEN
AV M-TJANSTER | RIKET

| denna del av rapporten kommer en évergripande kvantitativ nulagesbild av anvandningen
av mobila terminaler och m-tjanster presenteras.

De kvantitativa uppgifterna kommer fran Stelacons arliga undersékning om foretag och
organisationers anvandning och innehav av IT och telekom, IT-Bussen 2003. Materialet ar
inh&mtat genom telefonintervjuer med ca 2000 féretag och organisationer runt om i landet.
Telefonintervjuerna & genomférda med IT-ansvariga eller motsvarande i de féretag som
ingér i studien.

191 NULAGESBILD AV ANVANDNING AV MOBILA TERMINALER OCH MOBIL
DATAKOMMUNIKATION

Anvandning av mobiltelefoner i foretag for textéverféring/SMS,
fordelat per foretagsstorlek fér &r 2002 och 2003

Procent
100
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80

70

60 1

50 4

404

30 4

20 4

10

0+

0-4 5-19 20-49 50-99 100+
Storlek pé foretag sett till antal anstallda
\ Bas: Anvénder mobilielefoner tll annat &n tal \ \lTextﬁverfﬁring/SMS (2002) @ Textdverforing/SMS (2003) \ Kalla: AB Stelacon

Bild 9 Anvandning av textéverféring/SMS bland foretag sett till &ren 2002 och 2003

Ovanstaende diagram visar att anvandningen av textoverforing/SMS ar val spridd i samtliga
storleksklasser av foretag. Anvandningen av textéverforing/SMS har 6kat fran ar 2002 till
2003 i de tre storsta storleksklasserna, och den storleksgrupp som star fér den stérsta
6kningen fran ar 2002 till 2003 ar foretagsklassen med 50-99 anstallda.
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Procent
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Anvandning av mobiltelefoner i féretag for e-post, fordelat per
foretagsstorlek for ar 2002 och 2003
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-

31
25
21 20

29

31

0-4

‘ Bas: Anvander mobiltelefoner till annat &n tal ‘

Bild 10 Anvandning av e-post genom mobil telefoni, &r 2002 och 2003

E-post forekommer mestadels i de stdrre foretagen. En 6kning har skett i anvandningen av
e-post via mobila terminaler fran &r 2002 till 2003 i samtliga storleksklasser med undantag
fér den med minst antal anstéllda. Sett till de tre storsta storleksklasserna anvander ca. en

5-19

20-49
Storlek pa foretag sett till antal anstallda

[BE-post (2002) BE-post (2003) |

tredjedel av féretagen en e-post via mobil terminal.

E-post via mobila terminaler ar ett exempel pa en horisontell m-tjanst eftersom denna typ av
m-tjanst riktar sig till anvandare oavsett bransch eller verksamhetsomrade. Att mobil e-post
ar en enklare m-tjanst och inte kraver nagra storre ingrepp i féretagens och organisation-

50-99

Kalla: AB Stelacon

100+

36

ernas IT-system kan vara en forklaring till att tjiansten ar férhallandevis utbredd.
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Andel foretag som planerar att ge sina mobila anstallda tillgang till féretagets
affarssystem eller liknande via nagon form av mobildatalésning, fordelat per
foretagsstorlek for &r 2002 och 2003

Procent
100

90 -

80 -

70

60 -

50 -

40 A

30 A

20 A

0-4 5-19 20-49 50-99 100+
Antal anstéllda

Bas: Samtliga (2002) Har mobila arbetare (2003) 82002 ®2003 Kalla: AB Stelacon

Bild 11 Antal féretag som planerar att ge sina anstéallda tillgang till affarssystem eller
liknande via en m-tjanst, ar 2002 och 2003

Det ar framst storre foretag som planerar att ge sina anstallda tillgang till affarssystem via
mobil access. Antalet foretag har 6kat fran ar 2002 till 2003, och detta framst i de storre
storleksklasserna.

Anledningen till att det framst ar storre foretag som planerar att ge de anstallda tillgang till
sina system via mobila terminaler, kan vara att det i stérre utstrackning ar dessa féretag som
har IT-baserade system for exempelvis logistik, affarsprocesser, eller kundregister, och ar
darmed mer aktuella fér denna typ av m-tjanst i jamforelse med mindre féretag. En annan
forklaring kan vara att storre leverantorer i forsta hand vander sig till storre foretag for att
erbjuda tjanster som exempelvis mojliggér mobil access till IT-baserade system.
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Storlek pa
foretag sett till
antal anstéllda

Forekomst, och antalet handdatorer i foretag fordelat per
foretagsstorlek for ar 2002 och 2003

100+ (2003)
100+ (2002)

50-99 (2003)
50-99 (2002)

20-49 (2003)
20-49 (2002)

5-19 (2003) ]
5-19 (2002) ]

0-4 (2003) ]

0-4 (2002) |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Antal handdatorer
O Ost® 1st02-3st04+ st
Bas: 2002: Foretag med mobiltelefon, 2003: samtliga foretag Kalla: AB Stelacon

Bild 12 Férekomsten, och antalet handdatorer i foretag sett till & 2002 och 2003

Antalet féretag med handdatorer har minskat i samtliga storleksklasser fran ar 2002 till 2003
forutom i den storsta. Andelen foretag med 2-3 handdatorer har minskat fran ar 2002 till
2003, i samtliga storleksklasser. Trots att det ar farre féretag med handdatorer i ar &n vad
det var &r 2002, har andelen foretag med 4 eller fler handdatorer 6kat i de tre stérsta
storleksklasserna.
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1.9.2 AKTUELL OCH FRAMTIDA ANVANDNING | FORETAG OCH
ORGANISATIONER AV MOBILDATALOSNINGAR

Personalkategorier i foretag som nyttjar eller som skulle kunna
swrlekpa ~ Vara aktuella for mobildataldsningar, fordelat per foretagsstorlek

foretag sett till L.

antal anstallda for &r 2002 och 2003
100+ (2002) . [ .
o0 oo O (e
50-99 (2002) l_ | | |
50-99 (2003) 'l [ T

20-49 (2002)
20-49 (2003)

5-19 (2002)
5-19 (2003)

0-4 (2002)
0-4 (2003)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Underhall, service och installation DODistribution och transport @ Produktion, drift, lager
B Foretagsledande befattningar DOMarknadsféring, férsaljning och information @ Utbildning och personaladministration
O Administration, ekonomi och finans OData och IT OInkdp och logistik
B Vard och serviceyrken B Andra grupper Bingen
Bas: 537 744 foretag med mobiltelefon (2002) och samtliga féretag (549 434, 2003) Kalla: AB Stelacon

Bild 13 Foretagens bedomningar av vilka personalkategorier som ar eller kan vara aktuella
for m-tjanster sett till ar 2002 och 2003.

Den personalkategori som bedéms vara i mest behov av, eller som redan anvander m-
tjanster, ar personer i Féretagsledande befattningar, foljt av personer inom Marknadsféring,
forsaljning, och information. Bland de personalkategorier som bedéms vara i minst anvand-
ning av mobildataldsningar finns gruppen Inkdp och logistik. Det framkommer &ven att
personalkategorin Underhall, service och installation inte bedéms vara i sarskilt stort behov
av m-tjanster utifran de tillfrdgade foretagens perspektiv.

Utifran djupintervjuerna med leveranttrerna kan konstateras att trots deras anstrangningar
mot malgrupper som Underhall, service och installation, och Inkdp och logistik, har deras
budskap om m-tjansternas potential och nytta inte natt fram eftersom medvetenheten kring
m-tjanster for dessa personalkategorier fortfarande ar valdigt 1ag.

1.9.3 SAMMANFATTNING AV KVANTITATIV BESKRIVNING AV M-TJANST
MARKNADEN
Utifran redovisade diagram ser vi att medan m-tjanster som exempelvis textéverforing/SMS
ar valspridd bland foretagen, ligger m-tjanster som e-post, och tillgang till foretags IT-system
efter. Medan férdelningen av anvandare av e-post ar relativt jamn mellan de olika storleks-
klasserna av foretag, ar fordelningen inte lika jamn for mer avancerade tjanster. En for-
klaring till detta kan vara att de krav och férutsattningar som ligger bakom de mer avan-
cerade m-tjansterna skiljer sig frdn dem som tillhér de mer enkla och de som inte kraver
exempelvis integration mot bakomliggande IT-system.

Andelen féretag och organisationer som anvander mobil e-post och planerar mobil access
till affarsstodsystem har okat, jamfort med féregadende ar. Den syn som fortfarande tycks
gélla bland foretagen ar att m-tjanster forst och framst ar till for personer inom exempelvis
foretagsledande befattningar, och mindre for personer i mer operativa verksamhets-
omraden. Att det fortfarande &r en relativt lag andel féretag som ser nyttan med m-tjanster
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for personal i narhet av sin karnverksamhet tyder pa att leverantorernas budskap kring
nyttan med m-tjansterna inte natt fram.

Nar det galler handdatorer anvands dessa fortfarande i begransad omfattning.
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1.10 DRIVKRAFTER FOR ANVANDNING AV M-TJANSTER

| kapitlet redogors for de drivkrafter for m-tjanster som framkommit i intervjuerna med
anvandarorganisationer och leverantorer.

Drivkrafterna for anvandning av m-tjanster varierar mellan de intervjuande anvéandar-
organisationerna. Anledningen harfor ar framforallt att de studerade organisationerna och m-
tjansterna sinsemellan ar mycket olika.

1.10.1 VILKA ORGANISATIONER INFOR M-TJANSTER?

Organisationer som kan fa stort mervarde av m-tjanster, oavsett om det rér sig om privat
eller offentlig sektor, ar organisationer med mobil personal antingen lokalt eller ute pa faltet i
kombination med informations- och dokumentationsbehov. Det kan vara stora féretag med
geografiskt spridda dotterbolag eller personal som befinner sig inom ett avgransat omrade
exempelvis ett stort lager eller tillverkningslokal. Vidare kan det vara fraga om personal som
befinner sig ute pa faltet, exempelvis chaufférer som distribuerar varor, servicetekniker som
befinner sig ute hos kunder, eller vardgivare som utfor sitt arbete i vardtagarnas hem.

| andra fall ror det sig om foretag eller organisationer som alltid vill vara tillgangliga for sina
kunder oavsett var kunderna befinner sig och dar kunderna ar i behov av tidskritisk
kommunikation eller information fran foretaget. Exempelvis akeri- eller persontransport-
branschen.

1.10.2 VARFOR INFORS M-TJANSTER?

| intervjuserien har ett antal argument for att anvanda m-tjanster framkommit. Ett 6ver-
gripande intryck &r att de intervjuade organisationerna i stort sett &r néjda och att m-
tjansterna har motsvarat forvantningarna.

Leverantorerna framhaller att det i manga fall ar férhallandevis latt att pavisa effekt av
investeringar i m-tjanster i kvantitativa termer. Genom s.k. ROI-kalkyler (Return on Invest-
ment) kan det visa sig att investeringarna, beroende pa omfattningen, aterbetalar sig pa
nagra manader upp till nadgra ar genom antingen tkade intakter eller minskade kostnader
eller en kombination av dessa.

Har foljer de argument och motiv for att anvanda m-tjanster som framkommit i
djupintervjuerna:

Nytta for kunderna - mervarde i verksamheten

«  Okad tillganglighet for kunder och/eller personal genom en yiterligare kontaktkanal.
Anvandarorganisationernas resonemang ar att manga kunder har tillgang till dator, i
princip alla kunder har dock tillgang till mobiltelefon. Att vara tillganglig for kunderna
ar inte bara 6kad service utan ocksa en konkurrensfordel gentemot andra foretag.
Resonemanget galler i synnerhet anvandarorganisationer vars kunder och intress-
enter ar mobila.

« For manga foretag ar det en konkurrensfordel att kunna leverera sa snart som
mojligt efter att kundordern har inkommit. M-tjanster dar leveransrutinerna har
andrats, kan innebéra kortare ledtider i distributionen och darmed kortare leverans-
tider.

Okad IT-kompetens bland IT-omogna yrkeskategorier

* Yrkesgrupper som hittills inte har kunnat anvanda IT eftersom de arbetar ute pa
faltet lar sig att anvanda IT med m-tjanster. M-tjanster kan darmed bidra till att
sénka troskeln for att borja anvanda IT.
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Okade mojligheter att attrahera nya personalkategorier

M-tjanster ger maojlighet att attrahera nya personalkategorier och kan bidra till att
Oka rorligheten pa arbetsmarknaden. M-tjanster kan vara ett hjalpmedel vid krav pa
lokalkédnnedom hos personalen. Inom transportbranschen rekryteras ofta personer
inom transportbranschen eftersom dessa redan har god lokalkéannedom. Med
positioneringstjanster kan transportféretag rekrytera utanfor den egna branschen da
kravet pa lokalkannedom inte langre behover vara avgoérande for anstéllning. Foret-
agen kan i 6kad utstrackning rekrytera utifran andra kriterier sisom serviceanda och
koénsfordelning.

Effektivare utnyttjade resurser

Mindre

M-tjanster spar tid och darmed resurser i verksamheten da personalen inte behtver
uppsotka kontoret for att utféra administrativa arbetsuppgifter. De administrativa
uppgifterna kan utforas ute pa faltet och vid pauser i arbetet, exempelvis mellan
kundbesok.

Enkla m-tjanster som SMS kan anvandas till att pAminna kunderna om bokade tider
vilket gor att produktions- och intéktsbortfallen minskar.

risk for fel vid registrering av uppgifter

M-tjanster for inregistrering av data i olika sorters databaser och affarsstdodsystem
innebar att den person som utfort arbetet ocksa registrerar in uppgifterna i affars-
stodsystemet. Detta medfdr, forutom kortade ledtider och farre personella resurser,
att risken for felregistreringar minskar da den som utfort arbetsmomentet sjalv
svarar for registreringen av uppgifterna.

Nytta i sjuk- och halsovarden

En stor andel anstallda inom framférallt omsorgen gar i pension inom en snar fram-
tid. Kommande stora pensionsavgangar och ett 6kande antal, gor att vard- och
omsorgsverksamheten inom kort star infor omfattande rekryteringsbehov. M-tjanster
kan bidra till att rekryteringsbehoven till viss del kan minska da personalen kan
arbeta pa ett effektivare satt.

M-tjanster kan bidra till att minska sjuktalen i vard- och omsorgsverksamheten
genom att forbéattra arbetsmiljon och minska stressen. En stor andel av personalens
tid i dag, gar at till schemalaggning och att ringa runt till extraanstalld personal och
tiden ute hos vardtagarna blir da mindre. Kan arbetstiden anvandas mer effektivt
och bidra till att personalen kanner att deras insatser ar tillréckliga och av god kvali-
tet kan stressen minskas.

Okad trygghet for patienten om vardgivarna har tillgang till fullstandig och aktuell
information om den enskilde vardtagaren.

Okad livskvalitet for vardtagaren om denne far vardas i hemmet.
Minskat behov av vardplatser om fler vardtagare kan vardas i hemmet.

Okad trygghet for vardgivaren med tillgang till aktuell och uppdaterad information.
Vardgivaren utsatts for mindre risk for att utfora felbehandling om fullstandig och
aktuell information om patienten alltid finns tillgénglig.
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«  Mindre risk att information om vardtagarna kommer i oratta hander. | verksamheter
inom omsorg som &nnu inte ar datoriserade lagras information om patienters
halsotillstand pa papper i parmar och fraktas runt av vardgivarna. Dagens mobila
terminaler erbjuder ett betydligt battre skydd mot intrdng och avlyssning.

1.10.3 KOMMENTAR TILL DRIVKRAFTER FOR M-TJANSTER

Drivkrafter for att infora m-tjanster varierar beroende den verksamhet som m-tjansterna
infors i. Aven mycket enkla m-tjanster forefaller dock kunna leda till effektivare arbetssatt.
Nagot generaliserande skulle man kunna saga att i den privata sektorn ses drivkrafterna i
kvantifierbara termer (kalkyler) medan det i offentlig sektor oftare handlar om mjuk varden
sdsom trygghet och kvalitet.
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1.11 FAKTORER SOM UPPLEVS SOM HINDRANDE

| kapitlet redogors for de faktorer som upplevs hdmma anvandningen av m-tjanster i dag.
Faktorerna har delats in i marknads- teknik-, upphandlings- och avtals- och
verksamhetsrelaterade hinder. De upplevda faktorerna ar inte rangordnade.

1111 MARKNADSRELATERADE HINDER

Lagkonjunkturen

Anvandarna vill gérna testa m-tjansterna innan de bestammer sig for att investera. Leveran-
torerna anser att det bistra ekonomiska klimatet inte medger nagra "gratislésningar”. "Man
gor det man far betalt for.” Viljan att ta affarsrisker och utveckla testtjanster har avtagit.

Tystnaden kring 3G

Anvandarna vill, som ndmnts ovan, se och testa m-tjanster innan de investerar. Det arrang-
eras dock forhallandevis lite hearings och seminarier kring m-tjanster och 3G, vilket gor att
kunskapen om kan erbjudas i 3G &r 1ag. Aven den kvantitativa analysen visar att medveten-
heten kring m-tjanster generellt ar 13g.

Omogen marknad

Vissa intervjuade anvandare anser att de sjalva har fatt ta ett stort ansvar for att genomféra
m-tjanstprojektet. Dvs. att halla ihop projektet och de leverantérer som ingatt i det. Vissa
intervjua[%e anvandare framhaller att de ofta sjalva varit drivande och initierat m-tjanst-
projektet=

Mobil datakommunikation handlar i stor utstrdckning om verksamhetsutveckling till skillnad
frdn mobil taltelefoni. Operatérernas organisationer &r ofta inriktade pa att hantera mass-
marknadens taltelefonibehov dar de stora volymerna och darmed den stdrsta I6nsamheten
finns. Enligt vissa intervjuade anvandare ar det betydligt enklare att kdpa tjansten broadcast-
SMS an dubbelriktad SMS av operat6rerna. De traditionella operatérerna arbetar med att
anpassa sina organisationer for m-tjanster.

Leverantorerna upplevs ha for lite kunskap om anvandarnas verksamhet, vilket gér att
anvandarorganisationerna maste lagga ned mycket resurser pa att vara kravstallare. Det
kravs att anvandarorganisationen sjélvt har en IT-avdelning som kan vara motpart till
leverantdrerna.

Marknadsforingen av m-tjanster och mobila terminaler har varit inriktad p& verksamhets-
ledningar och IT-chefer, medan m-tjanster innebar mest nytta for IT-omogna yrkes-
kategorier. Den kvantitativa analysen visar att manga potentiella anvandare fortfarande tror
att m-tjanster framst ar avsedda for verksamhetsledningar och IT-chefer.

Den svenska marknaden ar forhallandevis liten samtidigt som det ar forenat med
stora kostnader att utveckla m-tjanster

For att uppna Ionsamhet i tjansteutvecklingen kravs stora volymer, dvs. stort antal an-
vandare av den enskilda tjansten. Affarslogiken leder darmed till att operatorerna i forsta
hand satsar pa massmarknaden. Vertikala tjanster for vissa mindre yrkeskategorier handlar
om sma volymer, samtidigt som utvecklingskostnaderna ar forhallandevis hoga.

2 Ett flertal intervjuade organisationer &r att betrakta som mycket tidiga anvandare vilket delvis kan
forklara att projektet varit egeninitierat.
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Avsaknad av neutralt forum anvandare och leverantorer

Vissa intervjuade anvandare anser att ett forum dar anvéndare kan dela med sig av erfaren-
heter och inspirera andra att komma i gang, skulle kunna stimulera 6kad anvandning av m-
tjanster. Leverantorerna anser att det sannolikt bidrar till 6kad forstaelse och kunskap om
det fanns ndgon form av forum déar saval anvandare som leverantorer kan dela med sig av
saklig och neutral information.

1.11.2 TEKNIKRELATERADE HINDER

Bristande tackning i GPRS

Saval intervjuade leverantorer som anvandare framhaller bristande tackning som huvud-
sakligt skal till att man inte valjer att anvdnda GPRS som bérare av m-tjansterna.

Brist pa fasta IP-adresser?

Studien har inte givit ndgot entydigt svar pa huruvida bristen pa fasta IP-adresser utgor ett
hinder for saker mobil access. Vissa intervjuade aktérer framhaller att bristen pa fasta IP-
adresser forsvarar mojligheten att f& saker mobil access till databaser. Andra aktérer havdar
att det finns méjlighet till tillfredstallande séker access utan fasta IP-adresser. Ater andra
havdar att det inte rdder nagon brist pa fasta IP-adresser dverhuvudtaget.

1.11.3 UPPHANDLINGS OCH AVTALSRELATERADE HINDER

Langa avtalstider for mobiltelefoni leder till operatdrsberoende och darmed mindre
valmdjligheter for m-tjanster

Saval privat sektor som offentlig sektor tecknar langa avtal for mobiltelefoni vilket utgor en
kraftig begransning aven vid val av leverantor for m-tjanster. Det ar inte alltid som leveran-
téren av mobil taltelefoni har de optimala och mest kostnadseffektiva m-tjansterna.

Rost prioriterat framfor data i dagen avtal om serviceniva (SLA)

Det forefaller som om kvalitetsgarantier i mobilteleavtalen alltjamt reglerar kvalitet och fram-
komlighet for mobil taltelefoni. Framkomligheten vad géller mobil datakommunikation &r
samre an for mobil taltelefoni. Detta medfora 6kad sarbarhet nar m-tjanster alltmer borjar
anvandas i affarskritisk och samhallsviktig verksamhet.

F& standardiserade applikationer for vertikala tjanster

For m-tjanster som ar mer avancerade dn SMS kravs i dag néstan alltid viss anpasshning och
integrerering mot bakomliggande system. Antingen far anvandarféretaget anlita system-
integrator eller egenutveckla systemet. Detta innebar att det ar relativt komplicerat och kost-
samt for smaforetag att borja anvanda m-tjanster. Sméforetag bl.a. hantverkare var tidiga
anvandare av mobiltelefoni i arbetet. Anvandningen av m-tjanster drivs for narvarande av de
stora foretagen som har resurser att driva stoérre m-tjanstprojekt som innefattar tjanste-
utveckling, systemintegration och verksamhetsutveckling.
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1.11.4 VERKSAMHETSRELATERADE HINDER | ALLMANHET OCH | OFFENTLIG
SEKTOR (VARD & OMSORG) | SYNNERHET.

Attityder till m-tjanster

For mer avancerade m-tjanster krdvs organisatorisk anpassning for att uppna nytta i form av
tids- och kostnadsbesparing. Verksamhetsledningens instéllning till verksamhetsutveckling
ar darmed avgorande for inférande av m-tjanster.

Overanstrangda organisationer inom omsorgen

Organisationer inom omsorgen sdsom hemtjansten ar hart anstrangda. Samtliga resurser
behovs for den I6pande verksamheten vilket gor att organisationerna inte har personella
resurser for att delta i verksamhetsutvecklingsprojekt. De har fullt upp med det dagliga slitet
med att schemalagga och leta fram vikarier. Pa vissa hall forefaller det rada en form av
"moment 22”. P& grund av 6verbelastning orkar verksamheterna inte ens med att ta sig an
projekt som skulle kunna innebéra att det dagliga arbetet skulle kunna underlattas.

IT-upphandlingskompetens saknas

Det upplevs som komplicerat att upphandla m-tjanster nar IT éverhuvudtaget inte anvands
inom verksamheten. Intervjuade leverantorer har framhallit svarigheten for mindre IT-mogna
organisationer att genomfdra IT-investeringar. Det &r lattare att anstélla mera personal inom
exempelvis omsorgen, an att upphandla m-tjanster.

ROIl-kalkyler ar inte alltid ett framgangsrikt beslutsunderlag i offentlig sektor

Leveranttrerna pavisar nytta genom att visa pa aterbetalningstiden for investeringen.
Beslutsfattarna i omsorgen ar inte vana vid denna typ av beslutsunderlag och kan ha svart
att ta till sig nytta matt i investeringens Iénsamhet. Ofta resulterar kalkylerna i att bespar-
ingar kan uppnas genom att ett visst antal tjanster tas bort. For kommunerna ar detta sallan
nagot positivt pa kort sikt. Kommunerna stéller sig negativa till att avskeda personal.

Dyra terminaler avskracker

De mobila terminalerna upplevs som kostsamma och inte sarskilt hallbara. For vissa m-
tjansterna kan det vara nodvandigt med slagtaliga och/eller personliga terminaler vilket
anvandarorganisationerna tycker ar alltfér kostsamt.

Facken och skyddsombuden

| vissa m-tjanstprojekt har fackféreningar och skyddsombud pa lokal nivd motsatt sig
verksamhetsutveckling genom m-tjanster. Fackféreningar pa central niva upplevs dock ha
en positiv installning till IT-hjalpmedel for sina medlemmar.

Socialtjanstlagen och Personuppgiftslagen

Av studien framkommer att vissa bestammelser i Socialtjanstlagen och Personuppgiftslagen
inverkar hammande pa utvecklingen av m-tjanster for offentlig sektor. Enligt vissa inter-
vjuade leverantorer skapar Personuppgiftslagen osékerhet vad géaller behdrighet att doku-
mentera och spara information om patienterna. Positioneringstjanster skulle kunna bidra till
Okad sékerhet for personer som lider av demens och samtidigt bidra till 6kad trygghet for de
anhoriga. Enligt vissa intervjuade leverantorer ar det bestammelser avseende patienternas
integritet i Socialtjanstlagstiftningen som hindrar anvandningen av dessa m-tjanster. Vissa
huvudman betraktar positioneringstjanster som dvervakning av patienter.
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1.11.5 KOMMENTAR TILL UPPLEVDA HINDER

Hinder relaterade till marknad, teknik och upphandling & avtal har upplevts oavsett om m-
tjiansten har varit komplicerad eller inte. Verksamhetsrelaterade hinder har framst upplevts
dar m-tjanstprojektet varit forenat med verksamhetsutveckling. Hinder relaterade till lag-
stiftning har upplevts inom den offentliga sektorn som i stdrre utstréackning styrs genom
bestdammelser och regelverk.
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1.12 MOJLIGHETER ATT STIMULERA ANVANDNINGEN AV M-
TJANSTER

| kapitlet redogors for Stelacons rekommendationer utifrdn studiens resultat. Det bor i fram-
hallas att det ankommer pa marknadsaktérerna att stimulera efterfrdgan pd m-tjanster pa
féretagsmarknaden.

| intervjuerna framkommer att statens roll borde vara att sjélvt vara en god anvandare av m-
tjanster och vid behov forbattra de generella forutsattningarna. Nar det galler m-tjanster i
offentlig sektor: vard & omsorg &r det respektive huvudmans ansvarsomréde. Nar det galler
statens roll som anvandare av m-tjanster sa torde anvandarrollen inskranka sig till de
statliga myndigheterna.

1.12.1 PAGAENDE ARBETE MED ATT STIMULERA OCH FORBATTRA
FORUTSATTNINGAR FOR M-TJANSTER

Det ligger inte i uppdraget att kartlagga padgdende arbete avseende m-tjanster. Under

arbetet med studien har dock ett antal pAgdende projekt identifierats.

* Handelshdgskolan bedriver forskning avseende anvandning av m-tjanster i organis-
ationer. Handelshogskolans projekt utgar fran fallstudier av anvandarorganisationer
inom olika samhallssektorer. Ett arbete med att samla fallstudierna i en databas har
pabdrjats.

* IT-foretagen har via leverantdrer av mobila tjanster sammanstéllt en databas med
kommersiellt tillgadngliga m-tjanster.

e Lantmateriet erbjuder en mobil karttjanst till slutkunder. Anvandaren kan, via sin
mobil, ladda ned detaljerade kartor och sjokort for att navigera bilen eller baten.

« Enligt vad Stelacon erfarit pagar ett arbete p& Statskontoret med att se Gver ram-
avtal avseende mobiltelefoni och mobila tjanster.

1.12.2 STELACONS REKOMMENDATIONER

1.12.2.1 Forutsattningarna for att tillgéngliggéra offentligéagt innehall

Positioneringstjanster avsedda for konsumenter ger ofta en positionering upp till ett par
hundra meter. For professionell anvandning av positioneringstjanster kravs dock ofta mycket
detaljerad positionering for att positioneringstjanster skall bli anvandbara. Det forefaller
finnas ett behov av ett nationellt detaljerat adressregister/kartdatabas dar varje enskild
fastighet/gatuadress ar positionerad.

Se dver mojligheterna att kartlagga offentligagt innehall for m-tjianster och undersok forut-
sattningarna att tillgangliggora innehallet for tjansteutvecklare och anvéandare.

1.12.2.2 Forutsattningarna for ramavtal for m-tjanster

Se dver forutsattningarna for ramavtal for offentlig sektor avseende horisontella
tjanster for mobila yrkeskategorier

Efterfragan av e-post, kalendrar m.m. via mobila terminaler i den offentliga sektorn (statliga
myndigheter, landsting och kommuner) bor kartlaggas. Ett ramavtal avseende horisontella
m-tjanster skulle sannolikt underlatta fér anvandarorganisationerna.
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Se dver forutsattningarna for ramavtal for offentlig sektor avseende vertikala tjanster
for mobila yrkeskategorier

De yrkeskategorier inom offentlig sektor som har storst nytta och behov av m-tjanster
aterfinns ofta inom de minst datoriserade organisationerna. | studien har det framkommit att
det upplevs som komplicerat for IT-omogna organisationer att upphandla m-tjanster i synn-
erhet da det inte alltfor sallan kréavs anpassning och integrering for att m-tjansterna skall
innebara mervarde.

Ett ramavtal avseende vertikala m-tjanster for olika yrkeskategorier exempelvis hemtjanst,
distribution och transporter inom offentlig sektor skulle sannolikt underlatta for IT-omogna
anvandarorganisationer och som en positiv bieffekt driva pa utvecklingen av standard-
iserade och paketerade l6sningar.

Se dver forutséattningarna for upphandling av m-tjanster for funktionshindrade.

PTS upphandlar i dag tjanster for funktionshindrade inom IT och teleomradet. M-tjanster
bl.a. videotelefoni skulle sannolikt kunna vara ett vardefullt hjalpmedel for funktions-
hindrande exempelvis horselskadade. Forutsattningarna for att upphandla 3G-tjanster for
funktionshindrade boér ses over.

1.12.2.3 Forutsattningarna for ett anvandar — leverantérsforum

Ett anvandar — leverantdrsforum skulle kunna bidra till att 6ka kunskapen kring m-tjanster
och samtidigt tydliggora anvandarorganisationers efterfragan for leveranttrerna. Vidare
skulle anvandare i framkant kunna inspirera andra organisationer till att komma i gdng med
m-tjanster. Ett neutralt forum for erfarenhetsutbyte skulle pa sa satt skapas.

1.12.2.4 Fbdljande bor fortsattningsvis bevakas

Nedanstaende faktorer forefaller inte vara nagot avgérande problem i dag. De bor dock
bevakas i syfte att skapa goda forutséattningar for utveckling av m-tjanster for féretag och
offentlig sektor.

Tillforlitligheten avseende samhallsviktiga SMS

Det finns skal att anta att andelen samhaéllsviktiga SMS-tjanster kommer att 6ka nar fler
myndigheter (statliga myndigheter, landsting och kommuner) véljer att utnyttja mobil-
telefonerna och SMS-tjanster som en ytterligare servicekanal till avhdmarna. | takt med att
samhallsviktiga SMS Okar, okar ocksa kraven pa tillforlitlighet i framkomligheten.

Efterfrdgan och behov av IP-adresser

Den genomférda studien visar inget entydigt svar pa huruvida det rader brist pa fasta IP-
adresser eller inte. Ett flertal intervjuade framhaller dock att fasta IP-adresser ar nodvandigt
for att dstadkomma sékerhetslosningar. Andra intervjuade framhaller att fasta IP-adresser
inte &r nédvandigt for att astadkomma fullgod séakerhet vid mobil access. Ytterligare
intervjuade framhaller att tillgdngen pa fasta IP-adresser &r fullgod. M-tjansteutvecklare/m-
tjanstetillhandahallare/anvéandare efterfrdgan av fasta IP-adresser bor fortsattningsvis
bevakas.
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BILAGA 1: ANVANDA BEGREPP OCH FORKORTNINGAR

M-tjanster

Med m-tjanster avses mobila tjanster som anvands eller erbjuds av foretag och offentlig
sektor dver publika mobiltelenat och privata radionéat. Darutdver har det fattats ett
principiellt/6vergripande beslut i organisationen om inférande och systematisk anvandning
av m-tjanster for personal och eller till kunder.

Mobiltelefoni
Med mobiltelefoni avses telefoni i de publika mobiltelefonindten (NMT, GSM och UMTS).
3G

Tredje generationens mobiltelefoni. Begreppet betecknar den tredje generationen av en
standard bestaende av en "familj” av teknologier:, Wcdma/UMTS, cdma2000, TD-Scdma,
EDGE och DECT.

UMTS

Universal Mobile Telecommunications System. Europeisk beteckning pad Wcdma.
Paketkopplat system med en teoretisk 6verforingshastighet pa upp till 2 Mb/s. Utover
overforbarheten av tal och data &r det genom UMTS mdjligt att sdnda och ta emot bilder,
grafik och video. UMTS anvénder sig av WCDMA.

GPRS

General Packet Radio Services (GPRS). Kallas ibland for "2.5G” Med GPRS sker dverféring
av data paketformediat, till skillnad fran GSM.

GSM

Global System for Mobile Communications (Global Service Mobile). Kallas ibland for "2G”.
GSM ar sedan borjan av 1990-talet det dominerande digitala mobiltelefonisystemet i
Europa, Asien, Afrika och Australien. Det anvands aven i delar av USA och Latinamerika.
GSM anvander frekvenserna 900 och 1800 MHz i storre delen av varlden, men 1900 MHz i
USA.

ROI

Return_on_investment (ROI); ar vanligt férekommande beslutsunderlag i samband med IT-
investeringar och &r ett matt pa en investerings avkastning i férhallande till investeringens
varde, oavsett om avkastningen ar positiv eller negativ. ROI ar vidare ett matt pa den
vardeokning eller minskning som en viss investering ger i relation till dess insats. En ROI-
kalkyl, nar det galler beslutsunderlag foér IT bl.a. m-tjanster, resulterar i investeringens
aterbetalningstid.

Anvandarorganisation och organisation

I denna rapport anvands anvandarorganisation/organisation for privata foretag och offentlig
sektor som anvander m-tjanster i sin verksamhet.

Organisatorisk anvandning av m-tjanster

Det har fattats ett principiellt beslut i organisationen om anvandning av m-tjanster.
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Mobil datakommunikation

Datakommunikation de 6ver publika mobiltelefonindten GSM 900/1800 och UMTS. | denna
definition ingar ocks& uppkoppling via de publika mobiltelefoninaten for dverforing av text
och data, sdsom; e-post, databasaccess, Intranatuppkoppling och filéverforing fran samt till
mobila dataterminaler sdsom barbara datorer.

Roaming/handover

Roaming innebar att en mobiltelefon eller annan mobil terminal har tillgang till nat inom ett
cellbaserat radionéat (tex. NMT och GSM). Begreppet anvands ofta i samband med
mdjligheten att kunna réra sig mellan olika operatorers nat i olika lander, utanfér den egna
mobiloperatérens tackningsomrade.

WAP

Wireless Application Protocol ar ett protokoll fér mobil datadverféring. Med mobiltelefoner
som stddjer WAP gar det att hamta information fran Internet utifrdn webblasare.

SIM-kort

Subscriber Identification Module. SIM-kortet innehaller uppgifter om
mobiltelefonabonnemanget. Kortet kan anvandas i alla mobiltelefoner avsedda for
exempelvis GSM.

ASP/ASP-tjanst

Application Service Provider. Tjanstetillhandahallare som erbjuder ASP-tjanster dar
kommunikation sker éver Internet eller fast natanslutning och dar kunden endast har lokala
klienter och skrivare.

ASP kan tillhandahallas pa olika satt. Antingen ager kunden sjalv sina programvaror och
betalar endast for de servertjanster som utnyttjas eller ocksa hyr kunden alla tjanster
inklusive ratten att fa nyttja vissa programvaror.
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BILAGA 2: INTERVJUADE FORETAG OCH ORGANISATIONER
Nedan redovisar de féretag och organisationer som deltagit i intervjuserien.

LEVERANTORER
1. Tieto Enator

WM-data
TeliaSonera Permitto Care

Tre/3

2.

3

4

5. SAP
6. Alleato

7. Mobione

8. Watchmark

ANVANDARE
9. Enheten for palliativ medicin och avancerad sjukvard i hemmet vid Langbro Park
(ASIH)

10. Taxi Stockholm

11. AB svensk Bilprovning
12. Stockholms stad M-city
13. Spendrups

14. SAS

OVRIGA
Handelshdgskolan i Stockholm, Fakulteten for Marketing Distribution and Industry
Dynamics: Assistant Professor Per Andersson
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BILAGA 3: TIPS OCH REKOMMENDATIONER

Nedan féljer en sammanstallning av de tips och rekommendationer som framkommit i
intervjuer med saval anvandare och leverantérer. Sammanstallningen skall ses en
oversiktlig bruttolista och gor inte ansprak pa att vara en fullstandig beskrivning av
tillvagagangssatt.

| verksamheten

Var forutseende vid tecknande av mobilteleabonnemang for att undvika
operatérsberoende vid framtida inférande av m-tjanster

Tidsatgang beroende p& omfattning. Enklare SMS-tjanster kan ta ndgra veckor medan
omfattande m-tjanstprojekt med systemintegration och verksamhetsutveckling kan ta upp
till 1,5 ar.

Avgorande for resultatet ar att m-projekten forankras saval pa ledningsniva som hos
anvandarna. Det &ar viktigt att nyttan med m-tjanster tydliggors for saval ledning som
anvandarna. ldentifiera och presentera argument for m-tjanster fér ledningen och nytta
och fordelar med nya arbetsrutiner fér anvandarna.

Funktionalitetskrav skall alltid utga fran anvandarnas behov och 6nskemal — diskutera
alltid med anvandarna vad de vill ha och vad de vill kunna gora for nagot

Viktigt med en dppen dialog mellan de olika parterna som &r inblandade i m-
tjanstprojektet

Det ar viktigt att forstd den verksamhet som m-tjansterna skall anvandas i.

Identifiera behov av verksamhetsutveckling. Vilka rutiner och arbetssétt behover
forandras for att fa nytta av m-tjansterna fullt ut.

Dokumentera manuella rutiner for att minska sarbarheten vid driftsavbrott. Gamla rutiner
gléms latt bort och nyanstéllda maste informeras.

Val av leverantor och teknik

Strava efter standardiserade l6sningar. Egenutvecklade I6sningar kan bli kostsamma pa
sikt i synnerhet om behoven kan komma att andras over tiden.

Krav av leverantorer att system som képs in &@r skalbara och anpassningsbara.

Infor inte alltfor stora tekniksteg inom organisationen eftersom detta kan
motverka/forsvara/forsena utvecklingen. Alltfér avancerad teknik kan skramma IT-
omogna anvandare.

Det &r funktionalitet och pris som ar viktigt och inte tekniken i sig.

Undvik leverantdrsberoende.
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BILAGA 4: LEVERANTORERS EXEMPEL PA M-TJANSTER

De m-tjanster som ar listade i denna bilaga ar exempel fran leverant6rerna pa applikationer
och méjliga M2M-tillampningar fér m-tjanster.

Applikationer for évervakningssystem for exempelvis soptunnor och
atervinningsstationer, gatubelysning, vattenreningsprocesser,
luftbehandlingsanlaggningar, osv.

Méatsystem for distribution och transport av flytande gods

Positioneringstjanster i kombination med elektroniska kartor for effektivare fardplanering,
Okad leveranssakerhet, minskad tidsatgang, och 6vervakningslarm

Forebyggande underhall genom att fordon och maskiner rapporterar till service och
underhallsorganisationer, eller tillverkare, nar de behodver underhall

Applikationer for e-post och kalender via mobiltelefon eller handdator
Mobil access till foretags affarssystem/Intranéat

Applikationer for olika former av faltarbete (underhall, service, osv.)
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Te VAR REFERENS
PTS PosT & TELESTYRELSEN 7 februari 2002

ERT DATUM ER REFERENS

HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST

Christer Areskoug
Telefragor

08-678 55 33
christer.areskoug@pts.se

Till ber6rda parter

Post- och telestyrelsens regeringsuppdrag

Malet for den svenska IT- och telepolitiken ar att alla skall ha tillgang till en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar infrastruktur och dartill
horande samhallstjanster. Riksdagen har preciserat detta mal i det 1T-politiska
malet och det telepolitiska malet. Post- och telestyrelsen (PTS) har regeringens
uppdrag att beskriva och analysera utvecklingen av den tredje generationens
mobila system samt forutsattningarna for framvéxten av nya marknader for mobil
kommunikation. | detta ligger att identifiera hinder, bade avseende etablerandet av
infrastruktur och utveckling av mobila innehallstjanster, samt foresla och vidta
atgarder dar det ar pakallat.

Konsultuppdraget

Pa uppdrag av PTS genomfor analysforetaget AB Stelacon en studie rérande
foretagsmarknadens (foretag och offentlig sektor) innehav av mobila terminaler,
anvéndning av mobil kommunikation och applikationer i Sverige i dag. Darutover
ingar aven att undersoka intresset av och efterfragan pa 3G-tjanster.

Genomférande av konsultuppdraget

AB Stelacon kommer att genomféra djupintervjuer med ett antal
marknadsaktorer, vilket kommer att utgora underlag till AB Stelacons
konsultrapport. Urvalet av intervjuade foretag sker i samrad med Post- och
telestyrelsen.

Marknadsaktorernas medverkan i undersokningen kommer att ge vardefull
information av stor betydelse for det slutgiltiga resultatet, varfor PTS och AB
Stelacon satter stort varde pa er medverkan pa det satt som AB Stelacon
efterfragar.

For ytterligare fragor rérande regeringsuppdraget och/eller undersokningen kan
foljande personer kontaktas:

Post- och telestyrelsen AB Stelacon

Christer Areskoug/Magnus Axelsson Isabella de Feudis

Telefon: 08 678 55 33/08 678 56 04 Telefon 070-848 94 10

e-post: christer.areskoug@pts.se e-post: isabella.de-feudis@stelacon.se
Www.pts.se www.stelacon.se

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

Fax 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WWW.pts.se
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