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Mobiltelefoni och mobila tjanster har sa lange det har funnits varit
foremal for intresse och diskussion. Mobil kommunikation uppfattas
idag som en personlig rattighet som beror alla och fa vill vara utan.

Regeringen har givit Post- och Telestyrelsen, PTS, i uppdrag att
analysera forutsattningarna for framvaxten av mobila innehallstjanster,
enligt regleringsbrevet foér 2004.

Stelacon har tillsammans med representanter fér PTS intervjuat ett
tiotal branschaktorer, operatorer, betalférmedlare och féretradare for
konsumenterna. Resultatet fran djupintervjuerna har analyserats ihop
med data och information fran andra kallor och sammanstallts i denna
rapport.

Rapporten beskriver allmant mobila innehallstjanster pa den svenska
marknaden och utvecklingen av marknaden. Dérefter beskrivs de
forutsattningar for framvaxten av mobila innehallstjanster som
framkommit i analysen samt drivkrafter och hinder fér utvecklingen.
Avslutningsvis sammanfattas mojliga atgarder som kan vidtas for att
forbattra forutsattningar och undanréja hinder.

Den viktigaste forutsattningen for framvaxten av mobila
innehallstjanster ar att mobiltelefoner, operatérsnat och betallésningar
har 6ppna och standardiserade granssnitt. Konsumenterna skall utan
begransningar kunna skicka och ta emot information och innehall
mellan sig och andra mobilanvandare. Operatorer och
innehallsleverantorer skall p& ett enkelt satt kunna ta betalt for sina
tjanster och innehall.

Andra forutsattningar ar exempelvis att det rader konkurrens, att
aktérerna har fungerande affarsmodeller, att anvandarna ar
informerade om nytta och kostnader samt att anvandarna ar
intresserade av ett mobilt beteende.

Sverige ar ett foregangsland vad galler forutsattningar for
mobiltelefoni. H6g penetration av mobiltelefoni och Internet, stor
yttackning och befolkningstackning, varldsledande mobilindustri ar
nagra exempel. Dock finns utrymme for forbattringar av andra
forutsattningar for att Sverige skall aterta den internationella
tatpositionen fér mobila innehallstjanster.

Drivkraften for framvaxten av mobila innehallstjanster ar
konsumenternas efterfrdgan och marknadsaktorernas vilja att tjana
pengar. Tjansteleverantdrerna vill sdlja och tjana pengar pa sitt
innehall och sina tjianster. Operatdrerna vill 6ka sina intakter genom
Okad trafik i ndten och genom att ta del av tjansteleverantdrernas
forsaljning.

Priset for mobila tjanster &r en viktig faktor for framvaxten av mobila
tjanster och hittills har manga kunder uppfattat priset som hogt. Det
framkommer ocks& att anvandarnas laga kunskap om nytta,
anvandande och handhavande verkar hindrande. Det galler saval
privatanvandare som foretag och organisationer. Aktérerna ser
avsaknaden av vissa standarder och brister i befintliga standarder som
det storsta hindret for framvaxten av mobila innehallstjanster. Brister i
affarsmodellerna ar ocksa ett hinder.
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Det ar av stor vikt att informera privatanvandarna, foretagen,
organisationer och myndigheter om tillgadngen till samt nyttan och
anvandningen av mobila innehallstjanster. Dessutom behéver tekniska
system och betallésningar ytterligare standardiseras. Det ar darfor
viktigt att framja och uppmuntra all form av standardiseringsarbete.

Aktdrerna i branschen har 6ver lag uppfattningen att ytterligare statlig
reglering av mobila innehallstjanster inte ar till gagn for framvéaxten.
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Bilaga 1. Intervjuade foretag, organisationer och myndigheter
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1 DOKUMENT OCH HISTORIK

11 BESTALLARE

Analysen ar bestalld av Pamela Davidsson pa Post- och telestyrelsen.
Uppdraget ar ett ramavtalsavrop.

1.2 UTFORT AV
Uppdraget ar utfért av AB Stelacon.

Ansvariga for uppdraget pa AB Stelacon &r:
Johan Brunnberg: VD och seniorkonsult pd AB Stelacon
Krister Runebrand: Analyschef pa AB Stelacon
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2.1 BAKGRUND

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2004 givit Post- och
telestyrelsen, PTS, féljande uppdrag:

"Post- och telestyrelsen skall analysera forutsattningarna for
framvéaxten av mobila innehallstjanster och utvecklingen av denna
marknad. | detta ligger att identifiera eventuella hinder, bl.a. avseende
interoperabilitet och betalningslésningar. Myndigheten skall &ven
foresl& och vidta atgarder dar det ar pakallat”

Som ett led i att analysera forutsattningarna har PTS sett det som
angelaget att genomfoéra intervjuer med ett urval av marknadens
aktorer.

Under varen 2004 intervjuade PTS foretradare for bl.a.
innehallsleverantdrer och branschorganisationer: Aftonbladet,
Tidningsutgivarna, Cybercom, Bitos, Morgan, Mobiltelebranschen,
D-juice, Ericsson IPX, och Ericsson Sverige. Utifrdn dessa intervjuer
lamnade PTS en delrapport i augusti 2004 (PTS-ER-2004:31).

| syfte att f& en bra och balanserad avrapportering till regeringen har
PTS sett det som angelaget att dven lata mobiloperatorer,
betalférmedlare och foretradare for konsumenterna komma till tals.
Syftet har dels varit att fa deras syn pa marknaden, problem, hinder,
méjligheter och dels lata dem komma till tals och bemota pastaenden i
delrapporten. Denna rapport sammanfattar intervjuerna.

Post- och telestyrelsen har uppdragit at AB Stelacon att inom givna
ramar genomféra studien och avrapportera till PTS under november
2004.

PTS skall rapportera till regeringen i februari 2005.

2.2 SYFTE

Post- och telestyrelsen skall inom sitt ansvarsomrade bland annat
bevaka och analysera framvaxten av mobila innehéllstjanster.

I de fall dar radande forutsattningar ar ogynnsamma eller dar hinder
identifierats kan Post- och telestyrelsen foresla och vidta atgarder.

Stelacon skall inom sitt uppdrag genomféra, leda, sammanstalla och
analysera intervjuerna. Stelacons rapport skall vara fristaende men
fungera som underlag fér PTS rapport till regeringen.
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2.3 METOD

Stelacon genomfor alltid uppdrag i enlighet med den metod som AB
Stelacon har utvecklat.

PROJECT

MANAGEMENT § ‘
R |-

ANALYSIS .:

|‘r PROGNOSIS
@ sTRATEGICAL
l' GUIDANCE
- -
RESEARCH'E l’ l’ SCENARIO

QUALITATIVE l‘
RESEARCH \ggf

OMNIBUS
RESEARCH "

Vid sidan om djupintervjuerna har faktainsamling ocksa skett genom
desk research, undersokning pa Internetcommunity och diskussion vid
natverkstraff.

2.3.1 DJUPINTERVJUER

Djupintervjuer har genomférts med mobiloperatorer, betalformedlare
och foretradare for konsumenterna. Intervjuade féretag och
organisationer framgér av Bilaga 1. Den intervjuguide som anvants har
tagits fram i samrad med PTS.

2.3.2 DESK RESEARCH

Desk research har genomforts i befintligt material i Stelacon Research
Library, pa webbplatser pa Internet generellt, pd konsumentrelaterade
webbplatser pa Internet, i publicerad litteratur och artiklar samt i
externa rapporter.

2.3.3 DELTAGANDE PA SEMINARIUM
Stelacon har deltagit i féljande seminarier, vilka har bidragit med
vardefull information till rapporten.

e Internetdagarna 2004: Mojligheter med Internet i mobilen.
Arrangor: 11S.

e Mobila tjanster till konsumenter — kom och tréffa hela vardekedjan.
Arrangorer: IT-féretagen, Bitos och Morgan.

2.3.4 UNDERSOKNING PA INTERNET COMMUNITY
Ett antal fragor om mobila innehallstjanster har mailats ut pa en
Internet community. Syftet har varit att den vagen fa en
kompletterande bild av konsumenternas synpunkter pd mobila
innehallstjanster.
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2.35 DISKUSSION PA NATVERKSTRAFF

Pa en natverkstraff med IT-ansvariga inom ett antal statliga
myndigheter genomférdes en diskussion pd amnet hinder och
mojligheter vad galler framvaxten av mobila innehallstjanster i offentlig
sektor.

Kvantitativa och kvalitativa data och fakta redovisades. Darefter
diskuterades amnet. Materialet har analyserats utifrn
huvudfragestallningarna forutsattningar, drivkrafter och hinder.

2.4 URVAL

Urvalet av respondenter for djupintervjuerna har tagits fram av AB
Stelacon. PTS har kommenterat och godként urvalet.

2.5 FORKLARINGAR
Med féljande bendmningar menas i denna rapport:

Aktorer: Samtliga som intervjuats och pa nagot séatt deltagit i
undersokningen, exempelvis operatdrer, tjnsteleverantdrer och
innehallsleverantdrer samt organisationer och myndigheter.

Operatorer: | forsta hand mobilteleoperatérer med eget nat och egen
slutkundskontakt vad galler mobila innehallstjanster, exempelvis Telia,
Tele2, Vodafone och 3 (Hi3G).

Tjansteleverantorer och innehallsleverantorer: Bolag som
utvecklar, paketerar, vidareférmedlar och séljer mobila
innehallstjanster och innehall, exempelvis mediabolag, banker eller
leverantdr av vadertjanst.

Organisationer och myndigheter: Foretréadare fér anvandare och
konsumenter, branscher eller typer av aktorer, exempelvis
Konsumentverket, IT-féretagen eller branschorganisationen Morgan.
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3.1 AVGRANSNING

Mobil kommunikation delas upp i réstsamtal och datatrafik.
Réstsamtal, och i dagslaget aven videotelefoni, anvander kretskopplad
overforing med hastigheten 9,6 kbit/s medan datatrafiken i huvudsak
ar paketformedlad 6verforing med hastigheter fran 9,6 kbit/s upp till
384 kbit/s (teoretiskt dver 2 Mbit/s). Idag anvands i forsta hand
traditionell GSM, GPRS eller UMTS (3G) for mobil kommunikation.

Anvandaren ar séllan intresserad av vilken bakomliggande teknik som
anvands. Det ar darfor viktigt att inte blanda ihop tele- och datatrafiken
med innehallstjansterna.

Mobila innehallstjanster avgransas i denna rapport enligt féljande:

e Mobila innehallstjanster ar tjanster dar anvandaren laddar ner eller
pa annat satt konsumerar (tar del av) ett innehall i sin mobiltelefon.

o Exempelvis rostsamtal, videosamtal och SMS betraktas i denna
rapport inte innehallstjanster.

Datatrafik enligt tillaggsprotokollet GPRS eller applikationsprotokollet
WAP ar inte heller innehallstjanster i sig utan satt att skicka innehallet.

3.2 MARKNADENS ERBJUDANDE AV MOBILA
INNEHALLSTJANSTER
3.2.1 KATEGORISERING AV TJANSTER

Marknaden for mobila innehallstjanster har annu inte pa ett tydligt satt
delats in i foretagstjanster och privattjanster. | Sverige, precis som i
Ovriga varlden, har operatorerna for narvarande fokus pa
konsumentmarknaden nar det galler mobila innehallstjanster.
Operatorerna fokuserar pa individen utifran att alla manniskor ar
individer, &ven nar de jobbar. Tjanster kopplade till e-post bdrjar véxa
fram, men aven dar ser operatérerna till individens behov snarare én
till féretagens.

Kategorisering av tjanster.

o Nyttotjanster: exempelvis nyheter, vader, nummerupplysning,
positioneringstjanster, banktjanster, betala parkering
samhallstjanster etc.

o Nojestjanster: exempelvis spel, ringsignaler, musik, bilder,
videoklipp, horoskoptjanster, hasardspel etc.

e Foretagstjanster: e-post, access till jobbserver, kérjournaler och
logistik, lagersaldo, foretagsinformation, sjukvard i hemmet.

3.2.2 MOBILA INNEHALLSTJANSTER PA DEN SVENSKA
MARKNADEN

Den svenska marknaden for mobila innehallstjanster bestar av ett fatal

populara och lénsamma tjanster och ett stort antal innehallstjanster

som &nnu inte natt en bredare publik. De tre storsta tjansterna star for

uppskattningsvis 80 % av intakterna.
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De tjanster som har blivit populérast hos konsumenterna ar enkla att
forstd och anvanda, har en tydlig prissattning och ar anpassade till
respektive mobiltelefon. Ett annat kdnnetecken fér de storsta
tjansterna ar att de finns tillgangliga for impulskdp och
ogonblickskonsumtion. SMS ar den helt dominerande mobila tjansten
vid sidan av rostsamtal och star for merparten av "ickerost™-intakterna.

Operatdrerna har i intervjuerna under hésten 2004 angivit foljande
ungefarliga® "tio-i-topp-lista” SMS bortraknat:

Spel: javaspel for spelande lokalt i mobiltelefonen marknaden
Bilder: exempelvis bakgrundsbilder

Nummerupplysning i mobilen

Online-spel: dar fler spelare ar uppkopplade samtidigt

Chat-tjanster online i mobilen

Musik for nedladdning till mobilen

Sport i form av text eller videoklipp

Positioneringstjanster

Nyheter i form av exempelvis text eller videoklipp

Ringsignaler for mobiltelefoner } ~ 80 % av

Huvuddelen av de uppréknade tjansterna finns tillgangliga via
operatérernas portaler och kunden betalar via mobilrékningen eller
kontantkortet. Ett antal varianter pa de uppraknade mobila
innehallstjansterna erbjuds ocksa fran andra aktérer an via
operatérernas portaler.

Allt fler borjar anvanda WAP, d.v.s. surfa runt p& olika mobilanpassade
webbplatser pa Internet. Webbplatserna erbjuder information relaterad
till upphovsmannens verksamhet, exempelvis nyheter eller TV-tabl3,
men erbjuder ocksa ett urval av lattkonsumerade innehallstjanster
sasom bilder, spel, musik eller ringtoner. Exempel pa populara WAP-
sidor &r Aftonbladet, TV3, TV4 och Storstockholms lokaltrafik, SL. Den
senare erbjuder bland annat en reseplanerare, trafikinformation och
tidtabeller via WAP.

Operatdrerna kommer sannolikt inte att betrakta ringsignaler och
dylika tjanster som sina huvuderbjudanden framéver. Dessutom
kommer det att bli enklare framdéver att dela med sig av exempelvis
bilder, musik och ringsignaler med hjélp av fildelningsprogram.

Aktorerna arbetar med att hitta nya innehallstjanster som skall
attrahera en stor del av konsumenterna. | intervjuerna har de angivit
ett antal intressanta tjanster som de beddmer kan bli storséljare
framdver:

Instant Messaging

Delningstjanster for musik, bilder, kalendrar mm

Spel och dobbel/Hasardspel

Positioneringstjanster

Videoklipp och streamingtjanster eller videoportaler
Abonnemang pé skraddarsydda nyhets- eller informationsklipp

! Observera att den inbdrdes ordningen i listan inte ar exakt sa tillvida
att t.ex. den femte tjansten pa listan anvands av fler an den sjatte
tjansten pa listan.

© AB STELACON 2004 - ”Mobila innehallstjanster”



Utvecklingen péa foretagsmarknaden gar betydligt trogare an pa
konsumentmarknaden. Det finns fa mobila innehallstjanster som har
natt ndgon storre framgang i foretagssegmentet. Foretagen avvaktar
battre fungerande teknik och tydligare ROI-kalkyler (Return On
Investment). Alla aktorer ar dock dverens om att foretagsmarknaden
kommer att bli intressant framodver. Dessutom kommer individens och
féretagens intressen mer och mer sméalta samman.

Exempel pa foretagstjanster

e Skicka och ta emot e-postmeddelanden

e Positioneringstjanster som kan kopplas till exempelvis
transporter

e Lastplanering och logistik vid transporter

e VPN-tunnel 6ver Internet for mobil atkomst till féretagets
server

e Schemalaggning och bokningssystem

Foretagsmarknaden for mobila innehallstjanster befinner sig i en
"moment 22-situation”. Operatorer och tjansteutvecklare utvecklar och
lanserar inte foretagstjanster forran det finns en marknad. Foretagen i
sin tur vantar pa tjanster som kan effektivisera verksamheten.
Generellt ar kannedomen liten om vad som &r mgjligt att astadkomma.

3.2.3 INFO-SNACKING/SUSHI-KONSUMTION
Informationssamhallet férandras standigt. Den enorma tillgangen pa
information, nyheter, musik och annan media har drivit fram ett
foérandrat beteende. | stéllet for att stka sin egen information énskas i
allt storre utstrackning fardig skraddarsydd information. Informationen
skall dessutom vara kort och koncis och smakfullt presenterad, "info-
snacking” eller "sushi-konsumtion”. Mobiltelefonen ar ett perfekt satt
att ta emot och konsumera denna typ av information.

Operatorer och innehallsleverantorer erbjuder allt fler tjanster
anpassade till beteendet. SMS och MMS ar exempel pa korta precisa
meddelanden men det blir ocksé allt vanligare med abonnemang pa
daglig skraddarsydd information, t.ex. bdrsinformation eller
sportresultat. | de genomférda intervjuerna framkom att detta ar nagot
vi far se mer av i framtiden.

3.24 PORTALER

Med mobila portaler menas att abonnenten kan fa tillgang till ett urval
av tjanster paketerade och samlade under den egna mobiloperatérens
varumarke i mobiltelefonen. Portalen kan vara férinstallerad vid kopet
av mobiltelefonen eller installeras av abonnenten sjalv i efterhand.

Syftet med de mobila portalerna ar, enligt operatérerna, att
abonnenten enkelt och snabbt skall komma igdng med mobila
innehallstjanster. En av orsakerna som har angivits till att
anvandningen av mobila tjanster ar sa liten ar krangliga installningar
och manga knapptryckningar. Operatorerna anser sig ga kundkraven
till métes med portalerna.

Oberoende portaler har lanserats men har aldrig fatt nagon storre
kundbas och lever idag en tynande tillvaro. Marknadens aktérer verkar
vara Gverens om att det ar svart att f& lonsamhet i oberoende portaler.
Kostnader for uppbyggnad, anpassning av tjanster till olika terminaler
och marknadsforing kan inte tickas av de sma intakterna. Daremot
borjar vissa mediebolags WAP-sidor tillhandahélla annat an enbart sin
egen information, t.ex. ringsignaler och bilder. Mediabolagets egen
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karnverksamhet, exempelvis TV eller kvallstidningar, bar kostnaden
for WAP-sidan och de mobila innehallstjansterna foljer med pa kopet.
Den typen av affarsupplagg kan férmodligen bli I6nsamma och
overleva. WAP-portalerna ar dock fortfarande i bérjan av sin
utveckling.

| de svenska operatbrernas portaler finns i allménhet ett
standardutbud av néjestjanster, vader, nyheter och sport. Dartill finns
ofta ndgon form av kundtjanstfunktion. Operatéren avgor sjalv vilka
tjanster som skall finnas tillgangliga i den egna portalen. Som
urvalskriterier vid val av tjanster till portalen anges oftast att tjansten
skall passa operatoérens profil och att den skall vara I6nsam.

Tjansteleverantorer upplever att de inte kan paverka operatérernas val
av tjanster och kanner sig ibland forfordelade. Det borde finnas
utrymme for betydligt fler tjanster anser tjansteleverantérerna. Vissa
operatérer anger tidsbrist som det storsta problemet vid beslut om
inforande av nya tjanster. Det finns ocksé operattrer som tycker att
manga innehallsleverantorer inte levererar ett komplett forslag utan
har bristfalliga tekniska I6sningar och affarsidéer.

3.25 BETALMODELLER

Avsnittet behandlar hur kunden kan utféra mobila betalningar och
betala for mobila innehallstjanster samt hur kostnader och intakter
fordelas mellan aktérerna.

3.25.1 Betallésningar

Den vanligaste betalmodellen for volymtjanster, exempelvis
ringsignaler, bilder och javaspel, ar idag sé kallade Premium SMS-
nummer. Kunden skickar ett SMS till ett femsiffrigt nummer. Mobilnatet
kanner av fran vilket mobiltelefonnummer SMS:et skickas och det
femsiffriga numret innehaller information om vad som skall levereras
tillbaka till kunden och hur mycket som skall debiteras. Kostnaden for
den mobila tjansten, vanligtvis mellan 1-50 kr, laggs pa
mobiltelefonfakturan eller dras fran kontantkortet. Vanligt ar att
tjansteleverantérerna annonserar i tidningar och pa Internet samt att
kopet gors fran mobiltelefonen.

Premium SMS-betalning har varit ett bra séatt att komma igang med
marknaden av mobila innehallstjanster men operatdrerna spar en
nedgang for den typen av betallésningar. Det faktum att varje tjanst
som skall skickas kraver ett unikt Premium SMS-nummer gor tekniken
besvarlig och dyr att hantera. Vissa innehallsleverantdrer anser ocksa
att operatorerna tar ut onodigt hoga avgifter for numren vilket haller
tillbaka utvecklingen.

Nasta steg ar att speciella "ta-betalt-mjukvaror” i operatérernas
stddsystem automatiskt hanterar kundinformation och information om
tjansten. Dar finns inga begransningar i pris. Det ar betydligt enklare
for kunden som direkt i mobiltelefonen kan trycka pa en tjanst och fa
den levererad. Kostnaden kan egentligen laggas var som helst men
vanligast &r att kunden debiteras via mobilrakningen eller
kontantkortet. Ett bra exempel ar mobiloperatdren Tele2:s mjukvara
"Content Billing Gateway”. Tele2:s granssnitt har, med Tele2:s
tilltelse, kopierats av Telia i syfte att skapa ett sa enhetligt granssnitt
som mdjligt gentemot content providers. Operatdren Vodafone ar pa
gang att ansluta sig till samma granssnitt. Operatéren Hi3G arbetar
med en liknande I6sning men anvander i dagslaget inte samma
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granssnitt. Standardiserade l6sningar &r en viktig forutsattning for
framvaxten av mobila tjanster.

Internationellt sett pagar liknande samarbeten. Simpay ar ett exempel.
Till en bérjan skall man kunna betala mobila innehallstjanster éver
mobiltelefonfakturan och kontantkortet med Simpay. Men pa sikt &r
tanken att Simpay ska fungera som betalningsmedel fér annat an
mobila tjanster och betalningarna ga éver t.ex. kreditkort. Planerat
kommersiellt lanseringsdatum fér Simpay &r i borjan av 2005. Bakom
Simpay stér de fyra mobiloperatérerna Orange, Telefénica Méviles, T-
Mobile och Vodafone.

Enablers, eller betalningsférmedlare, som Ericsson IPX (Internet
Payment eXchange) gor att innehallsleverantéren slipper skriva
individuella avtal och integrera tekniklésningar med individuella
operatérer. Det blir ytterligare ett mellanled som ska ha betalt, men i
gengald blir det lattare att fa en I6sning som tacker mer &n en
operator. Faktureringen av anvandaren gar dock aven for denna
I6sning via mobiltelefonfakturan eller kontantkortet i mobiltelefonen.
Intakterna for salda tjanster slussas vidare fran operatéren via IPX till
innehallsleverantoren. Affarsmodellen liknar den som
kreditkortsforetagen har, dvs. innehallsleverantdrerna betalar en liten
del av sin intakt for betaltjansten.

Det finns aven andra mojligheter att ta betalt for mobila tjanster.
Kunden kan ansluta sig till nagon form av bérs med pengar fran vilken
kostnaden dras vid kdp av en mobil innehallstjanst. Spelbolagen
anvéander den typen av losning. For vissa tjanster, exempelvis
parkeringstjanster, kan kunden uppge ett betal- eller
kreditkortsnummer. Kostnaden debiteras da pa telefonabonnemanget i
efterskott. Det finns ocksa sarskilda bolag som jobbar med proprietara
betallésningar men marknaden for dessa l6sningar ar &nnu
begréansad.

3.25.2 Betalmodeller

Marknaden arbetar med olika betalmodeller for kunden, d.v.s. pa vilket
satt man skall ta betalt for tjansten. Aktoérerna vill hitta attraktiva former
som verkar enkla men ocksa stimulerar till 6kad konsumtion.

For narvarande finns i huvudsak tre betalmodeller:

1. Betala per enhet (Pay per unit): Kunden betalar ett fast pris for
en tjanst som laddas ner till mobiltelefonen, exempelvis en
ringsignal eller ett javaspel. Nar kunden har kopt tjansten kan
den anvandas om och om igen.

2. Prenumeration: Kunden prenumererar pa en standigt
aterkommande tjanst, exempelvis vader eller nyheter. Kunden
betalar da ofta per manad men andra modeller férekommer.

3. Betala for det du ser (Pay per view): Kunden accepterar med
en knapptryckning att titta pa exempelvis ett musikvideoklipp
eller en sporthandelse. Innehallet "streamas” till
mobiltelefonen. Kunden kan titta p& innehallet men kan inte
spara det eller skicka det vidare.

3.25.3 Affarsdverenskommelser

Operatorerna utvecklar i liten utstrackning egna innehallstjanster.
Innehallet levereras vanligtvis av innehallsleverantorer,

© AB STELACON 2004 - ”Mobila innehallstjanster”



tjansteutvecklare eller mediabolag. Intakten fran tjansten skall fordelas
mellan operatéren och innehéllsleverantéren. Aven har finns ett antal
olika modeller for affarsdverenskommelser. | intervjuerna har féljande
tre modeller angivits som mest anvanda:

1. Intaktsdelning (revenue sharing): Operatdren och
innehallsleverantoren delar pd intakten for tjansten efter
nagon éverenskommen procentsats. Det &r den idag
vanligast férekommande modellen. | intervjuerna har dock ett
par aktorer pekat pa intaktsdelning som en mindre énskvérd
modell och att allt farre sddana avtal kommer att tecknas.

2. Betalt per nedladdning (Pay Per Download):
Innehallsleveranttren far betalt per nedladdning. Till skillnad
fran intaktsdelning ar det en éverenskommelse om fast pris
per enhet.

3. Kopa rattigheter: Operatoren koper rattigheter till ett innehall
fran innehallsleverantéren. Det kan rora sig om exempelvis
sport, musik, nyheter eller vader. Aktdrerna kan teckna olika
avtal for olika innehall. Vissa innehallsleverantérer forhandlar
sjalva medan andra overlater forsaljningen av innehall till en

"brooker”.
3.3 UTVECKLINGEN PA MARKNADEN
3.3.1 ANVANDNINGEN AV MOBILA TJANSTER

Av Stelacons undersokning "Hushallsbussen 2004” framgar tydligt att
SMS &r den helt dominerande mobila tjansten vid sidan av tal i
Sverige. Drygt 60 procent av samtliga personer med
mobilabonnemang eller kontantkort har skickat SMS under den
senaste manaden. Samtliga dvriga tjanster anvands av mindre &n 10
procent av mobilinnehavarna. Sju procent har skickat MMS den
senaste manaden. Sex procent har kopplat upp sig mot en WAP-
tjanst. Ett ar tidigare lag motsvarande varden for MMS och WAP pé 4
procent.

Forutom att prata i mobiltelefonen, har du under den senaste manaden

anvant den till nagot av féljande...?
Bas: Personer med mobiltelefonabonnemang/kontantkort

0 10 20 30 40 50 60 70

Skickat SMS

Skickat MMS

Kopplat upp dig mot WAP-
tjianster

Horoskop, roliga historier,
nyheter etc

Skickat e-post

Tagit emot e-post

Koppla upp dig mot Internet

Spelat spel on-line

Kélla: AB Stelacon - Hushéllsbussen 2004

Bild 1: Anvandningen av mobiltelefonen, utom telefonsamtal, i januari 2004
bland personer med mobilabonnemang eller kontantkort.
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Enligt preliminara uppgifter fran "Hushallsbussen 2005” har andelen
som skickat SMS okat till 70 procent i januari 2005. Aven MMS-
anvandningen har ékat, till 10 procent. Intressant att notera i 2005 ars
undersokning ar att fler har anvant mobilens lokala tjanster som
fotograferat med mobilen (15 procent) och spelat spel som finns lokalt
pa mobilen (11 procent) &n som anvant nagon mobil innehallstjanst.

Aven pé foretagsmarknaden &r det SMS som &r den helt dominerande
mobila tjansten. Mer an 90 procent av foretagen anvander SMS. Det
framgar av Stelacons undersokning "IT-bussen 2004”. Ovriga tjanster
anvénds av farre an tio procent av féretagen. Uppkoppling mot
Internet, e-post och MMS ar de mobila tjanster som anvands mest vid
sidan av SMS.

Till vad av féljande inom mobildataomradet anvands mobiltelefonerna?
Bas: Foretag som anvander mobiltelefonerna till annat &n tal

SMS

MMS

Information, tex nyheter,
vader, borskurser

Filéverforing

E-post

Uppkoppling mot Internet

Access till foretagets
affarssystem

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andel i %
Kélla: AB Stelacon - IT-bussen 2004

Bild 2: Anvandningen av mobiltelefonen, utom telefonsamtal, i januari 2004
bland féretag som anvander mobiltelefonen till annat &an tal.
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SMS-anvandningen tog fart 1998. Det aret skickades 44 miljoner
SMS. Under ar 2003 hade anvandningen okat till 1.816 miljoner
skickade SMS.

Antal miljoner skickade SMS och MMS per ar

2000
1800 -

1600 -

1400 1 EAntal skickade MMS
W Antal skickade SMS

1200
1000
800
600 |
400 -
200 |
0 | : . : : :

1998 1999 2000 2001 2002 2003

MMS

miljoner

Ar
Kalla: PTS - Svensk telemarknad 2003

Bild 3: Antalet miljoner skickade SMS per ar under perioden 1998 till 2003.

3.3.2 OMSATTNINGEN PA MARKNADEN FOR MOBILA
INNEHALLSTJANSTER
Enligt branschorganisationen fér mobila tjanster, Morgan, beréaknas
omsattningen pa marknaden for mobila innehallstjanster uppga till 320
miljoner kronor i &r. Omsattningen var enligt Morgan 250 miljoner
kronor 2003 och 100 miljoner kronor 2002. Siffrorna avser
omsattningen av mobila innehallstjanster, inklusive operatdrernas
andel men exklusive moms. Siffrorna ar framraknade med hjalp av
omsattningssiffror frn en operatér och uppskattade andelar av den
totala marknaden i Sverige.

Omséttningen i miljoner kronor p& marknaden fér mobila
innehallstjanster

350
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Ar Kalla: Morgan
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Bild 4: Omsattning i miljoner kronor p& marknaden fér mobila innehallstjanster
under aren 2002 och 2003. Vardet for 2004 ar en prognos.

3.3.3 INTRESSET AV OLIKA MOBILA
INNEHALLSTJANSTER

Nar det galler mobilinnehavarnas intresse av mobila tjanster framgar

av "Hushallsbussen 2004” att intresset ar storst for nyttotjanster som
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trafikinformation om trafiksituationen pa vagnatet respektive
trafikinformation fran kollektivtrafiken samt GPS-tjanster. Mellan 25
och 30 procent sager sig vara intresserade av dessa tjanster.

Hur stor anvéandning skulle du ha av féljande tjanster och funktioner?
Bas: Personer med mobilabonnemang/kontantkort

Kunna skicka MMS

GPS-funktion

Surfa p& Internet W 5) Mycket stor
@ 4) Stor

Anvéanda mobiltelefonen som betalmedel
Spelain videosnuttar och skicka ivag
Videotelefoni

Boka och képa resor/biljetter

Kunna se aktuella sporthandelser

Titta p& TV i mobiltelefonen

Fa info om trafiksituationen pa véagnatet

Fa trafikinformation fran lokaltrafiken

Procent

Kélla: AB Stelacon - Hushéallsbussen 2004

Bild 5: Intresset av mobila tjanster och funktioner i januari 2004 bland
personer med mobilabonnemang/kontantkort

Av "IT-bussen 2004” framgar att bland féretag med mobiltelefoner &ar
intresset storst for tjansten guidning om hur man hittar till en viss
adress. Drygt 20 procent av foretagen tycker att det &r en tjanst de
skulle ha nytta av. 14 procent av féretagen bedémer att skulle ha nytta
av trafikinformation om situationen pa vagnatet. Den tredje mest
intressanta tjansten ar uppkoppling mot féretaget.

Hur stor nytta tror du ert foretag skulle ha av féljande tjanster och

funktioner?
Bas: Foretag som har mobiltelefoni

Trafikinformation ‘

Skicka ut arbetsorder W 5) Mycket stor
@ 4) Stor

Boka/kopa bilj/resor

Guidning

Videotelefoni

MMS

Geografisk positionering

Koppla upp sig mot féretaget

25 30 35 40 45 50
Andel i %
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Kalla: AB Stelacon - IT-bussen 2004

Bild 6: Intresset av mobila tjanster och funktioner i januari 2004 bland féretag
med mobiltelefoni.

Det finns ett intresse av mobila innehallstjanster, saval pa
konsumentmarknaden som pé foretagsmarknaden, men utvecklingen
gér sakta, betydligt lAngsammare an manga hade hoppats pa. Detta
faktum pekar flera intervjupersoner pa.
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3.4 FORUTSATTNINGAR OCH DRIVKRAFTER

Det finns ett antal forutsattningar och drivkrafter som ar centrala for
utvecklingen p& marknaden for mobila innehallstjanster. |
sammanstallningen nedan redovisas de férutsattningar och drivkrafter
som de intervjuade personerna har lyft fram.

34.1 FORUTSATTNINGAR

34.11 Tillganglighet och nytta

En viktig faktor i sammanhanget, som manga lyfter fram i intervjuerna,
ar lattillgangligheten till de mobila innehallstjansterna.

For att marknaden skall utvecklas sa positivt som méjligt maste det
vara enkelt for kunderna att komma &t tjansterna. Tillgangligheten ar
drivkraften, att tillgangen till dem finns fardig och att det inte ar
krangligt att komma igdng med tjansterna. Operatérerna maste
mdjliggdra detta fér kunderna.

En del i detta &r att mobilkunderna ska behéva bry sig s lite som
mdjligt om konfigurationen av mobiltelefonerna. De ska snabbt och
enkelt kunna bérja anvanda tjansterna.

Flera intervjupersoner menar att portalerna spelar en stor roll for
tillgéngligheten till tjfansterna och darmed utvecklingen i bérjan, precis
som de gjorde med Internet via pc. Portalerna tros dock ha spelat ut
sin roll om néagra ar.

Att tjansterna ar lattillgangliga har naturligtvis stor betydelse. Men till
slut &r det anda kundens intresse av att konsumera tjansten som har
betydelse. Avgdrande for utvecklingen &r marknadsaktorernas
formaga att kunna erbjuda attraktiva tjanster, men de maste ocksa
kunna pavisa nyttan eller nojet med tjansterna.

3.4.1.2 Konsumenternas tillit till tjanster

Det finns en stor enighet kring vikten av att inte exponera marknaden
for oseriosa aktérer. Om det finns risk for lurendrejeri kommer det att
hamma utvecklingen. Det ar viktigt att det finns en tillit till tjinsterna
och ett skydd for konsumenterna.

En operator uppger sig ta mycket allvarligt pa detta. Om operatéren
ens misstanker att tjansten kan vara mindre serids och darmed hota
deras varumarke sa kan operattren stanga ner tjansten. Detta har
ocksa skett i tva fall.

3.4.1.3 Oppenhet

Flera intervjupersoner pekar pa 6ppenhet som en mycket viktig
forutsattning for framvéxten av mobila innehallstjanster. Med 6ppenhet
menas i detta sammanhang:

e Att det finns en 6ppenhet mot Internet, d.v.s. att mobilkunderna pa
ett enkelt sétt skall kunna surfa utanfor operatdrernas
mobilportaler.

e Atttillgangligheten till de mobila innehallstjansterna skall vara sa
stor som mdjligt och att operatérerna inte ska sluta
exklusivitetsavtal med innehallsleverantorer.

e Att tjanster fungerar mellan operatorerna, t.ex. att en tjanst som
positionering inte bara fungerar inom varje operatérs system.
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e Att granssnittspecifikationer och standarder inte &gs eller ar
behaftade med licenskostnader.

3.4.1.4 Oppna standarder

Samtliga kallor i kartlaggningen anger att dppna standarder &r den
enskilt viktigaste forutsattningen for framvaxten av mobila
innehallstjanster. Standarder har alltid varit en forutsattning for
utveckling och tillvaxt. Med 6ppna standarder avses standarder som
kan anvandas av alla aktorer utan att avgifter behover betalas till
nagon enskild aktor. Avsaknad av standarder framtvingar parallella
utvecklingsvagar som ar bade kostsamt och tidskravande.

Mobilbranschen ar forhallandevis vélstandardiserad. GSM, GPRS och
UMTS ar véldefinierade standarder, men nar det galler
innehallstjanster finns inga standardiseringsorgan.

| forst hand anger aktdrerna att standarder for betallésningar och
mobiltelefoner (terminaler) saknas och ar foremal for diskussioner.
Betallésningarna behéver standardiseras for att forenkla och forbattra
mojligheten att ta betalt for tjansterna. Terminalerna fran olika
tillverkare behover standardisera granssnitten for applikationer, sa
kallade API:er (Application Program Interface), sa att
innehallstjansterna skall fungera oberoende av vilken mobiltelefon
anvandaren har. Det behovs ockséa standarder for exempelvis
immaterialrattigheter, sa kallade DRM-verktyg (Digital Rights
Management).

Standarder leder till Iagre utvecklingskostnader for utvecklingsbolagen
och mindre administration och problem fér operatorer och
innehallsleverantdrer. Sammantaget ger det fler aktorer mojlighet att
agera pa marknaden. Val fungerande standarder ger ocksa
anvandaren en battre upplevelse av tjansten vilket stimulerar
meranvandning.

Standarder ar ocksa en forutsattning for interoperabilitet.

3.4.15 Betall6sningar

Att det finns bra betalningsldsningar &r en viktig forutséattning for
framvaxten av mobila innehallstjanster. De faktorer som lyfts fram vid
intervjuerna &r att betalningslésningarna:

e har en gemensam interoperabel standard, girna en global s&dan,

e pa ett enkelt och smidigt satt kan hantera mobila innehallstjanster
och dess kostnader samt skilja dessa fran trafiken,

e gOr det enkelt foér konsumenten att anvanda mobila tjanster,
e kan hantera tjanster med olika momssatser,

e kan skilja pa privatanvandning av tjanster och anvandning som
skall betalas av arbetsgivaren,

e Oppnar for betalning av annat &n mobila innehallstjanster,
exempelvis biljett i kollektivtrafiken eller laskedryck i en
varuautomat,
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e mojliggor betalning pa annat satt 4n via mobiltelefonfakturan och
mobiltelefonens kontantkort, exempelvis med kreditkort eller
elektronisk planbok.

3.4.1.6 Samarbete

Samarbete mellan operatérer och mellan marknadens aktérer
generellt sett ses som en viktig férutsattning for utvecklingen. Det finns
saval ett informellt samarbete som ett samarbete inom ett antal
organisationer.

MMS-forum &r ett métesforum mellan mobiloperatérerna. Det har
utvecklats till att bli ett forum for betaltjanster. Ett syfte med forumet ar
att se till att den totala marknaden véxer.

Radet for mobila tjanster, som ar en del inom IT-féretagen, arbetar for
att stimulera utvecklingen och anvandningen av mobila tjanster. Det
gor radet bl.a. genom att skapa uppmarksamhet och visa pa exempel.
Syftet med verksamheten ar att aktivt bidra till att stérka Sveriges
position som ledande mobiltjanstesamhalle.

Branschorganisationerna Morgan och Bitos arbetar ocksa med
fragestallningar kring mobila innehallstjanster.

De flesta av de intervjuade menar att samarbetet nar det géller mobila
tjanster fungerar bra.

En annan form av samarbete &r att operatérer gar samman och
handlar upp rattigheter till innehallstjanster.

3.4.1.7 Tydliga regler

En forutséttning ar tydliga spelregler for mobiltelebranschens aktorer.
Reglerna kan galla exempelvis agerande mot kund, betalnivaer,
sakerhetslosning eller nar en innehallstjanst anses olamplig och skall
stangas av.

3.4.1.8 Ovriga forutséattningar

Intervjupersonerna lyfter fram ytterligare ett antal forutsattningar for
framvéaxten av mobila innehallstjanster:

e Att kunderna har kannedom om de mobila innehallstjansterna.

e Att fler kunder skaffar sig mojlighet att anvanda mobila
innehallstjanster (leder till att man képer mer
innehallstjanster).

e Att priserna for de mobila innehallstjansterna ar attraktiva.
e At det finns pristak fér konsumtionen av tjanster

e Att informationen fran operattrer och innehallsleverantdrer ar
tydlig s& att det inte uppstar missforstand nar det géller priser,
abonnemang etc.

e Att kunderna kan sparra sina abonnemang for vissa tjanster
t.ex. Premium SMS eller vissa innehallstjanster.

e Att operatorerna tillhandahaller Premium SMS-numren. Det
innebar en battre kontroll och ett battre skydd for
konsumenterna dn om de &r mer lattillgangliga.
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e Interoperabilitet &r en férutsattning for positioneringstjanster
och betalning av innehallstjanster.

e HO&g penetration, god yttackning och hég bandbredd

De intervjuade har ocksa pekat pa ett antal faktorer som i Sverige ger
goda forutsattningar for framvaxten av mobila innehallstjanster,
namligen:

e Att andelen kunder som har abonnemang &r hog (liten andel
som har kontantkort). Det ger mdjligheter till kunddialog.

e Att anvandarna ar nyfikna.
e Att Sverige ligger langt fram med Internet.
e Att det finns en entreprendrsanda i Sverige.

3.4.2 DRIVKRAFTER
De starkaste drivkrafterna for utvecklingen av mobila innehallstjanster
ar konsumenternas efterfragan och marknadsakttrernas vilja att tjgna
pengar pa denna konsumtion.

De bakomliggande drivkrafterna for konsumenternas efterfragan ar:

e Nyttan och/eller ndjet av tjansten. Kundernas intresse av
innehallstjanster kan t.ex. vara kopplat till att det ger en enklare,
billigare och smidigare l6sning av ett behov. Det kan ocksa handla
om manniskors behov av att vilja vara uppdaterade med selektiv
information, ha ett tidsfordriv for stunden eller att skicka bilder
kompisar emellan. Detta behov tar sig uttryck i ett
konsumtionsmonster som skulle kunna bendmnas "info-snacking”
eller "sushi-konsumtion”, d.v.s. att ta till sig sma utvalda bitar av
information eller néje,

e Upplevelsen av tjansten.
e Enkelheten att konsumera tjansterna.

Oavsett skalet till dagens konsumtion av mobila innehallstjanster sa ar
kundernas kop av mobila innehallstjanster i dag impulsstyrt. Detta
menar en av de intervjuade personerna, som ocksa anser att det
maste till nya tjanster for att konsumtionssattet ska andras.

En drivkraft for operatdrerna och for innehallsleverantérerna, vid sidan
av att tjana pengar, ar att vara forst med nagot. Den bakomliggande
orsaken till detta kan vara att t.ex. starka varumarket.

3.5 HINDER

351 ANVANDARNAS MOGNAD SAMT KANNEDOM OCH
KUNSKAP OM MOBILA INNEHALLSTJANSTER
Anvandarnas omognad samt bristande kdnnedom och kunskap vad
galler mobila innehallstjanster &r ett stort hinder. De allra flesta
intervjupersonerna i denna studie lyfter fram detta som ett problem.

Mer specifikt handlar det om att manniskor inte kénner till mobila
innehallstjanster och vilka tjanster som finns. Det finns fortfarande en
fascination kring mobila innehallstjanster. Det ar ocksa forhallandevis
vanligt, &ven bland mer insatta personer, att tala om Internet i mobilen
som nagot som kommer i framtiden.
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Den bristande kunskapen, fascinationen och den avvaktande
installningen har @aven framkommit i tidigare studier. Det galler fér
marknadens aktorer att kunna visa pa nyttan med tjansterna for att
marknaden ska utvecklas positivt.

Men det finns inte bara en brist i kunskapen om att tjansterna finns
utan ocksé bland anvandarna av tjansterna en brist i kunskapen om
hur tjansterna ska anvéandas. Det finns ibland en osékerhet hos
anvandarna om de bestallt en tjanst som ett langre abonnemang eller
inte, om de betalat utan att de fatt tillgang till tjansten, hur de avbryter
abonnemanget pa en tjanst o.s.v. Allt detta skapar en tveksamhet vad
galler anvandningen av mobila tjanster. Det samma galler for
foretagsanvandarna.

Det ar dock viktigt att papeka att bristerna i anvandarnas kunskap ar
ett dvergaende problem.

35.2 KRANGLIGT ATT KOMMA IGANG

Dagens mobiltelefoner saljs i stor utstrackning forkonfigurerade.
Konfiguration skots ocksa via SMS. Detta har gjort att det ar betydligt
enklare for dagens anvandare av mobila innehallstjanster att komma
igdng med sin anvandning &n det var for nagra ar sedan. Det finns
dock fortfarande manga konsumenter som upplever det som
komplicerat att konfigurera sin mobiltelefon.

3.5.3 DE NEGATIVA ERFARENHETERNA FRAN GPRS-
OCH WAP-INTRODUKTIONEN
D& WAP och GPRS introducerades for nagra ar sedan var det
forhallandevis komplicerat att komma igdng med anvandningen.
Anvandaren skulle sjalv se till att fa sin telefon konfigurerad. Dagens
marknad for mobila innehallstjanster lider fortfarande av dessa tidigare
negativa erfarenheter. Manniskor tror att mobila innehallstjanster
fungerar samre an de gor.

3.5.4 LANG INTERNET-ANVANDNING STALLER HOGA
KRAV PA UPPLEVELSEN

| Sverige har vi haft Internet under lang tid. Anvandningen av Internet i

hemmet via telefonmodem bdérjade vaxa pa allvar 1997 och bredband

tog fart 2001. HGosten 2004 uppgick antalet Internethushall i Sverige till

cirka 3 miljoner. Ungefar hélften av hushallen som anvander Internet

har bredband.

Den erfarenhet vi skaffat oss vad galler upplevelse av tjanster och
hastighet p& Internet via pc:n paverkar var uppfattning om de mobila
innehallstjansterna. Det gor att tjanster och hastigheter i mobilen
jamfors med Internet via pc. GPRS upplevs, saval vad géller hastighet
som upplevelse av tjanster, som jamforelsevis daligt. 3G uppfattas
darvidlag battre.

Att mycket ar gratis pa Internet via pc har sannolikt ocksa smittat av
sig pa sa satt att manniskor anser att mobila innehallstjanster ocksa
ska vara gratis. | slutandan handlar det féormodligen mycket om vad
man ar intresserad av. Specialintresserade ar beredda att betala.

3.55 PORTALER

| dag erbjuds mobilkunderna tillgang till mobila innehallstjanster via
operatdrernas portaler. Pa portalerna finns tillgang till olika typer av
tjanster som nyheter, ndje, spel, sport, positionering, musik etc. Utéver
dessa tjanster kan mobilkunderna surfa utanfor portalerna och fa
tillgang till ytterligare tjanster. Walled garden, i den bemaérkelsen att
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det inte gar att surfa utanfor den egna operatérens portal, forekommer
inte i Sverige. Daremot kan mojligheten att surfa utanfér portalen vara
beroende av att kunden har en mobil med webblasare som majliggor
detta. Som kund till en operatdr har man inte mdéjlighet att nyttja andra
operatérers tjanster.

Portaler uppfattas av vissa aktorer pd marknaden som en inlasning av
kunderna, dven om det gar att surfa utanfor portalerna. Andra anser
att portalerna ar nédvandiga i ett inledningsskede fér att manniskor
ska borja anvanda mobila innehallstjanster. Flera menar att
mobilportalerna kommer att férsvinna pa sikt, p& samma satt som de
gjorde pa Internet via pc.

Att operatorer knyter till sig innehallsleverantérer exklusivt for att pa
detta satt skapa ett unikt erbjudande till sina kunder inom sin portal,
uppfattas av flera som hindrande fér marknadsutvecklingen.

3.5.6 BETALNINGSLOSNINGAR MM

Bristfélliga billingsystem har varit och &r en troskel nar det géller
framvaxten av mobila innehallstjanster. Problemet har varit
svérigheten att skilja intakterna for innehallstjansten fran intakterna for
trafiken. Billingsystemen har hallit tillbaka utvecklingen. Inom en snar
framtid kommer dock samtliga operatérer att ha infort nya och i viss
utstrackning standardiserade billingsystem.

Ett hinder som lyfts fram med Ericssons IPX-l6sning &r att den tillfor
ytterligare en aktor i vardekedjan som ska ha betalt och fordyrar
tjansten.

Med dagens betalningslosningar ar innehallshallsleverantérerna
beroende av operattrerna eller andra betalférmedlare som debiterar
via mobiltelefonfakturan eller mobiltelefonens kontantkort. Flera
innehallsleverantérer menar att operatérerna och andra
betalférmedlare tar ut alldeles for héga avgifter for att verksamheten
ska bli I6nsam och att detta hindrar utvecklingen av mobila
innehallstjanster.

Nagra pekar pa Premium SMS som en betalningslésning som inte har
nagon framtid, bland annat for att operatoren tar pa sig en kreditrisk
fér dem som har abonnemang.

Ett par aktdrer menar dock att mobila betalningslésningar generellt
sett inte &r nagot bekymmer.

3.5.7 OKLAR AFFARSMODELL/VARDEKEDJA

De allra flesta intervjupersonerna pekar pa problem som pa ett eller
annat satt visar pa att affarsmodellen och vardekedjan ar synnerligen
oklar avseende mobila innehallstjanster.

Det handlar dels om intaktsférdelningen, dar vissa aktérer menar att
intaktsfordelningen mellan operatér och innehallsleverantor ar helt
felaktig. Operattrerna uppges ta alldeles for stor andel av
slutkundspriset och att detta ar ndgot som haller priserna uppe och
hindrar framvéaxten av mobila innehallstjanster.

En aktor anser att vissa aktérer pd marknaden fér mobila
innehallstjanster inte har tillracklig kunskap om aktuella betalmodeller
och att detta leder till Idnga och utdragna férhandlingar.

Flera pekar ocksa pa att det finns otydligheter vad galler vardekedjan
och att det finns for manga som vill dela pa en alldeles for liten kaka.
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Vissa aktorer agerar i vinstsyfte i flera delar i vardekedjan samtidigt
och har inte hittat sin plats. Vissa anser ocksa att det inte finns en
vardekedja for mobila innehallstjanster utan en for varje enskilt fall.

En aktor menar att det saknas en sammanhallande part mellan
innehallsleverantorerna och bankerna, en part som &r tillrackligt stor.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns en stor
oséakerhet kring marknadens aktorer, vilka som kommer att ta en plats
i vardekedjan och vilken roll de ska ha.

Flera av de aktdrer som var med under "dotkom-eran” i slutet av
nittiotalet anser att det da experimenterades med affarsmodeller och
affarsupplagg som inte var helt forankrad pa marknaden. Tyvarr,
erkanner man, har manga av de tveksamma affarsmodellerna levt
kvar och anvands fortfarande. En produkt eller en tjanst skall helst ha
ett varde for kunden oavsett medium, undantaget exempelvis
ringsignaler som endast kan konsumeras i mobiltelefonen. Vissa
aktorer har insett misstagen och &ndrat sina strategier men inte alla.
Flera aktorer uppger att dessa dyrkdpta misstag har hindrat
framvaxten av mobila tjanster.

3.5.8 SAKERHETSFRAGOR

Det finns ett antal problem pa marknaden for mobila innehallstjanster
som alla ar relaterade till sdkerhet och som ar hindrande for
marknadens utveckling. Det handlar om leveranssakerhet,
informationssékerhet samt lurendrejeri och hot.

Leveranssakerhet

En osakerhetsfaktor ar leveranssakerheten vad galler SMS och MMS.
Det har intraffat att kunder har fatt betala for tjanster som sedan aldrig
har levererats. Denna leveransosékerhet bidrar till en viss tveksamhet
att bestalla tjanster. Det fungerar betydligt battre foér kunden att betala
efter att den har fatt ngot, d& ar kunden inte orolig for att tjansten ska
forsvinna pa vagen. Kunden ser d& inga problem med att prova en
tjanst.

Informationssédkerhet och avlyssning

Sakerhetsfragan, utifran perspektivet informationssékerhet och
avlyssning, ar ett mycket patagligt hinder for utvecklingen pa
marknaden nér det galler foretag, myndigheter och organisationer. Det
finns en klar oro vad géller integrationsldsningar for e-post etc.

Daremot ar sakerhetsfragan inte ett lika stort problem for
privatkonsumenterna. Foretradare for anvandarna uppger att
anvandarna har storre fortroende for mobiltelefoni &n for Internet.
Bilden bekraftas av operatérerna. Det upplevs som sakrare att
exempelvis uppge sitt kreditkortsnummer i mobiltelefonen an pa
datorn.

Lurendrejeri och hot

Det har forekommit ett fatal lurendrejerier pa marknaden for mobila
innehallstjanster. Bland annat har SMS-meddelanden skickats till
abonnenter med uppmaning att svara pa meddelandet och nar sa har
skett har abonnenten debiterats en summa pengar.

Flera av de intervjuade marknadsaktorerna pekar pa risken for
lurendrejeri avseende mobila innehallstjanster som ett tydligt hinder for
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utvecklingen. Detta hinder blir ocksa storre ju hogre priserna blir pa
tjansterna.

Det finns en klar radsla fér lurendrejare hos marknadens aktérer.

| stor utstrackning beror upplevda lurendrejerier pa
handhavandeproblem och ovana hos anvandarna uppger
konsumentforetradare. Operatérerna far ta ansvar for att tjansterna
upplevs som krangliga och otydliga.

Olika typer av hot och trakasserier har forekommit. Det handlar om hot
via SMS eller MMS. Hoten har inte varit méjliga att spara da de har
skickats fran kontantkortstelefoner dar det inte finns nagon kannedom
om vem innehavaren ar.

3.5.9 TEKNISKA HINDER
Det finns ett antal hinder for utvecklingen kopplat till mobiltelefonerna,
det galler telefonerna i sig, deras funktionalitet och standarder.

I huvudsak handlar hinder avseende mobiltelefonerna om den
tjansteutveckling som ar kopplad till 3G. 3G-telefonerna har lidit av
brister sdsom att de upplevs som stora och klumpiga, har alltfér kort
batteritid etc. Detta ar en faktor som bidragit till att lanseringen av 3G-
tjanster fordrojts.

Ett annat hinder for tjansteutvecklingen &r att tjansterna inte fungerar
fullt ut i alla olika typer av terminaler. Storleken pa bilder passar inte,
MMS &andrar format etc. Det faktum att tjansterna maste optimeras for
alla olika typer av terminaler utgor ett hinder for utvecklingen.

Ett narliggande problem &r att det saknas information om huruvida
tjanster fungerar for den telefonen som man har. Det levereras ocksa
ringsignaler eller bilder som inte fungerar fér den telefonen de
levereras till. For att komma till ratta med dessa problem kravs att
mobiltillverkarna samarbetar kring en gemensam standard for API
(Application Program Interface).

Endast ett par av de intervjuade personerna uppger att terminalerna
inte innebar nagra problem.

Operatdrerna har i vissa fall lanserat tjanster for tidigt, innan teknik och
funktion varit helt fardig. Det har fatt manga kunder att tréttna och
viljan att préva igen saknas.

3.5.10 INTEROPERABILITET
De aspekter pd interoperabiliteten som lyfts fram i intervjuerna avser
bl.a. féljande:

e inlasning av kunder ur ett antal olika perspektiv, namligen
operatorslasta telefoner, operatorsunika mobiltelefonmodeller och
mobilportaler som begransande faktor for kundernas
tjansteutnyttjande.

e att tjanster fungerar mellan operatérerna.

e exklusivitetsavtal som innebér att en operatér knyter till sig
innehallsleverantorer exklusivt s att den innehallsleverantéren
inte kan erbjuda sina tjanster i vriga operatorers nat
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e attinnehallsleverantorer begransas i sina mojligheter att erbjuda
mobilkunderna sina tjanster darfér att mobiloperatérerna fokuserar
sig pa ett fatal storre innehallsleverantorer.

Flera intervjupersoner betonar att proprietara I6sningar &r ett hinder for
utvecklingen och att det ar den 6ppenheten som kommer att driva
utvecklingen.

3.5.11 PRISSATTNINGEN

Pris pa tjanster

Priset pad mobiltelefoni, samtal och innehallstjanster, ar en fraga som
far stor uppmarksamhet i debatten. Sverige beskrivs i manga
sammanhang som ett land med h6ga mobilkostnader. Priserna
uppfattas ocksa av manga kunder som hdga. Vissa aktorer menar
dock att antalet kunder som anser att priserna ar hoga har minskat
efter sommaren 2004.

En operatdr menar att konsumenterna alltid upplever att de blir lurade
pa priset.

Det finns operatorer som anser att medias starka fokus pa att priserna
pa mobilmarknaden ar hoga bidrar till att cementera uppfattningen hos
konsumenterna att det ar pa det viset, oavsett hur mycket priserna
sjunker. Att konsumenterna upplever priserna som hdga ar ett hinder
for utvecklingen.

Pristak p& Premium SMS

Det finns en uppfattning bland flera intervjuade att pristaket pa
Premium SMS (i dag 50 kronor) har en funktion satillvida att det verkar
hindrande pa lurendrejeri. Om det gick att ta ut hogre priser skulle
risken for lurendrejeri vara storre.

Flera intervjuade aktorer &r Gverens om att ett pristak pa Premium
SMS behdvs for att hindra lurendrejeri. Pristaket har rort sig fram och
tillbaka men verkar nu ha stabiliserats p& 50 kr. Pristaket ar en
spontan branschéverenskommelse men avvikelser bade uppéat och
nedat forekommer.

En aktdr menar att kunderna skulle vara beredda att betala priser som
ligger 6ver dagens pristak pa Premium SMS. Det handlar om vad man
betalar for.

Premium SMS far inte bli hur dyrt som helst, anser en annan av
intervjupersonerna. En PIN-kod som anges vid kép kan vara en
I6sning om man ska kunna betala annat &n mobila innehéllstjanster.

Dolda kostnader

Flera av de intervjuade aktorerna uttrycker en oro nar det galler dolda
kostnader. De menar att om anvandningen av mobila tjanster
forknippas med dolda kostnader finns det risk for att det ar ett hinder i
utvecklingen. En av operatdrerna uppger att den inte vill férknippas
med dolda kostnader.

Att kunderna inte vet vad det kostar ar, enligt en av de intervjuade
aktbrerna, ett av de absolut stérsta problemen nar det galler
utvecklingen av mobila innehallstjanster. Problemet handlar dels om
att man som konsument av mobila innehallstjanster har betalat och
fortfarande betalar per nedladdad kbyte. Férutom att det &r svart att
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halla reda pa kostnaden per kbyte ar det ocksa omdjligt att veta hur
manga kbyte nedladdningen av olika tjanster innebar. Problemet
handlar ocksd om att man som konsument inte anser sig fa tillracklig
information om vad priset omfattar. Kunderna irriterar sig pa dolda
kostnader. Antalet kunder som upplever problem med dolda kostnader
tycks dock ha minskat.

Operatorernas pris pa kortnummer

En intervjuperson anser att nivan ar for hég och menar att
operatorerna inte borde fa bestamma priset pa kortnummer. Det
uppges vara begransande for vilka innehallsleverantérer som kan ge
sig in pa marknaden.

3.5.12 LANGSAM MARKNADSUTVECKLING

Flera intervjupersoner betonar att mobila innehallstjanster ar en
langsamt vaxande marknad. En person uttrycker forvaning 6ver att det
tar sa lang tid.

Generellt sett kan man konstatera att det har funnits en évertro pa hur
snabbt marknaden for mobila innehallstjanster skall vaxa. Precis pa
samma satt som nar det gallde bredbandsutvecklingen.

3.5.13 DYRT OCH KOMPLICERAT MED
FORETAGSLOSNINGAR
Flera intervjupersoner pekar pa svarigheterna for utvecklingen av
marknaden for mobila innehallstjanster for foretag och offentlig sektor.
De storsta problemen ar att féretagsldsningarna blir dyra eftersom
varje ldsning ar unik samt att det &r en langre process att ta fram
tjanster for denna marknad. En av intervjupersonerna menar att det ar
speciellt trogt i den kommunala sektorn eftersom manniskorna dar inte
har nagon drivkraft att spara pengar.

Foretagen ar i allménhet oinformerade om nyttan med mobila
innehallstjanster och hur de skall implementeras i verksamheten.

Foretagen anser ocksa att det saknas praktiska exempel pa
investeringskalkyler avseende besparingar som ar férknippade med
inférandet av mobila tjanster (ROI-kalkyler, Return On Investment).
Operatdrerna bekraftar att de inte &nnu anvander de argumenten for
att sélja foretagstjanster.

Manga IT-chefer p& bolagen &r ocksa oroliga infor inférandet av
mobila innehallstjanster. Traditionellt sett har mobiltelefoni pa stora
bolag hanterats av telefonichefen och inte av IT-avdelningen.
Mobiltelefoni i IT-systemen ar ndgot nytt som med all sakerhet
kommer att orsaka problem.

Nagra aktGrer menar att operatérer, utvecklare och myndigheter
gemensamt maste ansvara for att informera foretagen och driva pa
framvaxten av mobila féretagstjanster.

3.5.14 OVRIGA HINDER

Utover de hinder som beskrivs ovan finns ett antal faktorer som lyfts
fram av enstaka intervjupersoner som hindrande foér utvecklingen av
mobila innehallstjanster:

e Det ar svart att hinna med de mindre innehallsleveranttrerna,
menar en av operatdrerna. Effekten av det blir att utbudet av
mobila innehallstjanster blir mer begransat &n det annars
skulle bli.
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Enligt en operator havdar PTS att betalférmedlare skall vara
juridiskt ansvariga for innehallet. Operatéren menar att detta
skulle vara oerhort hindrande fér marknadsutvecklingen.

e Det saknas ett samarbetsorgan for operatérerna vilket uppges
vara ett problem nar det galler 6verenskommelser mellan
myndigheter och operatorer.

e Det saknas en egentlig konkurrens pa mobilmarknaden,
liknande den som finns pa fastelefonimarknaden.

e Det finns en oro bland manniskor vad galler 3G. Det gor att
utvecklingen gar sakta.

e Kunderna ar irriterade 6ver vantetider i kundtjanster. Vissa
kunder vet ibland inte ens vart de ska vanda sig med sina
klagomal. Ibland finns bara en e-postadress. Det upplevs inte
som tillrackligt.

e Flera aktérer menar att 24-timmarsmyndigheten skulle kunna
ha varit en drivkraft for framvaxten av mobila innehallstjanster.
Myndigheterna, foretagen och allmanheten skulle kunna f&
tillgang till nyttotjanster med fokus pé statlig verksamhet. En
otydlig malbild och kravstallning fran 24-timmarsdelegationen
upplevs ha hindrat utvecklingen.

e Sverige ar ett stort land med relativt fa innevanare.
Marknadens storlek avseende antalet potentiella abonnenter
kan vara ett hinder for framvaxten av mobila innehallstjanster.
Operatdrerna anser att de stora kostnaderna fér mobilnaten
inte tacks av intakterna fran kunderna. Utvecklingen av
tjanster far sta tillbaka av kostnadsskal.

e Abonnemang med langa bindningstider kan gora att
omsattningen pa telefoner blir lag och att drivkraften att
utveckla tjanster blir lagre.

3.6 ATGARDER

3.6.1 MARKNADENS SYN PA REGLERING

Det huvudsakliga budskapet fran aktorerna &r att det inte finns nagot
regleringsbehov vad galler mobila innehallstjanster. De menar att man
ska vara ytterst forsiktig med att reglera da det ofta paverkar den fria
konkurrensens spelregler och stér marknadsférutsattningarna. En
aktor har framfért att konkurrenslagstiftningen ar fullt tillrécklig som
reglering.

Ett fatal enskilda aktorer har uttryckt dnskemal om reglering:

e Ett sddant behov uttrycks nar det géller klassificering av innehall,
d.v.s. vilken typ av mobila innehallstjanster som ska tillatas. Det
som &syftas ar regler for tjanster som innehaller vald och sex.

e Ett par operatorer menar att staten bor slopa momsen pa digitala
tjanster.

e En aktér menar att det borde finnas operatdrskontroll. Det stalls
inga krav p& vem som kan bli operator.

e En annan aktdr ar missnojd med tillgangliga nummerserier.
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e En aktor ar missndjd med Mbyte-tarifferna i samtrafikavtalen.

e En aktor anser att andra akt6rer &n operatérerna ska ratt att stalla
sina MMSC (Multimedia Messaging Service Center) hos
operatorerna. Aktoren menar ocksa att andra &n operatérerna
skall fa ratt att salja/hantera kortnummer till Premium SMS.
Operatdrerna ska aven tvingas att 6ppna sina nat for inkommande
webb-MMS.

E-moneydirektivet och dess paverkan pa marknaden for mobila
innehallstjanster har inte tagits upp av nagon aktor.

3.6.2 MOJLIGA ATGARDER FOR ATT STIMULERA
FRAMVAXTEN AV MOBILA INNEHALLSTJANSTER

Information

Det finns en samstammig uppfattning om att informationsbehovet ar
stort nar det galler mobila innehallstjanster och 3G. Det ar annu
obegripligt for manga. Det finns ett stort behov av att utbilda
konsumenterna. Operattrerna har sjalvfallet ett stort ansvar for detta,
men det finns ocksa ett par intervjupersoner som menar att PTS bor ta
pa sig ett informationsansvar. En aktér menar dock att detta inte ar
PTS uppgift.

Betalstandard

Flera betonar behovet av en interoperabel betalstandard, vissa menar
att det bor vara en europeisk eller global betalstandard. Vissa pekar
pa Simpay och IPX som exempel pa sadana standarder medan andra
menar att dessa losningar ar alldeles for dyra.

Interoperabiliteten pa betalsidan bor, enligt en av intervjupersonerna,
stimuleras fram och inte lagstiftas fram. En annan menar att PTS ska
driva fram en struktur som hanterar mobila betalningar.

En av de intervjuade anser att definitionen av betalningsférmedlings-
tjansten maste andras sé att betalningsformedling inte definieras som
en teletjanst enligt telelagen. Detta &r en férutsattning for att det ska
vara mojligt att erbjuda tjanster fran sektorer med lagre momssatser.
Intressanta sektorer med andra momssatser ar t.ex. tidningar och
donationer.

Teknisk standard

Manga betonar betydelsen av standarder for framvaxten av mobila
innehallstjanster.

En fraga som &r viktig i detta sammanhang &ar tjansternas anpassning
till mobiltelefonerna. Tjansterna maste fungera i alla typer av telefoner
och hos alla operatorer. Det blir fér dyrt och besvarligt att anpassa
tjansterna till alla olika modeller och operatérer. Det ar énskvart med
utdkat branschsamarbete kring tekniska standarder.

Ovriga méjliga atgarder
Det framférs ytterligare en rad synpunkter fran enskilda aktorer:

e Branschen maste sjalv ta initiativ som satter fart pa
anvéandningen.

e Priserna maste sankas.
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e Operatorerna borde ge konsumenterna mgjlighet att satta
beloppsgranser for sin mobiltelefonikonsumtion.

e Mojligheten att sparra vissa tjanster bor finnas.
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Majligheten att konsumera information eller utféra &renden nar man vill
och var man vill kommer i allt stérre utstrackning bli en naturlig del av
det dagliga livet.

Sverige har pa pappret mycket goda forutsattningar for framvaxten av
mobila innehallstjanster med god infrastruktur, htg penetration av
Internet och mobiltelefoni, hég andel abonnemangskunder samt en
véarldsledande industri p& mobilsystemsidan. Andock kan Sverige inte
skryta med att ligga langt framme vad galler utveckling, framvéaxt och
anvandning av mobila innehallstjanster. Sverige ligger efter i en
internationell jamforelse.

| slutet av 1990-talet var mobilvarldens blickar riktade mot Sverige och
Kista utanfor Stockholm kallades allméant for "Wireless Valley”.
Darefter kom dotcom-krisen. Manga svenska foretag i mobilbranschen
forsvann och marknaden nast intill férlamades, men de i manga fall
obeprévade affarsmodellerna levde kvar. Omvarlden, till skillnad frén
oss i Sverige, fokuserade pa att hitta fungerande affarsmodeller och
betallésningar for mobila innehallstjanster.

Utifran intervjuerna har det framkommit att det rader oenighet kring hur
affarsmodellerna for mobila innehallstjanster skall se ut. Aktérerna
trevar efter att hitta ratt och flera helomvandningar har skett de
senaste aren. Manga av marknadens akttrer anser sig dessutom
kunna ta flera eller alla delar i vardekedjan, vilket kan fungera
kortsiktigt men sallan 1&ngsiktigt. Fungerande affarsmodeller ar en
forutsattning for framvéaxten av mobila innehallstjanster.

Standardisering ar en férutséttning for utveckling. For narvarande
saknas standarder inom vissa omraden vad géller mobila
innehallstjanster. Mobiltelefontillverkarna har inte standardiserat
mobiltelefonernas granssnitt mot operatérer och innehallsleverantérer.
WAP- och webblasare for mobil anvéandning har inte standardiserats.
For betalldsningar och betalmodeller finns heller inga etablerade
standarder. Framvaxten av mobila innehallstjanster hindras av dessa
standardiseringsproblem.

Det saknas inte diskussionsforum eller branschorganisationer. Det
finns ett stort antal samarbetsorgan och initiativtagare som diskuterar
mobila innehallstjanster. Det saknas dock konkreta atgardspaket och
handlingsplaner, aktérerna har intagit en avvaktande attityd. | andra
mer framgangsrika lander pa mobilomradet finns ofta ett langtgdende
samarbete mellan industri, operatérer och myndigheter dar
handlingsplaner och matbara mal satts upp.

Det har framkommit i undersdkningen att kAnnedomen om mobila
innehallstjanster generellt sett ar lag bland anvandarna.
Privatkonsumenterna brottas fortfarande med krangliga mobiltelefoner
och svarbegripliga abonnemangsformer. Féretagsanvandarna har
annu inte forstatt nyttan. Det saknas tydliga modeller for
investeringskalkyler. Marknadskommunikationen ar full av férvirrande
budskap om 2,5G och 3G, dverféringshastigheter och tekniska
I6sningar. Marknaden bor tydligare kommunicera nytta och funktion.

Branschen bor ocksa se sig omkring. Det som méanga branschbolag i
Sverige kallar framtiden ar redan en realitet i Korea och Japan.
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INTERVJUADE FORETAG, ORGANISATIONER OCH PERSONER

Intervjuer har genomforts med foljande personer:

Intervjuat féretag  Intervjuade personer

e 3 (Hi3G) Stefan Blom
Georg Ebert

e TeliaSonera Johan Andsjo
Rune Nilsson

e Tele2 Jens Pettersson
Gustav Ehner
Anders Karlsson

e Vodafone Anders Jensen

e Zidango Dag Eklund

e Mint Patrik Mossberg
Anders Back
Johan Thalin

e Paynova Pelle Hjortblad

e SEB Joakim de Leeuw

e Konsumentverket Hans-Olov Dahlén
e Tidningen mobil Dennis Jonsson

Parallellt med detta uppdrag har Stelacon aven genomfort ett uppdrag
avseende en internationell jamférelse vad galler 3G-rollout status och
framvaxten av mobila innehallstjanster. Féljande intervjuer, som har
genomfdrts inom ramen fér den studien, har aven gett input till denna
studie.

Intervjuat féretag  Intervjuade personer

e TeliaSonera Marie Ehrling

e Vodafone Marie Persson Bjérkman
Robert Cloarec

e Ericsson Svante Bergqvist
e Konsult Sabine Ehlers

OVRIGA KALLOR
Stelacon har deltagit i féljande seminarier, vilka har bidragit med
vardefull information till rapporten.

e Internetdagarna 2004: Mojligheter med Internet i mobilen.
Arrangor: IIS.

e Mobila tjanster till konsumenter — kom och tréffa hela vardekedjan,
Arrangorer: IT-foretagen, Bitos och Morgan.
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Diskussion har &ven forts vid en natverkstraff med IT-ansvariga inom
ett antal myndigheter nar det galler framvaxten av mobila
innehallstjanster i offentlig sektor.

Darutover har rapporter fran PTS och Stelacon utgjort underlag for
studien, bl.a. féljande tva rapporter som Stelacon gjort pa uppdrag av
PTS:

e Anvandningen av mobila tjanster och intresse av 3G och 3G-
tjanster pa konsumentmarknaden - PTS-ER-2003:28

e Mobila tjanster i féretag och offentlig sektor - En rapport fran
Stelacon pa uppdrag av PTS - PTS-ER-2003:26

© AB STELACON 2004 - ”Mobila innehallstjanster”

34



