Information och rad till dig som ska anvidnda mobiltelefonen utomlands

Mobilen
| utlandet

Det dr svart att forsta telebolagens information om priser och villkor nar
mobilen anvands utomlands. Det borde vara betydligt lattare att jamfora
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Forord

En stor del av konsumenterna i Sverige har mobiltelefon. Minga anvinder ocksa sin mobiltele-
fon i utlandet. Priser och andra villkor skiljer sig ofta visentligt nir mobiltelefonen anvinds
utomlands, jimf6rt med vad som giller nir mobiltelefonen anvinds i Sverige. Konsumentverket
och Post- och telestyrelsen (hirefter ’myndigheterna”) har tagit fram denna rapport eftersom
myndigheterna anser att det 4r av stor vikt att konsumenterna fir information om vad de bér
tinka pd nir de anvinder mobiltelefonen i utlandet. Detta ir viktigt inte minst d konsumenter-
na kan spara mycket pengar pé att vilja vilken operator de anvinder for att ringa samtal frin
utlandet.

Myndigheterna har i denna rapport dessutom granskat vilken information om priser och andra
villkor som finns att tillgd for en konsument som vill anvinda sin mobiltelefon i utlandet.

Myndigheterna bedémer att den stdrsta méjligheten att f3 ner priserna pd detta omrade ir att
konsumenterna gor ett aktivt val av operator nir de anvinder mobiltelefonen utomlands. Aven
om det gir att gora relativt stora besparingar genom att gora aktiva val utifrin befintlig informa-
tion, sd anser myndigheterna att den information som finns tillginglig 4r svér att forstd. Det dr
dven svért att utifrin befintlig information géra enkla prisjimforelser mellan olika operatdrer och
abonnemangsformer.

En forutsittning for att konsumenterna ska kunna gora rationella val 4r att det finns klar och
tydlig information om priser och andra villkor for vad som giller nir man anvinder mobiltelefo-
nen utomlands. Myndigheterna avser dirfér att f6lja upp denna rapport genom att se till att de
regler om marknadsféring och information som finns efterlevs.

Rapporten har utarbetats av Mattias Grafstrom, Post- och telestyrelsen och Annika Séderqpvist,
Konsumentverket.

Stockholm i april 2003

Nils Gunnar Billinger Karin Lindell
Generaldirektor Generaldirektor
Post- och telestyrelsen Konsumentverket
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Sammanfattning

Kap. 1 — Bakgrund

Denna rapport, som utarbetats p& gemensamt initiativ av Konsumentverket och Post- och tele-
styrelsen (PTS), har till syfte att informera om prissittning och debitering nir man anvinder sin
mobiltelefon i utlandet, vilken information som finns tillginglig och vad man kan gora for ate
begriinsa sina kostnader vid anvindning av mobiltelefonen utomlands.

Internationell roaming innebir en méjlighet f6r en mobilabonnent att anvinda sin mobiltele-
fon utomlands. Fér att detta ska vara mojligt méste operatoren i hemlandet ha slutit avtal med
en operatdr i det andra landet. I avtalet regleras bl.a. vilken ersittning som operatérerna tar ut av
varandra for att lita en annan operatérs abonnenter anvinda mobiltelefonen i det egna niitet.

Kap. 2 — Vem betalar — och for vad?

Nir man anvinder mobiltelefonen utomlands giller andra priser och villkor 4n om mobiltelefo-
nen anvinds inom Sverige. Exempelvis fir en konsument som befinner sig utomlands, utéver de
samtal konsumenten ringer sjilv, betala f6r samtal dir denne blir uppringd av nigon annan. Nir
konsumenten ringer for att lyssna av meddelanden i sin réstbrevldda frin utlandet debiteras detta
som ett samtal till Sverige.

Kap. 3 — Gallande regler och dverenskommelser

Utéver svensk lagstiftning som ir tillimplig vad giller information om priser och villkor, exem-
pelvis marknadsforingslagen och prisinformationslagen, finns dven s.k. uppféranderegler frin en
virldsomfattande branschorganisation som heter GSM Association. Ett syfte med uppforande-
reglerna ir att frbittra prisinformationen for konsumenterna. Ett annat syfte 4r att konsumen-
ter som befinner sig utomlands ska kunna vilja operatér utifrén god information.

Kap. 4 — Bakgrund till prisbilden

Europeiska kommissionen genomférde under dr 2000 en undersékning av denna del av mobilte-
lemarknaden. Kommissionen pekade bl.a. pa vikten av att 6ka medvetenheten hos konsumenter-
na om vilka priser som giller nir mobiltelefoner anvinds i utlandet.

Mellan mobiloperatorerna finns inget direkt incitament att siinka priserna. Ofta brukar foretag
kunna rikna med att en prissinkning, mer eller mindre, ska uppvigas av en 6kad efterfrigan.
Den mobiloperatér i ett land som sinker sina priser kan dock inte garanteras att f3 mer trafik i
sitt nit frdn en viss mobiloperator i ett annat land. Detta beror pa att operatdren i hemlandet har
svért att styra vilket nit deras kunder viljer att ringa med nir de befinner sig i andra linder.

Kap. 5 - Tillganglig information och exempel pa kostnader

Konsumentverket och PTS har granskat vilken information om priser och villkor, fér att anvin-
da mobiltelefonen i utlandet, som finns pé Telia Mobiles, Comvigs respektive Vodafones svenska
webbplatser.

I ett kostnadsexempel visas hur stora prisskillnaderna kan vara beroende p4 vilken utlindsk
operatdr man viljer att ringa sina samtal med. Anledningen till de stora prisskillnaderna ir de
olika avtal som ingds mellan operatérerna i de olika linderna. Faktorer som har stor paverkan pa
det pris abonnenten fir betala ir bl.a. vilka perioder som hég- respektive lagtaxa tillimpas samt
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vilket debiteringsintervall som anvinds. Det ir ofta visentligt billigare att skicka SMS-meddelan-
den 4n att ringa.

Kap. 6 — Hur kan konsumenterna sanka sina kostnader?

Det finns flera sitt att spara pengar for konsumenter som anvinder mobiltelefonen i utlandet.
Exempelvis kan man vilja att ringa med den utlindska operatér som har mest férmanliga priser
eller kopa ett kontantkort i det land man reser dill.

Kap. 7 — Slutsatser

Incitamenten for att konkurrera med l&ga priser pd denna marknad ir inte sirskilt stora. Den
storsta mojligheten att skapa incitament f6r konkurrens 4r att vilinformerade konsumenter viljer
det billigaste alternativet for att anvinda mobiltelefonen i utlandet.

Konsumentverket och PTS har tagit fram denna rapport for att uppmirksamma konsumenter-
na pd, och dirigenom 6ka medvetenheten om, vad som giller nir konsumenterna anvinder
mobiltelefonen i utlandet. En férhoppning ir att detta ska medfora att aktiva konsumenter gér
sina val av operatdr utifrdn littillginglig, jimforbar och tydlig information. Detta kan i sin tur
skapa en priskonkurrens mellan operatdrerna.
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Summary

Chap. 1 - Background

This report, which was prepared on the joint initiative of the Swedish Consumer Agency (KOV)
and the National Post and Telecom Agency (PTS), aims to provide information about prices and
charges for using a mobile telephone abroad, the information that is available and what the user
can do to limit costs when using a mobile telephone abroad.

International roaming involves an opportunity for a mobile subscriber to use a mobile
telephone abroad. In order for this to be possible, the operator in the home-country must have
concluded a contract with an operator in the other country. This contract governs, among other
things, the respective charges that the operators set for each other to allow the other operator’s
subscribers to use the mobile telephone in their network.

Chap. 2 — Who pays - and for what?

If you use a mobile telephone abroad, other prices and terms apply than when the mobile
telephone is used within Sweden. For example, when a consumer is abroad, they will pay for calls
when they are called up by someone else in addition to the calls that they make themselves.
When the user calls to listen to messages in their voice mailbox from abroad, this is charged as a
call to Sweden.

Chap. 3 — Applicable rules and agreements

In addition to Swedish law, which applies concerning information about prices and terms, for
example, the Marketing Act and Price Information Act, there are also so-called ‘codes of conduct’
from a worldwide branch organisation known as the GSM Association. One aim of these codes
of conduct is to improve price information for the consumer. Another aim is to ensure that
consumers that are situated abroad will be able to make a choice of operator on the basis of the
best possible information.

Chap. 4 — Background to the price profile

During 2000, the European Commission conducted an investigation of this part of the mobile
telecommunications market. The Commission pointed out, among other things, the importance
of enhancing awareness on the part of the consumer about what prices apply when mobile
telephones are used abroad.

There is no direct incentive between the mobile operators to reduce prices. Companies often
expect that any price reduction will, overall, be balanced by an increased demand. However, a
mobile operator in a country that reduces its prices cannot be guaranteed the receipt of more
traffic in its network from a particular mobile operator in another country. This is because the
operator in the home-country finds it difficult to control which network their customers choose
to call with when they are situated in other countries.

Chap. 5 — Available information and examples of costs

KOV and PTS have reviewed, via the respective Swedish web sites of Telia Mobile, Comviq and
Vodafone, the information that is available about prices and terms for the use of a mobile
telephone abroad.
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In a cost example, it is shown how large price differences can depend on which foreign
operator the user selects to make calls with. These large price differences are attributable to the
various contracts that are made between the operators in the various countries. Factors that have
a great impact on the price that the subscriber has to pay include, among other things, the times
when peak and off-peak tariffs apply and also what charging intervals are used. It is often
significantly less expensive to send SMS messages than to make a call.

Chap. 6 — How can the consumer reduce costs?

There are several ways for a consumer who uses a mobile telephone abroad to save money. For
example, the user can choose to call via the foreign operator that has the most favourable prices
or purchase a prepaid card in the country that they are visiting.

Chap. 7 - Conclusions

The incentives to compete with low prices in this market are not particularly strong. The greatest
opportunity to create incentives for competition is that the well-informed consumer selects the
least expensive alternative for using their mobile telephone abroad.

KOV and PTS have produced this report in order to draw the consumer’s attention to, and
thereby increase awareness of, what is applicable when the consumer uses a mobile telephone
abroad. It is hoped that this will result in active consumers making choices on the basis of easily
accessible, comparable and clear information. This can in its turn create price competition
between the operators.
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1 Bakgrund

1.1 Rapporten

Denna rapport har genom ett gemensamt initiativ utarbetats av Konsumentverket och Post- och
telestyrelsen (PTS) (hirefter "myndigheterna”).

I en marknadsundersskning' dir frigor stilldes till allminheten uppgav 87 procent av de svaran-
de att de anviinde mobiltelefon. Det kan ocksa antas att manga konsumenter tar med sig mobil-
telefonen nir de reser utomlands.

Myndigheterna har tagit emot frigor frin allminheten som tyder pa att kiinnedomen om vilka
villkor och priser som giller nir man anvinder sin mobiltelefon utomlands kan férbittras. Detta
har dven noterats hos Europeiska kommissionen, som bl.a. pdtalat vikten av att allminheten in-
formeras i dessa fragor®. Vidare kan antas att minga konsumenter inte kiinner till méjligheten att
vilja operatdr nir man ringer frin utlandet.

Syftet med denna rapport ir att beskriva vilken information som finns tillginglig, vad man kan
gora for att begrinsa sina kostnader vid anvindningen av mobiltelefonen utomlands samt att in-
formera om hur prissittning och debitering fungerar nir man anvinder sin mobiltelefon i utlan-
det. En storre medvetenhet om priser och villkor och ett mer aktivt val av operator i det andra
landet hjilper den enskilde konsumenten att begrinsa sina kostnader. Samtidigt kan minga kon-
sumenters 8kade medvetenhet och val férhoppningsvis ocksd bidra till att pa sike sitta press pa
ersittningsnivierna om operatdrerna i ett land mirker att konsumenterna regelmissigt soker sig
till det nit som 4r mest formanligt att anvinda.

I rapporten redogérs bl.a. for hur debitering sker nir mobiltelefonen anvinds utomlands. I
rapporten redovisas ocksd exempel pa hur den information som finns pa mobilteleoperatorernas
webbplatser ser ut. Dessutom finns f6rslag till hur en konsument kan begriinsa sina kostnader
nir mobiltelefonen anviinds i utlandet.

1.1.1 Vad ar internationell roaming?

Internationell roaming innebir en méjlighet f6r en mobilabonnent att anviinda sin mobiltelefon
utomlands. For att detta ska vara mojligt maste operatdren i hemlandet ha slutit avtal med en
operatdr i det andra landet, ett s.k. internationellt roamingavtal. I avtalet regleras bl.a. vilken er-
sittning operatorerna tar ut av varandra for att lita en annan operators abonnenter anvinda
mobiltelefonen i sitt eget nit. Dessa ersittningsnivier paverkar i sin tur vad kunderna fir betala
nir de anvinder mobiltelefonen i utlandet. Operatéren i hemlandet sluter vanligtvis avtal med
flera operatérer i ett annat land och kunden kan dirfor ofta vilja vilket nit som anvinds for att
ringa samtal, eller skicka SMS-meddelanden, frin utlandet. Priserna kan variera mycket beroen-
de pd i vilket land man befinner sig, men 4ven beroende pa vilken operatér i det andra landet
man viljer. Hur man viljer operator nir man befinner sig i ett annat land framgir av manualen
till mobiltelefonen. Den som ir osiker kan viinda sig till det forsiljningsstille dir telefonen kop-
tes.

"Hur fungerar telefoni och Internet fr anvindarna? TEMO-undersskning pa uppdrag av PTS, november 2002.
? European Commission, DG Competition: Working Document on the Initial Findings of the Sector Inquiry into Mobile Roaming
Charges, 13 December 2000.
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1.2 Myndigheterna
1.2.1 Konsumentverket/KO

Konsumentverket/KO (Konsumentombudsmannen) har till uppgift att ta tillvara konsumenternas
intressen. Myndighetens 6vergripande mél 4r bl.a. att ge hushéllen goda méjligheter att

utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt samt att stirka konsumenternas stillning
och inflytande pd marknaden.

En annan uppgift f6r Konsumentverket/KO ir att se till att féretagen féljer de regler som giller
pa konsumentomradet och att konsumenternas rittigheter respekteras. Konsumentverket/KO
har bl.a. tillsyn 6ver att marknadsforingslagen?®, prisinformationslagen’, distansavtalslagen® och
lagen om oskiliga avtalsvillkor i konsumentforhéllanden (avtalsvillkorslagen)® efterlevs.

Konsumentverket/KO forsoker nd rittelse pé frivillig vig. Gér inte detta, har KO méjlighet att
ga vidare till Marknadsdomstolen, som kan besluta om férbud att anviinda viss marknadsf6ring
eller oskiliga avtalsvillkor. KO har dessutom majlighet att i vissa fall sjilv utfirda foreligganden
och forbjuda viss marknadsféring eller oskiliga avtalsvillkor.

En stor del av Konsumentverket/KO:s arbete ir férebyggande. Konsumentverket kan triffa
overenskommelser med niringslivet — ofta med hela branscher — bl.a. om hur marknadsféring
och avtalsvillkor ska utformas. KO kan 4ven utfirda riktlinjer, oftast efter férhandlingar med

niringslivet. Dessa riktlinjer dr ett komplement till lagarna och ger vigledning for foretagen.

1.2.2 Post- och telestyrelsen (PTS)

PTS utévar tillsyn bl.a. enligt telelagen’. Telelagen kommer att ersittas av en ny lag om elektro-
niska kommunikationer den 25 juli 2003*. Myndighetens évergripande mal ir att verka for ett
effektivt utnyttjande av resurserna, att verka for en sund konkurrens samt att tillvarata
konsumenternas intressen.

Enligt PTS instruktion® 4r PTS central forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar, sektorsan-
svar, inom bl.a. teleomridet. Av instruktionen framgar att myndigheten ska frimja en sund
konkurrens, évervaka pris- och tjansteutvecklingen, samt folja utvecklingen inom tele- och IT-om-
ridet. Vidare ska myndigheten enligt instruktionen frimja att telemarknaden fungerar effektivt ur
savil ett konsument-, konkurrens- som regionalpolitiskt perspektiv, samt i konkurrens-, konsu-
ment- och regionalpolitiska frigor ta initiativ till ett lspande informationsutbyte mellan berérda
myndigheter.

PTS har i sin kommunikationsplan bl.a. satt upp som mal att ge externa malgrupper kunskap
om PTS roll och uppgifter inom tele-, I'T-, radio- och postomridena samt att ge externa
mélgrupper den kunskap som behovs for att konsumenterna ska kunna géra aktiva och rationella
val och hivda sina intressen pa tele- och IT-omradet.

3 SES 1995:450

#SFS 1991:601

5 SES 2000:274

¢ SFS 1994:1512

7 SES 1993:597

¢ Prop. 2002/03:110. Lag om elektronisk kommunikation.

* Férordning (1997:401) med instruktion fér Post- och telestyrelsen.



10 MOBILEN | UTLANDET

1.2.3 Arenden hos myndigheterna

Konsumentverket/KO har i sitt arbete uppmirksammats pa en del problem som konsumenter
upplevt nir de anvint sina mobiltelefoner utomlands.

Konsumentverket har bl.a. tagit emot ett flertal anmilningar mot tvd operatdrer som under som-
maren 2002 i reklamkampanjer marknadsf6rt att operatérernas kontantkort fungerar utomlands.
Enligt anmilarnas uppgifter fungerade dock inte dessa operatérers kontantkort under
utlandsresan. Erbjudandena var alltsd begrinsade till att endast gilla vissa linder. Konsumentverket
skrev till operatérerna och patalade att bolagen i marknadsféringen inte iakttagit reglerna i mark-
nadsforingslagen, dé det inte limnades information om vilka villkor och begrinsningar som gil-
ler f6r erbjudandet. Konsumentverket ansdg att marknadsforingen gav intryck av att erbjudandet
gillde i fler linder 4n vad som var fallet. Operatérerna yttrade sig och framhéll bl.a. att fler lin-
der anslutits dll tjansten och att kontantkortet numera kan anvindas i betydligt fler linder.
Konsumentverket fann inte anledning att vidta ndgra ytterligare atgirder och avslutade drendena.

PTS fick under hésten 2002 in ett klagomal frin en abonnent som tecknat ett tilliggsavtal for
att kontantkortet skulle kunna anvindas utomlands. Abonnenten ansdg att denne inte tillrickligt
klart informerats om att kontantkortsfunktionen forsvann nir mobiltelefonen anvindes i utlan-
det och att avgifter som hirrérde frin samtal i utlandet istillet debiterades i efterhand genom en
sirskild faktura.

PTS konstaterade efter inhimtande av ett yttrande frén bolaget att det framgick av avtalsvillko-
ren att de samtal som ringdes med kontantkortet i utlandet skulle komma att faktureras separat.
PTS pépekade dock for bolaget att informationen om att fakturering sker pa annat sitt vid teck-
nande av tilliggsavtal av detta slag borde vara tydligare i samband med att abonnenten ingar
avtalet. Med det papekandet avslutades drendet.
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2 Vem betalar — och for vad?

Nir man anvinder mobiltelefonen utomlands giller andra priser och villkor in om mobiltelefo-
nen anvinds inom Sverige. Med hjilp av bilderna nedan redogérs f6r vem som betalar for vad i

dessa fall.

Bild 1: Samtal fran utlandet till Sverige.
Om Anna (A) med sitt svenska mobilabonnemang ringer samtal frin utlandet till Sverige ir det
Anna som stdr for kostnaden f6r samtalet. Dock giller andra priser och villkor in om samtalet

rings inom Sverige.
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Bild 2: Samtal fran Sverige till utlandet.

Om Bo (B) som befinner sig i Sverige, ringer upp Anna som tagit med sig mobiltelefonen till ut-
landet, betalar Bo f6r samtalskostnaden inom Sverige. Anna fér st f6r samtalskostnaden frin
Sverige till det land dir hon befinner sig. Anledningen till att debiteringen sker pé detta vis 4r att
den som ringer samtalet frin Sverige kanske inte kidnner till att mottagaren befinner sig utom-
lands och dirfér inte ska behéva betala utlandstaxa for samtalet till mobiltelefonen.
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Bild 3: Samtal fran utlandet till utlandet.

Om Anna fran sin mobiltelefon i utlandet ringer till Bo, som ocksa befinner sig utomlands,
skickas samtalet forst till Sverige och sedan vidare till det land dir Bo befinner sig. Detta giller
dven om bdde Anna och Bo befinner sig i samma land. D4 betalar Anna f6r ett samtal till

Sverige, medan Bo betalar f6r samtalet fran Sverige till det land Anna och Bo befinner sig.
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Bild 4: Lyssna av rostbrevlada fran utlandet.

Om Anna ringer frin utlandet for att lyssna av sin rostbrevlida far hon betala for ett samtal till

Sverige. I detta fall giller samma f6rhallanden som under bild 1.

| A
Rostbrevlada
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Bild 5: Skicka SMS-meddelande fran utlandet.

Nir Anna skickar etct SMS-meddelande till Bo betalar enbart Anna for detta. Avgiften for att
skicka ett SMS-meddelande beror pa vilken avgift som tas ut av den utlindska operatér Anna
skickar meddelandet med.

Férutom att man sjilv fir betala f6r samtalet, dven nir man blir uppringd, 4r de debiteringsinter-
vall som tillimpas vid samtal som rings frin utlandet i vissa fall annorlunda 4n vad som giller vid
samtal inom Sverige. Debiteringsintervallet f6r samtal frin en mobiltelefon i utlandet kan variera
frin en sekund upp till 60 sekunder, dvs. om samtalet pdgér i 61 sekunder si fir man i det senare
fallet betala for tvd minuter. Dessutom forekommer andra villkor f6r nir s.k. 6ppningsavgifter,
eller uppkopplingsavgifter, tas ut dn vad som giller for samtal inom Sverige. I Sverige debiteras
oppningsavgifter som regel endast nir man fir nigon form av svar. Det kan vara den man ringer
till som svarar eller exempelvis en telefonsvarare eller telefax som gor att Sppningsavgiften debite-
ras. Vissa utlindska operatérer tar inte ut ndgon 6ppningsavgift alls medan andra, exempelvis vis-
sa danska mobiloperatorer, debiterar en s.k. uppkopplingsavgift dven for samtal som inte kopplas
fram. Uppkopplingsavgiften debiteras d& dven om den man ringer till inte svarar, eller om det ir

upptaget.
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3 Gallande regler och éverenskommelser

3.1 Marknadsforingslagen

Marknadsféringslagen har till syfte att frimja konsumenternas och niringslivets intressen i samband
med marknadsforing av produkter och motverka marknadsf6ring som ir otillbsrlig mot konsumen-
ter och niringsidkare.

Ett allmint krav i marknadsf6ringslagen 4r att marknadsforingen ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed och dven i dvrigt vara tillborlig mot konsumenter och niringsidkare. Med god
marknadsforingssed avses god affirssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda kon-
sumenter och niringsidkare vid marknadsféring av produkter. Sddana normer ir, férutom foreskrif-
ter, t.ex. riktlinjer som Konsumentverket har utfirdat efter 6verenskommelse med olika branschor-
ganisationer. Vidare kan nimnas de normer som Marknadsdomstolen har skapat genom sin praxis.
Vid marknadsforingen ska niringsidkaren limna sddan information som ir av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt. Exempel pé sddana uppgifter ir pris- och villkorsinformation, dvs. informa-
tion om betalningsvillkoren och férhallandet i 6vrigt mellan siljare och képare.

Enligt marknadsféringslagen fir en niringsidkare, som vid sin marknadsféring later bli att limna s3-
dan information som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunke, vid vite &liggas att limna sddan
information. Vite ir en form av boter som kan utdémas om ett férbud dvertriids av en niringsidkare.

Av 6 § marknadsforingslagen framgér att en niringsidkare vid marknadsféringen inte fir anvinda
pastdenden eller andra framstillningar som ir vilseledande i friga om niringsidkarens egen eller n-
gon annan niringsidkares verksamhet. Detta giller sirskilt framstillningar som avser bl.a. produk-
tens pris, grunderna for prissittningen och betalningsvillkoren.

En niringsidkare vars marknadsforing strider mot god marknadsforingssed eller pa nigot annat
sitt 4r otillborlig mot konsumenter eller niringsidkare, fir enligt marknadsféringslagen vid vite for-
bjudas att fortsitta med den marknadsforingen eller att vidta nigon annan liknande étgird. KO har
bl.a. férbjudit ett féretag att vid marknadsforing av mobiltelefonabonnemang erbjuda samtalsavgift
till sarskilc lagt pris eller helt utan kostnad, utan att ge tydlig information om eventuella tidsgrinser
och andra visentliga begrinsningar av erbjudandet. I den aktuella marknadsf6ringen angavs inte att
det endast var gratis att ringa de tre forsta minuterna pd varje samtal samt att erbjudandet att ringa
gratis endast gillde under vissa tidpunkter och endast inom det egna nitet. Inte heller angavs de till-
kommande fasta avgifterna. KO ansig att marknadsféringen var vilseledande och att den inte upp-
fyllde kravet pa tydlighet. Marknadsforingen ansdgs dirmed som otillbérlig.

3.2 Prisinformationslagen

Enligt prisinformationslagen ska prisinformation limnas vid marknadsféring av bestimda varor och
tjanster. Priset for varor och tjinster ska anges korrekt och tydligt. Priset ska vidare inbegripa merviir-
desskatt och andra skatter. Om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader ska detta anges sirskilt.
Av forarbetena till 1991 &rs prisinformationslag framgar att pris normalt bor anges i svenska kronor™.

Information om priset for en bestimd tjdnst eller, i vissa fall, om grunderna f6r hur priset bestims
ska limnas lite tillginglig pa eller i omedelbar anslutning till den plats dir niringsidkaren bedriver
sin rorelse eller annars marknadsfor sina tjinster.

Om en niringsidkare underlater att limna prisinformation enligt reglerna i prisinformationslagen,

1 Prop. 1990/91:171, 5. 27.
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ska marknadsforingslagen tillimpas. Prisinformationen ska dirvid anses vara sddan information av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avses i marknadsforingslagen. Detta innebir att en
niringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att limna prisinformation vid vite fir 4liggas att
limna sddan information.

I betinkandet till en ny prisinformationslag foreslas att ordet ”produkt” ska anvindas istillet for
“varor och tjinster”. I forslaget definieras produkt som vara, tjinst eller annan nyttighet; dock inte
fast egendom och arbetstillfille. Sisom exempel p& andra nyttigheter kan nimnas teletjinster och
andra former av elektroniska kommunikationstjinster''. Om forslaget antas kommer dirmed tele-
tjanster att uttryckligen omfattas av prisinformationslagen. I den nya lagen foreslds dven att det ut-
tryckligen anges i lagtexten att pris och jaimforpris ska anges i kronor'.

3.3 Distansavtalslagen

Distansavtalslagen giller bl.a. for avtal varigenom en niringsidkare 6verldter eller upplater 16s egendom till
eller utfor tjdnster it en konsument om avtalet ingds inom ramen f6r ett av niringsidkaren organiserat
system for att triffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande sker pa distans (distansavtal).

Distansavtalslagen innehéller bl.a. krav pé niringsidkarens informationsskyldighet och regler om
konsumentens angerritt. Vid marknadsforing som syftar till distansavtal ska niringsidkaren exempel-
vis ge information om varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter. Informationen ska
ges i rimlig tid innan ett avtal ingds. Informationen ska vidare ges klart och begripligt.

Om en niringsidkare inte ger ovanstdende information, ska marknadsforingslagen tillimpas.
Informationen ska dirvid anses vara sddan information av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt
som avses i marknadsforingslagen. Detta innebir att en niringsidkare som vid sin marknadsféring 13-
ter bli att limna denna information far &liggas att vid vite limna sddan information.

3.4 Telelagen

Enligt 26 § i telelagen ska villkor for tillhandah&llande av telefonitjinst till fast eller mobil nitanslutnings-
punkt inom ett allmint tillgingligt telenit vara allmint tillgingliga. Information om

villkoren ska vara korrekt och tydlig. Enligt specialmotiveringen i forarbetet till denna lag" anges att tele-
fonioperatorerna ska hélla sina standardvillkor allmint tillgingliga. Betriffande prisinformation hinvisas
till prisinformationslagen, se avsnitt 3.2 ovan. Det anges ocksa att 26 § i telelagen genomfor artikel 11.1 i
det s.k. taltelefonidirektivet'. I nimnda artikel i direktivet anges bl.a. att de nationella tillsynsmyndighe-
terna sirskilt ska sikerstilla att taxor for slutanvindare presenteras pé ett tydligt och korreke sitt.

Den 25 juli 2003 ska telelagen ersittas av en ny lag om elektronisk kommunikation. I denna lag
kommer det bl.a. att finnas regler om att ett avtal mellan en slutanvindare och ett féretag som till-
handahiller elektroniska kommunikationer ska innehalla uppgifter om exempelvis detaljerade priser
och taxor. Detta lagrum kommer gilla bl.a. de svenska mobilteleoperatérerna.

3.5 Overenskommelse mellan Konsumentverket/KO och mobiloperatérerna

Det finns en 6verenskommelse frin 1997 mellan Konsumentverket/KO och mobiltelefonoperatorerna
(Telia TeleCom AB, Comviq GSM AB och Europolitan AB) om viss information som madste finnas vid
marknadsforing av mobiltelefonabonnemang till konsumenter. Syftet med dverenskommelsen 4r att

1 SOU 2002:54 En ny prisinformationslag, s. 123f.

12SOU 2002:54 En ny prisinformationslag, s. 127.

¥ Prop. 1998/99:92 s. 39.

' Europaparlamentets och rddets direktiv 98/10/EG om tillhandahallande av 6ppna nitverk for taltelefoni och samhillsomfattande

génster for telekommunikation i en konkurrensutsatt miljo.
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dstadkomma bra och tydlig information vid marknadsféring av mobiltelefonabonnemang och éverens-
kommelsen avser att fortydliga god marknadsforingssed pa omradet. Enligt 6verenskommelsen fir reklam
inte innehalla framstillningar som direke eller indirekt 4r signade att vilseleda konsumenten eller verdriva
erbjudandets forménlighet, t.ex. nir det giller avgifter for anvindning av abonnemanget.

3.6 Uppforanderegler fran GSM Association

3.6.1 Vad ar GSM Association?

GSM Association ir en virldsomfattande organisation dir fler in 500 foretag med koppling till mobiltele-
tjinster 4r medlemmar. GSM Association har sedan bildandet arbetat f6r samordning och information
gillande internationell roaming. GSM Europe ir den europeiska intresseorganisationen for GSM Associa-
tion. GSM Europe bestér av fler in 130 foretag med koppling till olika mobilteletjinster. Organisationen
har bl.a. givit ut s.k. uppféranderegler” for europeiska mobilteleoperatrer. Syftet med uppforande-
reglerna ir att forbittra prisinformationen inom detta omrade for konsumenterna. Konsumenter som
befinner sig utomlands ska kunna vilja operator utifrin god information.

3.6.2 Vad stér det i uppforandereglerna?

De operatorer som accepterar uppforandereglerna ska tillhandahélla exempelvis foljande uppgifter i

sin information:

* Priserna ska uppdateras minst en ging per manad om forindringar skett. Om prisinformationen &r
ungefirlig ska detta klart och tydligt anges.

* Minutpriset for samtal till en fast respektive mobil anslutning i det land konsumenten befinner sig.

* Minutpriset for samtal till en fast respektive mobil anslutning i hemlandet.

* Avgiften for att besvara ett samtal i utlandet.

* Avgiften for att skicka och ta emot SMS-meddelanden i utlandet.

* Information om obesvarade samtal debiteras.

* Information om vilka avgiftstyper som férekommer och om &ppningsavgifter tas ut vid varje samtal.

* Telefonnummer samt webbadress till kundtjinst och informationstjinster i utlandet (exempelvis
nummerupplysningstjinster).

* Det ska framgi om priset 4r inklusive moms eller ej, samt vilken momssats som giller om priset
anges exklusive moms.

* Information om vid vilka tider hog- respektive ldgtaxa giller for varje operator.

* Konsumenten ska uppmirksammas om att alla operatorer inte garanterar tillging till gratisnummer
for utlindska besokare. Om tillging till dessa nummer garanteras méste det framgé om konsumen-
ten 4nda debiteras for att ringa dessa nummer i utlandet.

* Information om eventuella extra avgifter fr t.ex. WAP-tjinster och anvindande av kontantkort.

* Priserna ska anges i hemlandets valuta eller, dir s3 ir tillimpligt, i Euro.

P4 forsta sidan, ingdngssidan, pa operatorens webbplats ska det finnas en tydlig link till den delen av we-
bbplatsen dir det finns information om vilka priser som giller nir mobiltelefonen anvinds i utlandet, i en-
lighet med vad som anf6rs ovan. Alternativt kan det finnas en generell link till prisinformation pa forsta si-
dan, information om priser vid anviindning av mobiltelefonen i utlandet ska da tydligt utgéra en sirskild
underkategori. Operatorerna ska forsoka tillhandahélla s& komplett information som méjligt pd webbplat-
sen med hinsyn till marknadens och kundernas behov. Kunderna ska kunna skriva ut informationen.

1> GSM Europe code of conduct for information on international roaming retail prices.
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4 Bakgrund till prisbilden

4.1 Prissattning

Marknaden fér internationell roaming har en speciell struktur. Utmirkande f6r marknaden ir att
prisnivierna mot slutkund i forsta hand avgors av vad mobiloperatorer i andra linder kriver i er-
sittning for att ta hand om utlindska abonnenters samtal. Operatéren i hemlandet kan i och for
sig vilja nivin pa sitt eget paligg, men den storsta delen av kostnaden bestims av den andre ope-
ratdren. Tvé faktorer som skiljer sig beroende pd om man anvinder mobiltelefonen i utlandet,
jimfort med om den anvinds i Sverige, ir dels att man ofta kan vilja vilken operatér man vill
ringa med, dels att man fir betala f6r de samtal man tar emot.

Inom GSM Association finns tvd avtal for internationell roaming som péverkar villkor och er-
sittningar mellan mobiloperatérerna. Nir mobiltelefonen anvinds utomlands kriver den ut-
lindska operatoren ersittning av operatéren i hemlandet. Ett av avtalen reglerar den ersiittning
eller avgift en mobiloperator i ett annat land tar ut av operatéren i hemlandet for att lita dennes
kund ringa i mobiloperatirens nit. Ersittningen ir beroende av bl.a. destination, tid p dygnet
(hog- eller lagtrafik), tidsenhet (sekund- eller intervalldebitering), i vilken typ av nit samtalet ter-
mineras (fast eller mobilt nit) och i vissa fall en fast start- eller Sppningsavgift for samtalet. Ope-
ratdren i hemlandet fakturerar i sin tur sin kund f6r denna ersittning plus ett procentuellt pé-

lagg.

4.2 Europeiska kommissionens sektorsundersokning

Europeiska kommissionen genomférde under dr 2000 en undersékning av denna del av mobilte-
lemarknaden'. Undersékningen inleddes bl.a. mot bakgrund av att priserna var och forblev héga
bidde mellan operatérer och i forhdllande till slutkunder samt att marknadens struktur var sddan
att den gav anledning till oro f6r konkurrensbegrinsande samarbeten. Dessutom hade kommis-
sionen noterat att operatdrerna i flera linder tog ut nistan identiska avgifter i grossistledet. I vissa
linder var dessutom slutkundpriserna likartade.

4.2.1 Dalig konkurrens och risk for konkurrensbegransande beteenden

Kommissionen konstaterar i sin rapport att frin konkurrenssynpunkt uppvisar denna marknad
en rad egenskaper som tillsammans kan underlitta ett konkurrensbegrinsande beteende. Kom-
missionen identifierade i sin rapport f6ljande problem med marknaden for internationell
roaming inom EU.

Marknaden 4r mycket koncentrerad. I flera medlemsstater har de tvé storsta operatérerna en
sammanlagd marknadsandel pa 6ver 95 procent i grossistledet och mellan 60 och 100 procent i
slutkundledet. Intrideshindren pd marknaden dr mycket hoga bl.a. genom att endast ett begrin-
sat antal licenser finns att tillg.

Det finns inget direkt incitament att sinka priserna mellan mobiloperatérerna. Ofta brukar fo-
retag kunna rikna med att en prissinkning, mer eller mindre, ska uppvigas av en okad efterfré-
gan, som i detta fall skulle generera en 6kad trafikvolym. Den mobiloperatér i ett land som sin-
ker sina priser kan dock inte garanteras att fi mer trafik i sitt nit frin en viss mobiloperator i ett

16 European Commission, DG Competition: Working Document on the Initial Findings of the Sector Inquiry into Mobile Roaming
Charges, 13 December 2000.
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annat land. Detta beror pd att operatdren i hemlandet har svart att styra vilket nit deras kunder
viljer att ringa med nir de befinner sig i andra linder. Ligre priser ger dirfor inte automatiske
hégre volymer som kan kompensera mobiloperatéren i det andra landet for prissinkningen.

Vidare finns en brist pd konkurrens dven pa slutkundmarknaden, eftersom det ir svart for kon-
sumenterna att gora relevanta prisjimférelser. Detta giller sirskilt nir de redan befinner sig i ett
annat land.

4.2.2 Mojliga atgarder
Kommissionen presenterade i sin rapport ett antal méjliga atgirder for att férbittra konkurren-
sen p& marknaden. En dtgird skulle kunna vara att kommissionen utarbetar rikdinjer for tillimp-
ningen av konkurrensreglerna pa omradet i syfte att underlitta f6r operatdrerna att avgora vilka
méojligheter de har att erbjuda olika priser och villkor till olika operatérer.

En annan 4tgird skulle kunna vara undersskningar huruvida det fésrekommer konkurrens-
begrinsande samarbeten eller missbruk av dominerande stillning.

Slutligen tryckte kommissionen p4 vikten av att 6ka medvetenheten hos konsumenterna om
priserna.

4.2.3 Uppfoljning

Som en del av uppfoljningen till rapporten genomférde kommissionen tillsammans med de be-
rorda nationella konkurrensmyndigheterna under sommaren 2001 ett antal oannonserade under-
sokningar, s.k. gryningsrider, av nio mobilteleoperatérer i Storbritannien och Tyskland". Syftet
med undersokningen var att forsoka hitta bevis for dels om det forelig en prissamordning i slut-
kundledet mellan mobiloperatérerna i de bigge linderna, dels om tyska operatorer hade samord-
nat grossistpriserna, dvs. det pris de debiterar andra mobiloperatérer, och om dessa priser utgjor-
de nagon form av dverprissittning eller diskriminering. Kommissionens utredning ir dnnu inte
avslutad.

7" MEMO/01/262 Brussels, 11 July 2001- Statement on inquiry regarding mobile roaming.
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5 Tillganglig information
och exempel pa kostnader

5.1 De svenska mobiloperatdrernas information

Konsumentverket och PTS har granskat vilken information om priser och villkor for att anvinda
mobiltelefonen i utlandet som finns pa Telia Mobiles, Comvigs respektive Vodafones svenska
webbplatser. Granskningen har haft till syfte dels att belysa vilken information om priser och
andra villkor som finns, dels att ge en ungefirlig prisbild avseende vad det kostar att anvinda
mobiltelefonen utomlands. Granskningen bygger pa uppgifter som fanns pa operatérernas
webbplatser den 26 februari 2003.

5.2 Exempel pa information fran operatérernas webbplatser

P& webbplatserna presenteras prisinformation for att anvinda mobiltelefonen i utlandet pé f6l-
jande sitt.

Telia Mobile, (www.teliamobile.se), anger priser for att ringa och skicka SMS-meddelanden
fran utlandet i utlindsk valuta. Dessutom anges alla priser exklusive moms. I direkt anslutning
till prisuppgifterna finns ingen information om ndgon administrativ avgift. Av en annan sida pa
webbplatsen framgér dock att det, d man ringer frin utlandet, tillkommer en administrativ av-
gift pa tio procent pd det totala beloppet (inkl. moms).

Comviq, (www.comviq.se), anger priser for att ringa och skicka SMS-meddelanden frén utlandet
i utlindsk valuta. Dessutom anges att det tillkommer fem procent i administrativ avgift och svensk
moms. For information om priset for att besvara samtal i utlandet hinvisas till prislistan for att
ringa samtal frdn Sverige till utlandet. I denna lista anges priser i svenska kronor inklusive moms.

Vodafone, (www.vodafone.se), anger priser i svensk valuta inklusive moms och administrativa av-
gifter. For information om priset for att besvara samtal i utlandet hinvisas till prislistan for att ringa
samtal frin Sverige till utlandet. I denna lista anges ocksd priser i svenska kronor inklusive moms.

For att nirmare exemplifiera hur de svenska mobilteleoperatérerna informerar om gillande pri-
ser och villkor har myndigheterna valt att redovisa operatérernas information om vad det kostar
att anvinda mobiltelefonen i Storbritannien.

Se tabellen pa foljande sida.



Tabell 1: Information pa mobiloperatérernas webbplatser om priser
och villkor ndr man anvander mobiltelefonen i Storbritannien.

Storbritannien

Operator i Sverige

Operator i Utlandet

02 UK/ Cellnet

Nationella mobilsamtal inom 02:s n&t Man-Lér 8-22 - Vodafone
Nationella mobilsamtal inom 02:s nat évrig tid - Vodafone

Nationella mobilsamtal till annat GSM-n&t Man-Lor 8-22 - Vodafone

Nationella mobilsamtal till annat GSM-nat 6vrig tid - Vodafone
Nationella samtal till fast nat Man-Lor 8-22 - Vodafone
Nationella samtal till fast nat 6vrig tid - Vodafone
Nationella samtal Man-Lor 8-22 - Comvig och Telia Mobile
Nationella samtal 6vrig tid - Comviq och Telia Mobile
Samtal till Sverige Man-Lér 8-22

Samtal till Sverige 6vrig tid

Kostnad att svara Man-Fre 8-18 - Telia Mobile

Kostnad att svara Man-Fre 7-19 - Comviq och Vodafone
Kostnad att svara ovrig tid

Kostnad att skicka SMS

Debiteringsintervall

Vodafone

Nationella samtal Man-Lér 7:30-21:30

Nationella samtal 6vrig tid

Samtal till Sverige Man-Lér 7:30-21:30

Samtal till Sverige 6vrig tid

Kostnad att svara Man-Fre 8-18 - Telia Mobile

Kostnad att svara Man-Fre 7-19 - Comviq och Vodafone
Kostnad att svara 6vrig tid

Kostnad att skicka SMS

Debiteringsintervall

Orange
Nationella mobilsamtal inom Oranges nat alla tider - Vodafone

Nationella mobilsamtal till annat GSM-n&t Man-Fre 7-19 - Vodafone

Nationella mobilsamtal till annat GSM-nat 6vrig tid - Vodafone
Nationella samtal till fast nat Man-Fre 7-19 - Vodafone
Nationella samtal till fast nat 6vrig tid - Vodafone
Nationella mobilsamtal Man-Fre 8-18 - Telia Mobile
Nationella mobilsamtal 6vrig tid - Telia Mobile

Nationella samtal till fast nat Man-Fre 8-18 - Telia Mobile
Nationella samtal till fast nat évrig tid - Telia Mobile
Nationella samtal arbetsdagar 7-19 - Comviq

Nationella samtal 6vrig tid - Comviq

Samtal till Sverige Man-Fre 8-21 - Telia

Samtal till Sverige Man-Lor 8-21 - Comviq och Vodafone
Samtal till Sverige 6vrig tid

Kostnad att svara Man-Fre 8-18 - Telia Mobile

Kostnad att svara Man-Fre 7-19 - Comviq och Vodafone
Kostnad att svara 6vrig tid

Kostnad att skicka SMS

Debiteringsintervall

T-Mobile/ One 2 One

Nationella mobilsamtal inom T-mobiles nat alla tider - Vodafone
Nationella mobilsamtal till annat GSM-nat alla tider - Vodafone
Nationella samtal till fast nat alla tider - Vodafone

Nationella samtal Man-Fre 7-19 - Telia Mobile

Nationella samtal 6vrig tid - Telia Mobile

Nationella samtal alla tider - Comviq

Samtal till Sverige Man-Fre 8-18

Samtal till Sverige 6vrig tid

Kostnad att svara Man-Fre 8-18 - Telia Mobile

Kostnad att svara Man-Fre 7-19 - Comviq och Vodafone
Kostnad att svara 6vrig tid

Kostnad att skicka SMS

Debiteringsintervall nationella samtal

Debiteringsintervall internationella samtal

Comviq*

GBP

xX X X X X X

0,20-0,50
0,10-0,30
0,78

0,50

X

5,50 SEK 2
5,50 SEK 2
0,15

30 sekunder O

0,288

0,115

0,52

0,414

X

5,50 SEK ?
5,50 SEK ?
0,115

30 sekunder O

xX X X X X X X X

X
0,09-0,25
0,09-0,15

X

0,66

0,45

X

5,50 SEK ?
5,50 SEK ?
0,05

1 sekund

x X X X

X
0,08-0,20
0,60

0,40

X

5,50 SEK 2
5,50 SEK 2
0,15

30 sekunder O
60 sekunder

Telia Mobile**

GBP

X X X X X

X
0,55

0,33

0,86

0,55

4,40 SEK !

X

4,40 SEK !
0,17

30 sekunder O

0,32

0,13

0,71

0,46

4,40 SEK !

X

4,40 SEK !
0,13

30 sekunder O

xX X X X

X
0,28

0,11

0,20

0,10

X

X

0,73

X

0,50

4,40 SEK !
X

4,40 SEK !
0,06

1 sekund

X

X

X

0,17

0,09

X

0,66

0,44

4,40 SEK !
X

4,40 SEK !
0,17

30 sekunder O
1 sekund"

Vodafone***

SEK
9,20
2,30
11,60
6,90
4,60
2,30
X
X
15,70
10,00
X
5,503
4,883
3,00
30 sekunder O

6,70

2,80

10,50

8,20

X

5,503

4,883

2,40

30 sekunder O

2,10
5,80
2,30
4,20
2,10

X X X X X X

X
13,30
9,00

X

5,503
4,88°
1,00

1 sekund

1,80
4,60
1,80

X

X

X

7,00
7,00

X

5,503
4,883

X

30 sekunder O
1 sekund
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Kommentarer

Alla priser ar minutpriser forutom SMS som ar per meddelande.

* Comvigs priser anges i engelska pund (GBP) exklusive moms. Dessutom tillkomer 5 % i admi-
nistrativa avgifter. Undantaget ar priser for att besvara samtal som anges i svenska kronor (SEK)
inklusive moms, dar tillkommer inte heller ndgon administrativ avgift.

** Telia Mobiles priser anges i engelska pund (GBP) exklusive moms. Dessutom tillkomer 10 %
i administrativa avgifter. Undantaget ar priser for att besvara samtal som anges i svenska kronor
(SEK) exklusive moms, dér tillkommer inte nagon administrativ avgift. For Mobitel Pott och Re-
fill tillkommer 2 kr (inkl. moms) for alla utgdende samtal.

*** Vodafone anger alla priser i svenska kronor (SEK) inklusive moms. Valutakursen som gallde
03-01-23 har anvants.

x Uppgift saknas eller ej tillampligt.
0 Om samtalet ar kortare an 1 minut debiteras férsta minuten, darefter 30 sekundersintervall.

" Om samtalet ar kortare &n 1 minut debiteras férsta minuten, dérefter per sekund.
! Priset i svenska kronor exklusive moms.
2 Comviqg Dag-abonnenter betalar 5,10 for att svara.

3 Priserna galler abonnemangsformerna Multi, Féretagl och Easy Fritid. Kostnad att svara for
abonnemanget Vodafone Fritid &r enligt nationell taxa.

I tabellen intill dterges delar av den information om priser och villkor som finns att
ta del av pd operatérernas webbplatser betriffande Storbritannien. Nigon valuta-
omrikning har inte skett utan avsikten ir att aterge vilken information man fir nir
man beséker operatérernas webbplatser. Jimférelsen ger en indikation om priser
och andra villkor som giller nir man ringer frin utlandet med sin mobiltelefon.
Man bér alltid kontrollera priser och andra villkor i nira anslutning till att man re-
ser for att £ en mer korreke bild av gillande valutakurser.

Nigra saker som kan vara virda att notera betriffande uppgifterna i tabellen 4r

* att priserna har samband med valutakurserna och att man sledes bor vara obser-
vant pd storre valutaférindringar,

* att debiteringsintervallen varierar frin 1 sekund till 1 minut vilket kan paverka
priset visentligt, samt

* att perioderna for hog- respektive lagtaxa varierar sivil beroende pa vilken opera-
tor man ir abonnent hos i Sverige, som pé vilken utlindsk operatér man anvin-
der for att ringa samtal, eller skicka SMS-meddelanden.

23
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5.3 Kostnadsexempel

I tabellen nedan finns ett kostnadsexempel f6r ett samtal frin Storbritannien till Sverige som pa-
gdr i tvi minuter och en sekund om samtalet rings pé en lordag klockan 15:00 vid en jimférelse
mellan det dyraste och det billigaste alternativet for de olika operatorerna. I jimforelsen har mi-
nutpriset och debiteringsintervallet beaktats. For Comviq har dessutom lagts till 5 procent i ad-
ministrativa avgifter samt 25 procent moms. Fér Telia Mobile har 25 procent moms lagts till.
Pundet har i exemplet omriknats till 14,00 SEK, vilket var den ungefirliga valutakurs som gillde
vid denna tid. Dessutom har det ligsta priset for att skicka ett SMS-meddelande lagts in for att
belysa prisskillnaden mellan att ringa ett samtal jimf6rt med att skicka ett SMS-meddelande.

Alla priser i denna tabell anges i svenska kronor inklusive moms och eventuella administrativa
avgifter.

Tabell 2: Kostnadsexempel fér ett samtal pa 2 minuter och en sekund,
samt for att skicka ett SMS-meddelande fran Storbritannien.

Svensk operatér ~ Dyraste alternativ  Billigaste alterna-  Prisskillnad i Ligsta pris for
for detta samtal tiv for detta sam-  kronor mellan  att skicka ett
(anvind brittisk tal dyraste/billigas- SMS-medde-
operatdr inom pa- te alternativ for  lande
rentes) detta samtal

Comviq 35,83 (02 UK) 22,05 (T-Mobile) 13,78 0,92

Telia Mobile 41,39 (02 UK) 17,08 (T-Mobile) 24,31 1,16

Vodafone 39,25 (02 UK) 14,12 (T-Mobile) 25,13 1,00

S4 hir har vi riknat:

Comviq (dyraste alternativet, via 02 UK):

1. Angivet pris i tabellen som finns i avsnitt 5.2 multipliceras med 1,05 (Comviqs administrati-
va avgift 4r 5 procent).

2 Resultatet fran steg 1 multipliceras med 1,25 (25% moms).

3 Resultatet frin steg 2 multipliceras med 14 (valutaomrikning - 1 pund, GBP, har omriknats
till 14 svenska kronor, SEK).

4 Nir man slutligen ska beriikna samtalets lingd maste man beakta det tillimpade debiteringsin-
tervallet. Dirfor méste man multiplicera det pris man fétt fram i steg 3 med 2,5. Det samtal vi
riknat pa har pdgatt i 2 minuter och 1 sekund. Eftersom operatéren O2 UK debiterar varje pa-
bérjat 30-sekundersintervall, f6r samtal som pdgér lingre dn 1 minut, fir man i detta fall betala
for en samtalstid pd 2,5 minut.

Comwviq (billigaste alternativet, via T-Mobile):

Férst har vi gjort som i steg 1-3 ovan. Nir det giller debiteringsintervallet dr detta 60 sekunder
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med operatdren T-mobile i detta fall. Dirfor fir man for ett samtal som pdgér i 2 minuter och 1
sekund betala for ett treminuterssamtal. Den summa som ir resultatet efter steg 3 fir saledes
multipliceras med 3.

Comviq (SMS, via Orange)

Priset riknas ut genom att folja steg 1-3 ovan. Debiteringsintervall behover inte beaktas nir man

skickar SMS-meddelanden.

Telia Mobile (dyraste alternativet, via 02 UK):

Utridkningen har skett pd samma sitt som for Comviq (dyraste alternativet), med den skillnaden
att man vid utrikningen for Telia Mobile i steg 1 fir multiplicera angivet pris i tabellen med 1,10
eftersom Telia Mobile tar ut en administrativ avgift pa 10 procent.

Telia Mobile (billigaste alternativet, via T-Mobile):

Skillnaden hir mot tidigare exempel 4r att det debiteringsintervall som tillimpas ir 1 sekund, om
samtalet pdgir lingre dn en minut. I detta fall blir den samtalsperiod som debiteras exake lika
laing som samtalet, dvs. 2 minuter och 1 sekund. Dirfér fir man multiplicera resultatet frén steg
3 med 2,0167 for att fa fram kostnaden for samtalet.

Telia Mobile (SMS, via Orange)

Utrikningen har skett pd samma sitt som for Comviq (SMS), med den skillnaden att man vid
utrikningen f6r Telia Mobile fir rikna med en administrativ avgift pd 10 procent.

Vodafone (dyraste alternativet, via 02 UK)

Vodafone anger priset i svenska kronor inklusive moms och nigon administrativ avgift behover
inte tas in i berikningen. Dirfér behover man bara beakta debiteringsintervallet. Det pris som
anges i tabellen i avsnitt 5.2 ska siledes multipliceras med 2,5 i enlighet med vad som gjorts i
steg 4 for Comviq (dyraste alternativet).

Vodafone (billigaste alternativet, via T-Mobile)

Debiteringsintervallet dr 1 sekund varfor angivet pris i tabellen i avsnitt 5.2 multipliceras med
2,0167 for att fa fram kostnaden for samtalet.

Vodafone (SMS, via Orange)

Det riicker med att titta i tabellen i avsnitt 5.2 dir priset anges direkt i svenska kronor inklusive
moms.

Ovanstiende exempel visar hur svart det ir att rikna fram vad ett samtal frin utlandet kostar.
Dessutom ir det vildigt svért att jimfora priser bide mellan de svenska operatérerna och mellan
de operatdrer man kan anvinda i utlandet, eftersom man maste rikna pd olika sitt beroende pd
exempelvis om administrativa avgifter ir inriknade i det pris som redovisas eller inte. Dessutom
varierar de debiteringsintervall som tillimpas beroende pa vilken operatér man anvinder, om
man ringer nationella eller internationella samtal, samt hur langa samtal man ringer.
Anledningen till de stora prisskillnaderna ir de olika avtalen mellan operatirerna i de olika lin-
derna. Det pris abonnenten fir betala paverkas bl.a. av vilka perioder som hog- respektive ligtaxa
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tillimpas samt vilket debiteringsintervall som anvinds. Observera den stora prisskillnaden mellan
det billigaste och det dyraste alternativet, och framfor allt hur mycket man sparar pd att skicka
SMS-meddelanden istillet for att ringa ett kortare samtal. Som Comvig-abonnent kan man
exempelvis skicka 23 SMS-meddelanden till en kostnad motsvarande ett samtal pd drygt 2 minu-
ter dven om man viljer det billigaste alternativet f6r att ringa samtalet. Motsvarande siffra for Te-
lia Mobile- och Vodafone-abonnenter ir 14 SMS-meddelanden.

Ett annat exempel pa hur svért det kan vara att forstd prisinformationen p& webbplatserna ir
att titta pd vilken information man fir om man avser att anvinda sin mobiltelefon i Thailand.
Om man anvinder den thailindska mobiloperatéren TAC for att ringa ett samtal inom Thailand
anger sivil Comviq som Vodafone priser som avgors av om den som man ringer till befinner sig
inom samma omréde, i ett angrinsande omréide eller i ett icke angrinsande omréde. Hur dessa
omriden ir indelade fir man inte ndgon information om pa webbplatserna, men minutpriset
kan variera med ca 4 kronor beroende pé vilket omride de som ringer varandra befinner sig i.
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6 Hur kan konsumenterna
sanka sina kostnader?

Nedan redogors for ett antal &tgirder du kan vidta for att sinka dina kostnader nir du vill anvin-
da din mobiltelefon under utlandsvistelsen.

6.1 Manuellt val av operator

Innan du reser utomlands bor du kontrollera med din svenska operatér vilka priser som giller s-
vil for att ringa och ta emot samtal som att skicka SMS och lyssna av réstbrevlidan. I de flesta
linder har de svenska mobiloperatérerna avtal med fler in en mobiloperator. D3 idr det limpligt
att kontrollera vilken av dessa operatorer som ir billigast att anvinda. P4 mobiltelefonen kan du
relativt enkelt vilja vilken utlindsk operator du vill anviinda for att ringa eller skicka SMS-med-
delanden. Diremot gr det inte att vilja vilken operatér som formedlar samtalen nir du sjilv blir
uppringd. Fér nirmare information om hur du gér ett manuellt val av operator kan du exempel-
vis s6ka information i mobiltelefonens instruktionsbok eller vinda dig till en aterforsiljare av
mobiltelefoner.

6.2 Alternativ till att ringa fran utlandet

Det ir billigare att ta emot samtal i utlandet 4n att ringa sjilv. I dessa fall uppkommer dock en
kostnad, fér samtalet inom Sverige, f6r den som ringer. Nir du tar emot ett samtal i utlandet be-
talar du f6r samtalet. Du fir d& betala det pris som det skulle ha kostat att ringa fran ditt eget
abonnemang till det land du befinner dig i. Om du sdledes har ett kontantkort och tar emot ett
samtal i utlandet fir du vanligen betala mer in om du har en annan abonnemangsform. Detta
beror pa att samtalskostnaderna for kontantkort vanligen #r hogre 4n samtalskostnaderna for
andra abonnemangsformer. Hos vissa utlindska operatorer tillkommer en avgift for att besvara
samtal. For att fi information om en sidan avgift tillkommer kan du kontakta din svenska
mobiloperatér fore avresan.

Det ir ofta betydligt billigare att skicka SMS i4n att ringa samtal, se exempel under avsnitt 5.3.

Det kan ocksa vara billigare att anvinda en telefonautomat for att ringa samtal frin utlandet 4n
att anvinda mobiltelefonen.

6.3 Kopa kontantkort i utlandet

Du kan ofta sinka dina samtalskostnader i utlandet genom att képa ett kontantkort i det land du
reser till och byta ut SIM-kortet i din mobiltelefon. Detta giller dock inte for telefoner med s.k.
SIM-kortslas. Vissa mobiltelefoner ir forsedda med SIM-kortslés vilket innebir att det inte gar
att anvinda telefonen med ett annat SIM-kort 4n det som sitter i telefonen. Om du ir osiker pa
om din mobiltelefon har ett SIM-kortslds kan du kontakta din mobiloperatér och friga om det-
ta. Genom att anvinda ett kontantkort som képts i utlandet slipper du betala fér de samtal dir
du sjilv blir uppringd. Nir du viljer detta alternativ blir det den som ringer till dig som fir std
for hela kostnaden f6r samtalet. Detta beror pd att du fir ett nytt nummer och de som ringer till
dig méste ringa ett utlandssamtal. Om du viljer denna 16sning bér du kontrollera vilka villkor
som giller f6r det kontantkort du képer i utlandet. Detta giller exempelvis kostnader for kortet,
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kostnader for att ringa och skicka SMS-meddelanden till Sverige, hur ofta kortet méste anvindas
eller fyllas pa for att inte innestdende belopp ska férsvinna om du planerar att anvinda kortet
igen vid en senare resa till samma land.

6.4 Rostbrevladan i utlandet

Nir du ringer frin utlandet f6r att lyssna av dina meddelanden fir du betala for ett samtal till
Sverige. Det gér att stinga av rostbrevlddan under resan. Det gir ocksd att omdirigera alla in-
kommande samtal till rostbrevlddan och vinta med att lyssna av denna tills du kommer hem,
alternativt spirra alla inkommande samtal medan du 4r utomlands. Kontakta din operatér for
mer information om hur du gor i dessa fall, samt vilka eventuella koder du behéver ha med dig
for att kunna anvinda rostbrevlidan i utlandet, eftersom de funktioner som finns varierar mellan
operatorerna.

6.5 Annat att ténka pa

Det ir inte alltid ett svenskt kontantkort gir att anvinda i utlandet. Du kan friga din operatér
om ditt kontantkort gar att anviinda i det land du ska resa till. Om du har ett kontantkort som
inte automatiskt gir att anviinda i det land du skall resa till kan du vanligen teckna ett s.k.
tilliggsavtal med din mobiloperatér som mojliggor att kontantkortet fungerar i utlandet. Du bér
dock tinka pd att kontantkortsfunktionen férsvinner nir du tecknar ett sddant tilliggsavtal. Istil-
let for att pengar dras frin kontantkortet fir du en separat faktura for de samtalskostnader som
uppkommit i utlandet. Dessa kostnader kan 6verskrida det belopp du har innestiende pé ditt
kontantkort. Det 4r viktigt att spirra kortet om du tappar bort mobiltelefonen eller om den blir
stulen.

I vissa linder t.ex. USA anvinds andra frekvenser f6r mobiltelefoni 4n i Europa. Detta kan
medfora att din svenska mobiltelefon inte kan anvindas i det landet. Fére avresan kan du kon-
trollera med din mobiloperatér om det gir att anvinda din svenska mobiltelefon i det land du
ska resa till.

Nir du dtervinder till Sverige efter en resa bor du aktivera mobiltelefonen s snart som méjligt
s4 att GSM-systemet noterar att mobiltelefonen finns i Sverige och inte registrerar inkommande
samtal till din avstingda telefon som utlandssamtal.
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/ Slutsatser

Konsumentverket och PTS anser att det 4r viktigt att uppmirksamma konsumenterna pé de pri-
ser och villkor som giller vid internationell roaming. Priserna 4r i ménga fall visentligt hogre in
priserna for nationella mobilsamtal och villkoren skiljer sig ocksé frdn vad som giller nir konsu-
menterna anvinder mobiltelefonen i Sverige.

Forbittrad information om priser och andra villkor frin operatérernas sida skulle gagna abon-
nenterna genom en bittre fungerande marknad. Det kan tinkas att abonnenterna r mer restrik-
tiva med att anvinda mobiltelefonen om de ir osikra pa vilka kostnader anvindandet medfor in
om de har god kinnedom om detta. Det bor siledes, ur denna aspeket, ligga i operatorernas in-
tresse att tillhandahélla tydligare information om priser och villkor, exempelvis genom att ange
prisuppgifter i svenska kronor inklusive moms och eventuella avgifter.

D4 incitamenten fér mobilteleoperatérerna att konkurrera med ldga priser for internationell
roaming inte ir sirskilt stora dr den storsta méjligheten att skapa konkurrens att vilinformerade
anvindare viljer det mest formanliga alternativet att anvinda mobiltelefonen i utlandet. Myndig-
heterna har tagit fram denna rapport for att uppmirksamma konsumenterna pa, och dirigenom
oka medvetenheten om, vad som giller nir mobiltelefonen anvinds utomlands. En forhoppning
dr att detta ska medfora att aktiva konsumenter gor val utifrdn littillginglig, jimférbar och tydlig
information som i sin tur kan skapa en priskonkurrens mellan operatérerna.

Myndigheterna kommer att utarbeta informationsmaterial i enklare form till hjilp for konsu-
menter som ska anviinda sin mobiltelefon i utlandet.

Myndigheterna avser dessutom att folja upp denna rapport genom att se till att de regler om
marknadsforing och information som finns efterlevs.



