faad} DATUM VAR REFERENS

JI PostsTELESTYRELSEN 28 februari 2007

ERT DATUM ER REFERENS

HANDLAGGARE, AVDELNING/ENHET, TELEFON, E-POST

Anna Montelius

Avdelningen f6r marknadsfragor
Tillsyn konsumentfragor

08-678 58 12
anna.montelius@pts.se

Inbjudan till mote i Operatorsforum for konsumentfragor (tidigare
Konsumentforum)

Post- och telestyrelsen (PTS) inbjuder till méte 1 Operatérsforum for
konsumentfragor. Motet dger rum torsdagen den 22 mars k1.9:30 - 12:00. Mter
ager rum i1 PTS lokaler, Birger [arlsgatan 16 i Stockholm.

Anmilan om deltagande gors till Anna Montelius via e-post
(anna.montelius@pts.se), senast fredagen den 16 mars.

Dagordningen f6r Operatorsforum bifogas (bilaga 1). Fragor som ni redan nu vet
att ni 6nskar ta upp under Gvrigt pa dagordningen kan ni med férdel informera
om 1 samband med anmailan.

Med vinlig halsning

Anna Montelius

POSTADRESS Box 5398, 102 49 Stockholm
BESOKSADRESS Birger Jarlsgatan 16
TELEFON 08-678 55 00

FAx 08-678 55 05

E-POST pts@pts.se

WEBBADRESS WWW.pts.se



Bilaga 1

OPERATORSFORUM

Datum: Torsdagen den 22 mars 2007
Tid: 9:30 — 12:00

Plats: PTS lokaler, Birger Jarlsgatan 16

Anmilan om deltagande gors till Anna Montelius

Dagordning

1. Inledning

2. Minnesanteckningarna frin féregaende mote

3. Kort om PTS Klagomalsrapport 2006

4. Information om reglerna betriffande dndring av avtal (5:16 EkomlL)
5. Problem vid byte och flytt av bredband

6. Kort genomging av PTS individundersékning

7. KAFFE

8. PTS allminna rad om tjanstekvalitet

9. Problem med hemliga nummer och SOS alarm

10. Diskussion om filtrering av trafik, ev. lagindring

11. Diskussion om information kring anvindningsomraden och taxor for
olika typer av nummerserier, t ex 010, 077

12. Information om PTS stillningstagande angaende fast mobil
13. Ovriga fragor

14. Nista mote



