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Inledning
Anna Montelius valkomnade deltagarna till dagens forum, som bytt namn fran
Konsumentforum till Operatdrsforum for konsumentfragor.

Anna beréttade att PTS ska gdra om sin webbplats och att operatorer &r mycket
valkomna att ge synpunkter. De som var intresserade av detta kunde anmala intresse
via en blankett som fanns tillganglig under forumet. Det gar dven bra att inkomma i
efterhand med synpunkter till ingrid.olsson@pts.se.

Minnesanteckningar foregdende mote
Det fanns inga synpunkter pa anteckningarna fran férra matet.

PTS individundersokning 2006

Camilla Jonsson redogjorde for senaste individundersokningen. En fraga gallde om
den upplevda forlusten av pengar vid byte av mobiloperatdr géallde bundna avtal.
Andra fragor var huruvida métningen av anvandning av tradlést bredband inkluderar
Wimax, och varfor ISDN ar med i matningen nér Telia inte langre erbjuder den
tjansten.

PTS klagomalsrapport 2006

Anna Montelius berattade kort om klagomalsrapporten som PTS sammanstéller
arligen, dar statistik fran PTS, Konsumentverket, Allméanna reklamationsnamnden,
Konsumenternas tele- och Internetbyra och Etiska radet for betalteletjanster ingar.
Anna hénvisade till PTS webbplats for de som var intresserade av att ta del av
rapporten.

Problem vid byte och flytt av bredband

Viktoria Arwinge redogjorde for PTS instéllning vad géller behovet av funktion/rutin
for slutkundsflytt och operatorsbyte (hel ledning). En fraga var huruvida PTS kommer
delta i framtagandet av stodsystem for detta. Viktoria berattade att det pagar en dialog
med Telia om funktionen, men att det kravs ett engagemang fran samtliga operatorer
for att fa till stand en fungerande rutin.

Mattias Grafstrom fran KTIB bekréaftade att problemen vid byten ar stora, bade vad
galler hel och delad ledning. Majoriteten av de klagomal som KTIB far in handlar om
just detta och konsumenternas frustration ar stor. Mattias menar att det finns en risk
for att den som en gang bytt operator och stétt pa problem, inte gér om det.

Per Hemrin fran Telia Sonera holl med om att det finns behov av en funktion/rutin for
byten och berattade att Telia f n upphandlar leverantor av ett stodsystem. Det gar i
dagslaget inte att sdga nar exakt systemet kan vara igang.

Gustaf Ehrner fran Tele2 kommenterade att operatérerna har sma majligheter att
paverka andringar i system, trots den stora paverkan det har pa dem. Han fragade om
det skulle kunna vara mojligt for andra operatorer att delta i utvecklingen av
granssnittet av stodsystemet ovan, i syfte att minska kostnaderna for intern anpassning.
Telia ska aterkomma i fragan.



TDC Song efterfragade alternativa vagar, och menade att det vore bra om det fanns en
plan B for det fall att den nya rutinen inte skulle fungera.

Information om reglerna betréffande andring av avtal

PTS har fatt indikationer pa att reglerna kring avtalsandringar inte ar kanda eller
oklara. Anna-Karin Falkenstrand informerade darfér om 5 kap.16 8 EkomL om
andring av avtal mot slutanvandare. Anna-Karin har sammanstallt ett antal punkter for
vad operatoren maste beakta for att folja lagstiftningen (dessa bifogas
minnesanteckningarna).

Fraga uppkom om hur lagen ser pa bindningstid om avtalet &ndras. Mattias Grafstrom,
KTIB, berattade att det finns en dom fran marknadsdomstolen om att avtalsvillkor inte
far andras under bindningstid. (och avsag domen MD 2004:22, KO/Telia Internet
Services AB) En annan fraga var huruvida operatorer kan meddela andringen per SMS
och dar inkludera hanvisning till webbplats eller annan kélla for ytterligare
information. Anna-Karin menar att det inte gar, utan att hela underrattelsen ska framga
av meddelandet.

Det kom upp fragor om bakgrunden till varfér PTS har borjat titta pa den har fragan.
Anna-Karin berattade att det framférallt handlat om en granskning av avtalsvillkor
snarare an klagomal fran konsumenter. Nagra operatorer var intresserade av att fa ta
del av en tillsynsrapport fran den har avtalsgranskningen. Cecilia Ostrand sa att vi kan
dvervaga att gora en sadan rapport tillganglig nar granskningen ar klar.

En slutlig fraga gallde hur andringar som ar till uppenbar fordel for kunden. Huruvida
det ar en fordel eller ej ska till att borja med tolkas utifran kundens perspektiv. Endast
nar en andring ar till uppenbar fordel for kunderna kan operatéren undga krav pa
underrattelse.

PTS nya allméanna rad om tjanstekvalitet

Kristina Hanno-Lindbom berattade om PTS arbete med kvalitetsinformation.
Konsumenten ska kunna gora val utifran bade pris och kvalitet. Kvalitets-
informationen ska goras tillganglig pa Telepriskollen, som ska kompletteras med den
har informationen. Kvalitetsinformation kommer alltsa att bygga pa samma skyldighet
som att anmaéla priser till PTS.

Kristina redogjorde for den kvalitetsinformation det handlar om (detta kommer
bifogas minnesanteckningarna och finns aven tillgangligt pa PTS webbplats).

De allméanna raden ar klara inom kort men kommer inte galla forran till hosten, da det
kravs justering av Telepriskollen forst. En fraga var om Telepriskollen kommer att
behdva dndra namn for att inkludera kvalitetsaspekten. En annan fraga var huruvida de
allmanna raden ar tvingande och vad som hander om man inte ldmnar ifran sig
informationen. Kristina svarade att information maste lamnas enligt lag, men att ingen
sanktion ar direkt kopplad till de fortydligande allméanna raden.

Hemliga nummer och SOS alarm

Anna Hornlund berattade att PTS undersokt hur SOS alarm ska fa information om
hemliga nummer utan att operatdrer ska behdva bryta tystnadsplikt. En enkat gick ut
2005 och dess resultat finns i en rapport som blev klar 2006. Dér konstateras att



operatorer inte far Iamna ut hemliga uppgifter till upplysningsféretag. Problemet var
da att SOS har hamtat uppgifter fran publika upplysningsféretag, f.n. Eniro. Slutsatsen
var saledes att SOS maste begéara ut informationen direkt fran operatorerna och sjalva
ta emot uppgifterna i separat fil. Nar SOS begar utlamnande av sadan information
maste operatorerna tillmotesga begaran.

SOS har i februari skickat ut begaran till operatérer att fa de har uppgifterna.
Teleadress kommer hantera uppgifterna a SOS och SOS kommer hamta uppgifter
endast fran Teleadress den 1 maj, men redan nu kan SOS ta emot filen med hemliga
nummer. Det ar viktigt att operatérerna har en plan for inférandet av den nya, separata
filen. PTS kommer f6lja upp den har fragan.

Fraga om PTS har tillsynsmojlighet 6ver Eniro. Anna svarade att PTS har begransade
majligheter att utdva tillsyn 6ver abonnentupplysningsféretag med utgivningsbevis.

En annan fraga var hur operatorer ska hantera situationen nar ett nummer som &r éppet
overgar till att bli hemligt. Anna hanvisade till PTS férordning om utlamnande av
abonnentuppgifter, dér det star beskrivet hur detta ska ske.

Diskussion om filtrering och blockering av trafik

Peter Thorngvist fran natsakerhetsavdelningen redogjorde inledningsvis (se OH-
presentation) for bestdammelser i EkomL dels avseende skyldigheter for
tillhandahallare av allmént tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster resp
allmanna kommunikationsnat att behandla uppgifter i nat pa visst sétt (5 kap 6a§ och 6
kap 3 8) dels avseende begransningar av hur uppgifter i naten far behandlas (6 kap 17
8). Fraga har uppkommit hur den senare bestammelsen ska tolkas stalld mot
foreteelser sasom filtrering av trafik resp blockering av internetatkomst?

Peter gick igenom sin presentation och exemplifierade med den blockering som
genomfors av vissa internetoperatorer for att stavja atkomst av barnpornografi. Av den
diskussion som foljde framkom bl a att det tycks foreligga oklarheter avseende hur den
aktuella blockeringen av operatdrerna anses falla inom eller utom bestdammelsens (6
kap 17 8) omfattning, och — om sa &r fallet — huruvida blockeringen &r lagenlig? Den
sistnamnda fragan avgors bl a av hur blockeringen ifraga faktiskt gar till respektive
vad som angivits i operatorernas anvandarvillkor.

PTS har gatt ut med en fraga till operatérer om och hur e-post filtreras.
Sammanstallning av inkomna svar pagar. Inom ramen for det arbetet har fragor vackts
angaende hur bestammelsen 6 kap 17 § narmare bor tolkas avseende filtrering, men
aven avseende nu aktuell blockering? PTS avser att aterkomma med nagon form av
syn pa den saken under varen. Ett vikigt budskap var dock att for det fall en
behandling faller inom denna bestammelses rackvidd, sa aktualiseras fragan huruvida
ett korrekt s k ”informerat samtycke” till behandlingen finns? Det begreppet ska enligt
6 kap 1 8 EkomL tolkas i enlighet personuppgiftslagen (PuL). Huruvida operattrerna
maste inhamta nytt "informerat samtycke” beror da pa vad nuvarande avtalsvillkor
innehaller?

Fraga om att fa PTS standpunkt avseende den aktuella blockeringen i skriftlig form,
exempelvis genom att fa ta del av Peters presentation. Peter lovade tillhandahalla
presentationen.


http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Filtrering_Peter_Thornqvist_070322.pdf

10.

11.

Kommentar om att PTS ju har mojlighet att féresla lagandring, eller snarare undantag
fran 6 kap.17 §, for att tillata operatorer att tillmotesga initiativ sasom blockering av
barnpornografi-webbplatser.

Kommentar fran deltagare att PTS inte kan friskriva sig frdn ansvar nar PTS har
deltagit i den har processen ang barnporrblockeringen.

Diskussion om information om anvandningsomraden och taxor for olika typer av
nummerserier

Susanne Lindstrom-Chennell berattade att PTS tar emot manga fragor om vissa
nummerserier, exempelvis 077 och 010, vars syften och kostnader det rader viss
forvirring kring. PTS ska nu forsoka informera tydligare om detta pa webbplatsen.

Susanne undrade om operatorerna far fragor om nummer och hur de i sadana fall
informerar om det. En deltagare beréattade att de far fragor om betalsamtal och att de
som bestaller nya nummer inte vill ha just 077 eller 010-nummer da de uppfattas som
dyra.

KTIB berattade att de fatt fragor pa 0771-nummer och att de da svarat att de kostar
som ett Sverige-samtal.

Diskussionen avslutades med generell kommentar om att det ar svart for konsumenten
att satta sig in i kostnader. Ett forslag ar att forsoka definiera vad ”Sverigenummer”
innebar eftersom det dven runt dessa nummer finns vissa oklarheter. Detta skulle
kunna goras pa t.ex. Telepriskollen.

Information om PTS stéllningstagande angdende fast mobil

Ylva Ehn beréttade om USO-skyldigheterna avseende fast telefoni och férval samt om
PTS stallningstagande angaende anslutning via radiovagor. Det finns inte ndgon
operatdr som har en skyldighet att tillhandahalla fast telefoni. Kraven pa en anslutning
och hur den ska utformas presenterades, och Ylva konstaterade att TeliaSoneras
I6sning med fast mobil uppfyller kraven pa en fast anslutning.

Forvalsskyldigheten paverkas av att fasta anslutningar kan ske via radiovagor. Den
aktuella SMP-operatoren ska ju tillhandahalla férval men det ar inte mojligt med
TeliaSoneras fast mobil-anslutning. TeliaSonera uppfyller saledes inte
forvalsskyldigheten. PTS ska darfor se 6ver den har skyldigheten for att se om
undantag ska goras for anslutning via radiovagor.

En deltagare foreslog att PTS ska utse en USO-operator pa nytt, da EU egentligen
kraver att det ska finnas en sadan. Ylva informerade om att det kravs ett
marknadsmisslyckande for att utfarda ett sadant beslut och det finns inte ett sdant i
dagslaget. Fast anslutning via radiovagor ar tillrackligt om kraven i 6vrigt ar

uppfyllda.

Fraga om det ska goras undantag aven for I1P-telefoni. Cecilia Ostrand informerade om
att PTS tittar pa fragan, men att Telias leverans av bredband mojliggor val av andra
IP-leverantorer, sa det ar inte ett akut problem.



12. Ovriga fragor
IP-telefoni och geografiska riktnummer, hur ser PTS pa detta? Susanne Lindstrom-
Chennell berattade att geografiska riktnummer inte ska anvéandas vid IP-telefoni.
Foljdfraga om sanktioneringsmojligheter pa det har omradet, vilka inte finns i
dagslaget. Susanne aterkommer med information.

Specificerad rakning: Anna fragade deltagarna om det &r problematiskt att specificera
kostnad per minut, da hon fatt vissa sadana indikationer. En deltagare namnde att det
eventuellt kan handla om fall nar samtal paborjas med viss taxa och sedan gar over till
en annan, t ex ndr ett visst klockslag passeras. Anna berattade att PTS kommer inleda
tillsyn avseende specificerade telefonrédkningar inom kort.
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