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Post- och telestyrelsens foreskrifter PTSF§ 2002:4
om formedling av nédsamtal till samhiillets oikom frin frycket

juni 2002
alarmerings- och riddningstjanst;

beslutade den 16 maj 2002.
Med stod av 4 § teleforordningen (1997:399) foreskrivs foljande.

1§ Dessa foreskrifter innehaller bestimmelser om medverkan vid
formedlning av telemeddelanden till sambhéllets alarmerings- och
riddningstjanst. Foreskrifterna géller for den som bedriver anmélningspliktig
verksamhet enligt 5 § forsta stycket punkt 1 och 2 telelagen.

I foreskrifterna avses med

nodsamtal: samtal till nédnummer, enligt faststdlld nummerplan for
telefoni, for att nd samhéllets alarmerings- och raddningstjénst.!

alarmeringscentral: verksamhetsstille som &r sammankopplat med
allmént tillgéngligt telenédt dér nddsamtal mottas och behandlas.

2§  Enteleoperatdr som har direktanslutna abonnenter och anvéndare skall
formedla nodsamtal till den alarmeringscentral som teleoperatdren och den
som tillhandahéller samhillets alarmerings- och raddningstjanst avtalat om.
Om siddant avtal inte har ingatts skall nddsamtal fran fasta
ndtanslutningspunkter formedlas till den alarmeringscentral som betjdnar
riktnummeromradet. Nodsamtal fr&n mobila nitanslutningspunkter skall i
sadana fall formedlas till den alarmeringscentral som dr beldgen nirmast den
plats varifran anropet kommer.

3§ En teleoperator skall sikerstilla att formedling av nddsamtal kan ske
med hjélp av alternativa framkopplingsvégar till alarmeringscentralen. Denna
skyldighet far dock inte vara mer betungande &n som kan anses vara skiligt
med hénsyn till verksamhetens omfattning och betydelse.

4§ Om nodsamtal pa grund av stérningar, avbrott i nit eller liknande inte
kan formedlas till en alarmeringscentral skall teleoperatoren omedelbart

"I bilaga 1 finns en upplysning om de namnanrop som samhillets alarmerings- och
raddningstjanst, enligt avtal mellan staten och SOS Alarm AB, for nérvarande omfattar.
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underritta alarmeringscentralen. Vid planerade avbrott skall underrittelse
lamnas senast fyra dagar fore avbrottet om inte annat overenskommits.

Underrittelsen skall innehélla uppgift om orsaken till att nddsamtal inte
kan formedlas, dess omfattning, berdrda kommuner och antalet berérda
abonnenter samt berdknad tid for avbrottet.

Overenskommelse om att tillhandahélla information utdver detta kan
slutas mellan teleoperator och den som tillhandahéller samhéllets
alarmerings- och raddningstjénst.

5§ Nar nddsamtal formedlas till alarmeringscentral skall, ndr detta &r
tekniskt mojligt, den uppringandes telefonnummer (A-nummer) overforas till
alarmeringscentralen.

Denna forfattning trader i kraft den 1 juli 2002.
P4 Post- och telestyrelsens vignar
NILS GUNNAR BILLINGER

Malen Lindman
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Namnanrop som samhillets alarmerings- och riddningstjinst for
nirvarande omfattar
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PN W=

Kommunal raddningstjanst (Brandkar)
Ambulans

Flygambulans

Jourhavande ldkare

Polisen

Flygraddningstjénst (Luftfartsverket)
Sjoraddningstjénst (Sjofartsverket)
Fjallrdddningstjanst (Polisen)
Miljoraddningstjanst till sjoss (Kustbevakningen)

10. Socialjour

11. Tullen (Narkotikatips)

12. Giftinformation

13. Jourhavande skoterska

14. Jourhavande barnmorska

15. Jourhavande tandldkare

16. Jourhavande prist

17. Raddningstjanst vid utslédpp av radioaktiva &mnen
18. Djurambulans

19. Jourhavande veterinir



